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<ESTAMOS PREPARARDOS
EM SEGURIDAD IMFORMATICA?

ientraslaUNAM y ANUIES
(Asociacion Naciond de
Universidades, Ingtitutos ) trabajan
en conformar un proyecto conjunto
para construir y operar una Red de Seguridad
en Cémputo en las 138 ingtituciones
universitarias, publicas, privadas e incluidos
los ingtitutos y universidades tecnol dgicas que
integran a la referida asociacion, todavia hoy,
no hay capacidad suficiente de respuesta ante
una contingencia de un ataque cibernético.
Este es un proyecto académico para formar
recursos humanos en «Seguridad de Cémputo»
y establecer mecanismos de seguridad en las
instituciones afiliadas ala ANUIES, que
representan € 85% de la matricula nacional.
Las actividades acordadas entre |a referida
Asociaciony laUNAM por medio dela
Direccion General de Servicios de Computo
Académico (DGSCA), por e momento, sélo
involucran a sus miembros mas adelante se
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prevé que habra un impacto a otro tipo de
ingtituciones como las universidades
particulares.

Algandro Pisanty Beruch, director de la
DGSCA, quien inauguré en € Antiguo
Colegio de San Ildefonso € ciclo de
seminarios sobre «Seguridad en Computo»,
organizado en colaboracién con Microsoft de
México, dijo que & acuerdo involucratres
elementos confiables de seguridad para los
coordinadores de informética; capacitaciony
educacién y cooperacion parala expansion de
beneficios hacia la sociedad.

Esta cooperacién entre ambientes
universitarios buscara ser trasadada a
entornos informéticos de las empresasy de
los entes de gobierno.

Javier Mendoza Rojas, Director General
de Estudiosy Proyectos de la ANUIES, dijo
gue este convenio con laUNAM tiene la
findidad de llevar a cabo diversas acciones
gue ya se encuentran
programadas como:
desarrollar € Plan de
Seguridad en
Computo como un
Plan Naciond;
definir lineamientos
y estandares para €l
desarrollo de
proyectosen la
Region; conformar
un documento
maestro con
recomendaciones
técnicas de la
ANUIES alas
ingtituciones
afiliadas y coordinar
alos indtitutos para
el desarrollo de
mecanismos que
protgjan sus sistemas
y sus datos.

LaUNAM se
encuentra dentro de
las instituciones més
avanzadas sen
materia de seguridad
informéatica en e
pais. Un gjemplo de
ellos es el CERT que
ha puesto en
operacion e equipo

de respuestas de incidentes por lo tanto la
ANUIES buscara conformar un «pequefios
CERT» en las universidades miembro con el
asesoramiento del la DGESCA.

De acuerdo con Pizanty gradualmente se
ha logrado que los niveles directivos aprecien
que la seguridad informética, no sdlo se basa
en contratar un par de técnicos que resuelvan
los problemas, se halogrado que haya una
vision en conjunto sistémica del valor de la
informacion.

La distraccion de los recursos parala
atencién de los incidentes de seguridad
informética representan costos de tréfico no
utilitario, aunque los sistemas no lleguen a
afectarse, una intrusién o negacién de
sarvicios, obligan aincurrir en un costo
continuo de expansién de la capacidad de
computo.

Luis Daniel Soto Madonado, Director de
Plataforma Net. de Microsoft México, dijo que
la primerainstancia académica ala que sele
liberara cadigo fuente de varios productos de
Microsoft esla UNAM, através de la
DGESCA

Dijo también que en algunos paises
Microsoft ha liberado cédigo fuente a diversas
universidades, y que en México no se ha hecho
debido a que lleva a cabo larevision de
algunos elementos dentro de la Ley de
Propiedad Intelectual.

Para la académica ya esta disponible €
codigo fuente de la plataforma .NET operando
sobre OS10 y Windows. Este codigo cuenta
con técnicas avanzadas de «recoleccion de
basura», de toda una serie de elementos para
apaancar este sistema de desarrallo, dijo Soto.

Universidad trabaja en conjunto con otras
ingtituciones, muchas académicas, en
interaccion con los grupos que estan
construyendo iniciativas legidativas en
materia de comercio electrénico.

Finamente Pizanty coment6 que la
UNAM Yy otras instituciones académicas
colaboran con los grupos legidativos para
establecer la citada préctica, ademas se trabagja
con instancias del Poder Ejecutivo en e
establecimiento de las normas oficiales
mexicanas. No se halogrado, dijo, que esta
participacion cuente con toda receptividad
necesaria, ya que se esta sujeto alos ciclos del
Poder Legidativo. Por lo tanto es conveniente
impulsar estas iniciativas hacia € siguiente
periodo legidativo», concluyd.




. ",

PORTADA

Trend Micro sigue expandiendo sus
Iniciativasy su posicion

El comienzo del 2003 ha representado para
Trend Micro un posicionamiento de nuevas
soluciones de seguridad antivirus pararedes
y contenido de internet. Con lo cual destaca
la estrategia Enterprise Protection Strategy
(EPS) con ello, la adicion de nuevos
productos, servicios y mejoras
arquitectoénicas tendientes a facilitar el
manejo de brotes infecciosos en puntos
multiples de la red corporativa.

A medida que se ha seguido aumentando
la complejidad de los atagues de amenazas
combinadas, las soluciones tradicionales de
laindustria que se emplean para afrontarlos
van resultando en gran medidainadecuadas.
El enfoque actual de proporcionar archivos
de patrones de virus para hacer frente a
taques especificos presenta limitaciones
inherentes; las amenazas mas complicadas
se pueden propagar y causar dafios con
mucha mayor rapidez, por lo que se dispone
de neos tiempo paraimplantar una solucién.
Mas adn, el distribuir archivos de patrones
de poco sirve para aligerar la carga de
garantizar un despliegue consistente y
oportuno de las politicas a lo largo y ancho
de lared corporativa en caso de presentarse
un brote o de restaurar 10s sistemas después
de un ataque.

Antes del 2001, virus como Lovel etter
atacaban, eran detenidos y limpiados. Este
virus, hasta la fecha uno de los mas rapidos
en propagarse, alcanz6 su apogeo de
actividad cinco dias después de que fue
liberado y un mes después su propagacion
se ha habia contenido practicamente en su
totalidad. Hoy en dialas cosas son distintas;
algunas variantes de NIMDA son casi tan
virulentas hoy como lo eran cuando el virus
salié alaluz por primera vez en 2001. Por
otra parte, aunque la incidencia de brotes
mayores como el de CodeRed parece haber
disminuido en cuanto a frecuencia, el
nimero real de infecciones continGa
creciendo.

Para muchos administradores, el
erradicar todos los vestigios de virus en la
red puede resultar laborioso y costoso, pues
la mayoria dependen de procesos manuales.
Computer Economics calculo que el 74% de
los costos en los que incurrieron las
empresas a causa del virus Goner Worm
corresponden a las tareas de limpieza que
fue necesario emprender a raiz del atagque.

Ahora Trend Micro amplia su paquete
de servicios Outbreak Prevention Services
(Servios de Prevencién de Epidemias), para
incluir productos que residen en ambientes
operativos como Solaris, Linux y Windows.
Ahora este servicio se puede habilitar a
través delas nuevas versiones de Office Scan
y Server Protect para computadoras de
escritorio y servidores de archivos y
aplicaciones corporativos ScanMail for
Microsoft Exchange para ambientes
Microsoft Exchange, ScanMail for Lotus
Notes para ambientes de mensajes Domino,
InterScan Messaging Security Suite para el
gateway de acceso a internet e InterScan
WebProtect for ICAP para productos de web
caching.

Para administrara estas complejas
actividades de limpieza, ahora Trend Micro
ofrece plantillas de limpieza especificas para
cada ataque, que ayudan a aislar y limpiar
las computadoras de escritorio y servidores
detodo rastro devirus,
como egjemplo cuentas
de invitado ocultas,
entradas en el registro
0 «cargas Utiles»
residentes en memoria.

Pero no todo acaba
ahi, recientemente
Trend Micro acaba de
lanzar un nuevo
servicio para sus
clientes, el Trend
Micro Spam
Prevention Service,
gue permite
administrar los
servidores de correos
para evitar aquellos
correos no deseables
con contenido
pornografico o
comercial. Se ha
estimado que el costo
paralas organizaciones
corporativas por
administrar el SPAM,
en el 2002 fue de 8.9
billones de ddlares, lo
pero del caso es que
este haido en aumento
con un crecimiento del
300% anual.

Con esta nueva solucion que se suma
a la estrategia EPS de Trend Micro, se
espera eliminar el 70% y 80% de los
correos no deseados que representan una
perdida de tiempo improductiva al estar
eliminando los mismos, ya que la
solucién escanea a través de agentes
definidos y configurados e identifica
aquellos correos con contenido no
deseable y los elimina.

Es reconocer que con estos niveles de
automatizacion las empresas pueden
desplegar una red de seguridad para sus
redes aun cuando quizas no estén
presentes fisicamente pata tomar las
medidas pertinentes. Esta capacidad
también beneficia las pequefias y
medianas empresas que quiza no cuenten
con el personal necesario las 24 horas
del dia para desarrollar y distribuir, por
si solas, politicas de prevencion.
(www.trendmicro.com)




AUMENTO EN VULNERABILIDAD
DESCENSO EN ATAQUES:

INFORME SYMANTEC

El informe también indica un peligro mayor debido a las amenazas combinadas

Symantec, lider en tecnologia de seguridad
Internet, dio aconocer su Informe sobre las
amenazas a la seguridad Internet, en e que se
proporciona € mas completo andlisis de las
tendencias en las actividades de seguridad en
e ciberespacio. El informe es resultado del
andlisis de mas de 30 terabytes de datos y
cubre ataques basados en redes,
descubrimiento de vulnerabilidades y cdigo
malicioso.

Por primeravez, e informe de Symantec
indica un descenso en e nimero total de
ciberataques, los cuales disminuyeron en un 6
por ciento durante la segunda mitad del 2002.
El informe reflgja asimismo que los dafios
causados por recientes amenazas combinadas,
tales como Opaserv, fueron considerablemente
menores que |os causados por amenazas
anteriores, tales como Code Red. Junto con
estas aentadoras noticias, Symantec también

documenté 2,524 nuevas vulnerabilidades en
2002, un aumento del 81.5 por ciento con
respecto a 2001. Symantec considera que la
posibilidad de futuras amenazas combinadas
de alto impacto continla representando uno de
los mayores riesgos para la comunidad de
Internet.

«E! Informe sobre las amenazas a la seguridad
Internet de Symantec, € cual estd basado en
andlisis empiricos del mayor depositario de
datos de seguridad del mundo, es la fuente
mas confiable de |as tendencias emergentes en
ciberseguridad», manifesté Amit Yoran,
vicepresidente de Servicios de Seguridad
Administrados de Symantec. «Este informe
proporciona alos administradores de Tl y CxO
marcas de rendimiento y directrices para
evauar la eficacia de sus estrategias de
seguridad presentes y futuras».

También cabe destacar los siguientes hallazgos
adicionales:

Tendencias en Ciberatagques

El ochentay cinco por ciento de los ataques
durante los Ultimos seis meses fueron
clasificados como de reconocimiento pre-atague,
mientras que € 15% restante fue clasificado
como varias formas de intentos de explotacion.

L as compafiias promediaron un porcentgje de
30 ataques por compafiiay por semana durante
los Ultimos sei's meses, comparado con 32
atagues por compaiiia por semana durante
periodo de seis meses previo.

Las compafiias de Energiay Electricidad
muestran € mayor indice de atagques e incidencia
de eventos. ASmismo, € sector de los servicios
financieros experimentd un incremento en
volumen generd de aaquesy en laincidenciade
eventos graves.

A medida que aumenta d uso de Internet en
un pais, también crece la posibilidad de que se
produzcan en é stuaciones comprometidas; asi
loilustrad aumento de incidentes en paises
como Coreadd Sur, donde los incidentes
aumentaron en un 62 por ciento con respecto a
periodo de seis meses previo.

Tendencias en Vulnerabilidades

Las amenazas de severidad moderada y
altaimpulsaron € crecimiento de nuevas
vulnerabilidades.

I~

PERSPECTIVAS

Larelativa facilidad con la que los
agresores pueden explotar nuevas
vulnerabilidades no cambié durante el afio
pasado. El 60 por ciento, aproximadamente,
de las nuevas vulnerabilidades pudieron ser
explotadas facilmente, porque la
vulnerabilidad no requiri6 el uso de codigo
exploit o bien porque el cddigo exploit
requerido estaba ampliamente disponible. Sin
embargo, del subgrupo de vulnerabilidades
que requerian €l uso de codigo explait,
solamente el 23.7 por ciento tuvo codigo
exploit disponible en 2002, comparado con
un 30 por ciento del 2001.

Tendencias en Cédigo Malicioso

Las amenazas combinadas siguieron
siendo las amenazas mas frecuentemente
reportadas. Las amenazas combinadas
mezclan las caracteristicas de los virus,
gusanos, caballos de Troyay codigo malicioso
con vulnerabilidades del servidor e Internet
para iniciar, transmitir y propagar el ataque.

El ochenta por ciento de |os registros de
codigo malicioso fueron causadas Unicamente
por tres amenazas combinadas: Klez, Opaserv
y Bugbear. Ademés, €l 78 por ciento de los
ciberatagues detectados por Symantec
estuvieron relacionados con amenazas
combinadas antiguas y recientes.
(Www.symantec.com)




20 millones de dolares

costo por atagues de hackers este afo

Mi2g ha cifrado los dafios que pueden causar estos piratasen e mesde marzo entre1.75
y 2.14 millonesde dédlares

Deacuerdo avariosreportesmasde un millar de sitioswebs
anivel internacional han sido atacados por «hackers» desde
gueseiniciased conflicto bélico en Irak. Loswebshan sido
modificados con la incorporacion de esléganes contra la
guerra o contra el presidente de Estados Unidos George
W.Bush, pero también contra el paisiraqui, seglin datos de
lacompafiade seguridad F-Secure publicadosenlaedicién
digital de BBC News.

Lospiratasinforméticos detodo el mundo intensificaron
enlos ultimosdias sus atagues contralas paginas de I nternet
de grandes empresas estadouni denses, como protesta por €l
conflicto de Irak, indicaron expertos en seguridad
informatica. En marzo, dos tercios de los ataques fueron
contra«webs» de Estados Unidosy Canada, seguninforma
AFP.

Esto supone el doble que el afio pasado, seglin cifras de
laempresabritanicade seguridad informéticaMi2g. Durante
estos meses, los piratas introducen en sus ataques frases de
protesta por laactuaci én estadounidense antelacrisisiraki.

Estos nuevos «hackers» pacifistas proceden
mayoritariamente de paises como Brasil, Francia, Indonesia,
México o Marruecos, mientras que en 2002 lamayor parte
delos piratas «anti-americanos» eran de paises musul manes
como Indonesiao Pakistan, afiade el informe de mi2g.

En e plano econdmico, Mi2g ha cifrado los dafios que
pueden causar estos piratasen el mesdemarzoentre 1.75y
2.14 millones de ddlares. Para todo € afio, la empresa ha
previsto quelacifraoscile entrelos 16 y 10s 20 millonesde
dolares.

Un nuevo virus que se envia por correo electronico y
afectael disco duro dalaimpresion de que contienefotosde
Irak obtenidas por satélites espia estadounidensesy también
imagenes animadas patri6ticas 0 demofa sobre el presidente
GeorgeW. Bush, derté e jueves unacompafiiade seguridad
informética, segun informa Reuters.

El virus, denominado Ganda-A, se propaga enviandose
asi mismo adireccionesde correo e ectrénico en unaméaguina
infectada y trata de incapacitar €l software antivirus y de
otrostiposeinfectaciertosarchivosen el disco duro, indicé
lafirma Sophos.
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Ganda, que no parece estar propagandose y esta
clasificado como un virus de bajo riesgo, enviae-mails en
inglés o sueco. Llevalafirmade «Uncle Roger in Hornsand,
Sweden» (Tio Roger, de Hornsand, Suecia) que sequejaen
un mensgje acercade ser discriminado, ante € sistemaescolar
sueco, dijo Sophos.

El temadel mensaje puede ser «Spy pics» (Fotosespia) ,
«GO USAI!!!l» (Adelante, Estados Unidos), «G.W. Bush
animation» (Imagen animada de G.W. Bush) y otros como
«Catlover» (Amante de los gastos) y «Disgusting
propaganda» (Propaganda repugnante).

“



Grupo Empresas Nieto Una Empresa En Tiempo Real

Al Migrar sus Aplicaciones de Recursos Humanos a PeopleSoft
Némina Global para México 8.3, la Empresa Mejoré Notablemente
sus Procesos

Grupo Empresas Nieto, empresa mexicana que incursiona en la
distribucion de gas licuado de petréleo, comercializacion de
combustéleo pesado para la industria, transporte especializado de
productos derivados del petréleo y actividades conexas al transporte,
dio a conocer la implementacion de las aplicaciones de PeopleSoft
de Administracion del Capital Humano (Recursos Humanos) y
Némina Global para México 8.3.

Las soluciones de PeopleSoft para Administracion del Capital
Humano (Recursos Humanos), mejoran la productividad y la
eficiencia de la fuerza laboral paralograr un mayor nivel de
desempefio empresarial e impulsar €l desarrollo de los empleados de
acuerdo con |os objetivos empresariales.

El andlisis integrado de fuerza laboral brinda un panorama en
tiempo real para que las compafiias puedan tomar accion y mejorar
el desempefio de su fuerza laboral. La combinacion entre la
Arquitectura Internet Puro de PeopleSoft y las extensas aplicaciones
PeopleSoft HCM ofrece a los clientes la capacidad de convertir a su
fuerza laboral en una ventaja competitiva, a tiempo que crean un
valor importante.

Algunas de las actividades que se pueden gjecutar incluyen: el
manejo de procesos multicompariias, la g ecucion de un nimero
ilimitado de néminas, el control de atrasos de deducciones, €l
manejo del gjuste anual de impuestos, la preparacion de ndminas
especiaes, la cancelacion y el gjuste de recibos de némina, la
elaboracién de célculos de finiquitos y liquidaciones, el control de
pago de vacaciones, el calculo del salario diario integrado y el
calculo del reparto de utilidades, entre otros. Para mayor
informacion, visite la pagina www.peopl esoft.com.

HPy Oracle ofrecen version especial de OracleQiAS parala
plataforma HP

HP y Oracle Corp., anunciaron la descarga web de una versiéon
especia sin costo y por un tiempo muy limitado de OracleQiAS para
la plataforma HP. Esta oferta es uno de los beneficios del contrato
mundial middleware celebrado por HP y Oracle, el cual extiende la
actual colaboracion entre las dos compariias en lo que se refiere alos
Grupos de Aplicacion Real Oracledi, afin de abarcar toda la
plataforma de tecnologia Oraclei, incluyendo el nivel medio.

Esta oferta incluye una licencia perpetua de la version del servidor
Oracle9iAS J2EE, ademés de los servicios J2EE completos,

unidades JDBC optimizadas con Oracle y un listener http. De igual
manera, esta incluido el servidor Oracle9iAS J2EE, la maguina
J2EE 1.3 Certified(tm) mas répida en laindustria, y el respaldo de la
empresa de soporte mundial «Complementary Oracle Support»,
ofrecido por expertos de Oracle. Para mayor informacién sobre
Oracle9iAS Yy la plataforma HP, favor de consultar |a pagina
oracle.com/start y teclear la palabra «HP».

Siguiente cuadro>

Presentan Nomina
TISS-SAR 'y APSI VEPA

Exponer sobre los cambios y actualiza-
ciones que requiere el sector empresa-
rial en sus areas de némina y recursos
humanos, es uno de los principales
objetivos de Sistemas de Informacidn
Integrada, que ademas busca propor-
cionar al usuario las herramientas
necesarias para un estricto control en
materia fiscal, principalmente con el
apoyo de la tecnologia.

Por elo, han presentado una herramienta para € patronal, Nomina
TISS-SARy APSI VEPA, que no sdlo es un unasolucién
adminigtrativa, es verdaderamente una aspirina para enfrentar
aquellos batallares referentes con Seguro Socid, € Infonavity
lolita, la Secretaria de
Hacienda de Crédito
Publico.

NominalISS-SAR
significa Nomina de
Trabagjadores
Incorporados d Seguro
Socid y Sisemasde
Ahorro parad Retiro.
Este software facilitala
generacion de
nominas, pdlizas,
SUA, finiquitos,
nominas especiaes,
Declaraciones
Informativas de la
SHCP, cuentatambién con las Ultimas reformas fiscales de ISR,
como es d Impuesto Sustitutivo del Crédito a Saario, enlaces d
sistema bancario para pago por depdsito y mucho mas.

«Los cambios en los renglones fiscales por la modificacion en
las Leyesdd Seguro Socid, Infonavit e 1SR, causan obligaciones
que tienen un sensible impacto en las &reas de recursos humanos,
asmismo, |os tiempos para su cumplimiento son minimas, lo que
ocasiona gastos adicionales ala empresa», explico Cosme
Campifia Dorantes, director de Sistemas de Informacion Integrada.

El proceso de implantar NominaTlSS-SAR es muchismo mas
que ingtaar un nuevo sistema de NGMina, €s un proceso de revison
y probable reingenieria de la administracion fisca de Recursos
Humanos en la empresa. El sstema evita la recaptura de la actual
némina de la compafiia hacia otros programas para acumular su




informacion. Controla, administra e integra los datos facilitando e
proceso para auditar lainformacion, asi como su administracion,
impresion y exportacién, todo en un software.

El software APSI-VEPA redizalacomparativade la
informacion emitida via CD que € IMSS proporcionaal patrén,
contra su pago mensua que se rediza ordinariamente en e SUA,
evitando que se genere un documento de aclaraciones conocido
como Cédula de Diferencias, que causa ademés multasy recargos.

Entre los temas a tratados, se abordd € caso de losimpactos en
lafusién de diferentes normas plasmadas en & Nuevo Reglamento
delaley dd Seguro Socid en materiade Afiliacidn, Clasficacion
de empresas, Recaudacion y Fiscalizacion. Para mayores informes,
puede contactar con Carmen del Valle alos nimeros telefénicos 55
46 02 13, 55 46 93 53 y/0 57 03 36 20
apsivepa@apsi S stemas.com.mx

MACROMEDIA DIRIGE INICIATIVA
PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DE
PUBLICIDAD EN LiNEA

DoubleClick, Ogilvylnteractive, y Yahoo! colaboran en la
presentacién de anuncios en linea avanzados en un evento en
Nueva York

Con €l apoyo de lideres en la industria, Macromedia, Inc. anuncié
el lanzamiento del programa «La Experiencia de la Publicidad en
Linea Importa», unainiciativa en comdn para crear camparias
publicitarias en linea més efectivas, generar mejores percepciones
alos consumidores e incrementar la adopcion de anuncios en linea.
Durante el Simposio sobre la Experiencia de Anuncios de la
Alianza de Publicidad Flash de Macromedia (MFFA, por sus siglas
en inglés) en Nueva York, los lideres de la industria en anuncios
en linea como DoubleClick, FCBi, Gartner, iDeutsch,
Ogilvylnteractive, y Yahoo!, discutiran cémo mejorar la
experiencia junto con agencias lideres, casas editoriales y
proveedores de tecnol ogia.

La MFAA es una organizacion formada en 2001 con el objetivo
de garantizar el crecimiento de la publicidad, que ahora ademas
cuenta con una nueva comunidad para creativos, proveedores de
tecnologia para anuncios y accionistas de la industria publicitaria
ubicada en http://www.mfaa.org/. Este sitio se caracteriza por
tener un foro para miembros relacionados con el ecosistema
publicitario, con la finalidad de promover discusiones que ayuden
a acelerar el crecimiento de la industria de anuncios en linea. Por
egjemplo, el sitio desarrolla actualmente un tratado de ideas para
generar grandiosas experiencias en linea.

Tanto Macromedia como los miembros de MFAA estén
convencidos que las grandes experiencias generan grandes negocios.
Flash de Macromedia es la solucion lider para desarrollar anuncios 'y
grandes experiencias emocionales y creativas en linea que generen
relaciones significativas con los clientes. Flash de Macromedia se
ha convertido en |la tecnologia seleccionada por la industria de
anuncios, gracias a su habilidad y flexibilidad para mangjar la
informacion en linea. De acuerdo con AdRelevance, la division de
investigacion de mercado de la firma Nielsen/NetRatings, las
impresiones de anuncios en linea con medios enriquecidos vario
desde el 1.5 por ciento de todas las impresiones de anuncios en linea
en enero de 2002 a 7.5 por ciento en octubre de 2002.

INCREMENTA AMD PARTICIPACION EN EL MERCADO
MUNDIAL DE PCs BASADAS EN WINDOWS® DURANTE
2002

— Edtadigticas de Gartner Dataquest indican que la participacion
de mercado de compradores de computadoras basadas en
Windows y portétiles de AMD en Latino América increment6 del
16 al 18 por ciento -

Las Estadisticas Mundiales Trimestrales de PCs correspondientes al
cuarto trimestre de 2002 de Gartner/Dataguest muestran que las
computadoras de escritorio y portétiles basadas en procesadores
AMD incrementaron su participacién en el mercado a 19 por ciento,
entre compradores de PCs basadas en Windowsdurante 2002.

Los esfuerzos realizados por AMD para dirigirse a mercados
emergentes también se tradujeron en incrementos en la participacion
de mercado de 2001 a 2002. Entre los compradores de computadoras
de escritorio y portétiles basadas en Windows en Latinoamérica, la
participacion de mercado de AMD increment6 del 16 a 28 por
ciento entre 2001 y 2002. En laregion Asia/lPecifico, la cual no
incluye Japon, la participacion de mercado de compradores de
computadoras de escritorio y portéatiles basadas en Windows de

AMD creci6 del 11 a 15 por ciento entre 2001 y 2002. La
participacion de mercado por unidades de PCs de escritorio y
portétiles basadas en Windows de AMD a nivel mundial en 2001 fue
del 18 por ciento.

Creative Cardcam lanza la Camara Digital mas Delgada del
Mundo

Con tan s6lo 6 milimetros de espesor, esta caracteristica utilizada
por Creative en su nuevo producto, ha sido oficialmente reconocida
por el Guinness Book of World Records® como la camara mas
pequefia en todo el mundo. Pesando menos de 37gr. y del tamafio de
una tarjeta de crédito, Creative CardCam cabe dentro de cualquier
bolsillo.

Creative CardCam toma iméagenes fijas de hasta 1.3 megapixelesy,
con sus 8MB de memoria interna esta pequefia camara puede
amacenar hasta 26 fotografias a una resolucion de 1280x960, o
hasta 101 fotografias a una resolucion de 640x480. Incorporando la
revolucionaria tecnologia AutoBrite, Creative CardCam captura
escenas claramente con una amplia variedad de niveles luminosos,
extendiendo el rango dinamico de una escena hasta 500 veces méas
que cuaquier otra camara digital convencional, logrando capturar
imagenes precisas de la forma que el 0jo humano las percibe.
Ademas de la CardCam, Creative Labs presenta en México
otra camara dentro de la misma linea: la CardCam Value. Esta
Ultima, a diferencia de la anterior, puede ser utilizada también
como una Web Cam. Posee una memoria interna de 2MB que
permite al usuario almacenar hasta 22 fotografias a una
resolucién de 640x480 (con interpolacion) y hasta 99 fotos a
320x240. Vienecon un sensor 6ptico CMOS y mira éptica.

Precio y disponibilidad

Ambos productos ya estan disponibles en México y se pueden
adquirir a través de la extensa red de distribuidores, tiendas
en general, ventas por Internet y mayoristas autorizados
(Centel, Empresas Berny Mayoreo, Ingram Micro México,
Microtel, Mexmal Mayorista, On Line Service, Synnex México
y Systems Hardware México). El precio publico aproximado de
la Creative CardCam es de $119.00 ddlares més |.V.A y para

la Creative CardCam Value es de $59.00 délares mas |.V.A.



INNOVACIONES

PANASONIC CAPTURA EL MOMENTO
DE LA TELEFONIA CELULAR

El nuevo teléfono celular Panasonic GD-88 con
camara integrada es €l primero en su tipo que ya se
encuentra disponible para el usuario mexicano

Panasonic de México presentd € nuevo teéfono celular modelo GD-
88, que cuenta con camara totalmente integrada para capturar
imagenes de 110,000 pixdes, pantala de més de 65,000 coloresy
tecnologiaMSM; € cud eséd primer teléfono

de este tipo que ya esta disponible parad
mercado mexicano através delos
seviciosGSM (Globa System for
Mohile Communication) de la
compafiia Telcd.

Lacamara CMOS integrada
del GD-88 puede capturar
imagenes de dtaresolucion

en formatos JPEG y PNG,
cuenta con zoom, funcién

de temporizador para
autorretratos, edicion de
efectosy marcos pregrabados
parajugar con las imégenes.
Lasfotografias pueden
enviarse por correo dectrénico,
ser guardadas en € directorio
telefénico junto alosdatosdela
persona correspondiente, archivar hasta 100
imagenes en lamemoria paratranderirlas aotros
equipos 0 smplemente utilizarlas como fondo de pantala de
propio GD-88.

Su pantdla TFT (Thin Hat Trangtors) mide 2.1 pulgadas y tiene
unagran definicion de 132 X 176 pixeles con 65,536 colores, lo que
ofrece d usuario una caidad optima para visudizar las imagenes o
los menUs de operacidn y paraque los juegos interactivos se disfruten
a méaximo.

Gracias d uso de latecnologiaM SM de Servicios de Mensges
Multimedia, d nuevo GD-88 de Panasonic ofrece alos usuarios
nuevos y mejores funciondidades en donde se podra intercambiar
informacion combinando e uso de imagenes. Ademéas de poder
interactuar con otros equipos telefénicos o de computo através de
uso de rayosinfrarojos o de disfrutar de juegos interactivos.

Los usuarios podran utilizar este teléfono como un equipo de
entretenimiento persond o aprovechar sus mitiples ventgjas para
usarlo como una herramienta de negocios; por gemplo, se podrian
enviar imégenes que sirvan para degir adistanciad color, tamafio o
forma de un producto, para conocer la distribucién de un anaguel en
un supermercado, para ver lafachaday d interior de un edificio en
renta 0 para que un agente de seguros reporte € estado de un
vehiculo accidentado.

El GD-88 tiene un disefio discreto y elegante ademas de ser ligero y
portétil ya que mide 98x49x23 mm y pesatan sblo 103 gramos. Es
plegable y cuenta con una segunda pantalla externa con 3 colores de
fondo, que permite saber quien llama sin necesidad de &brir €
teléfono. Ademéstiene 16 timbres polifénicos con los que se puede
identificar facilmente & propio teléfono diferencidndolo delos
equipos de otros usuarios.

«El GD-88 es |la herramienta de comunicacion més completa en su
tipo que ya se encuentra disponible en México. Panasonic es€l
primero en ofrecer realmente un equipo que integrateléfono y
camara.en un mismo modelo, Sin necesidad de utilizar accesorios
para dlo» comento Gerardo Aguilar, Director de Ventas de Sisemas
de Panasonic de México quien es responsable de la estrategia
comercid de teléonos caulares de la firma jgponesa en nuestro pais.

Caracterigicas Adicionales

Pantdla externa de crigtd liquido, la cua muestrala hora, fecha,
cargade bateriay la seleccidn paraidentificar quién llama, incluso
con € teléfono plegado. Puede sdeccionarse e color ddl crista
liquido en naranja, verde o azul, y asignar
un color a cada persona o grupo que
Ilama con mayor frecuencia.
Cuenta con 16 tonos polifénicos
detimbrey 20 melodias para
generar sonidos propios;
Directorio Telefonico, con una
memoria para 200
contactos. Estafuncion dd
GD-88 permite agregar una
fotografiad registro ded
nombrey
ndmero de cada
persona,
también se
puede conversar a
travésdetexto SMS (mensgesdetexto
corto) y enviar Smultaneamente un mismo mensgje
de correo dectrénico a un grupo de 10 direcciones.
Conexion a Internet. El nuevo GD-88 utilizad
Adgente de Conexion GPRS versidn 4.0 de
Panasonic, para lograr una conexién a Internet
y otros servicios a gran velocidad, utilizando
computadora portétil o de escritorio.
Ademés, el teléfono celular GD-88 de
Panasonic cuenta con: Tecla de navegacion en 5 direcciones.
Alerta por vibracion. Manos libres incorporado. Marcacién
por voz. Médem interno. Reloj y alarma automética mundial.
Calculadoray conversién a monedas. Accesorios Incluidos:
Bateria lon Litio, cargador de CA, manos libres portatil y
funda.
El nuevo GD-88 se encuentra disponible a través del servicio
de Telcel y en una primera etapa se comercializa en
exclusiva en las tiendas departamentales Liverpool y
Fabricas de Francia en todo el pais. Mé&s Informacién acerca
de Panasonic de México S.A. de C.V. y su Departamento de
Ventas de Sistemas en www.panasonic.com.mx




PASARELA

Al Gore, Ex Vicepresidente de los Estados
Unidos, seUnealaJuntaDirectivadeApple
Apple anuncié que Albert Gore Jr., ex
Vicepresidente de los Estados Unidos, se ha
unido a la Junta Directiva de la Apple
Computer. Gore fue sel eccionado durante una
reunion de la Junta Directiva.

Gore fue proclamado cuadragésimo quinto
Vicepresidente de los Estados Unidos €l 20 de
Enero, 1993. Fue re-electo en 1996, y
contribuy6 a que los Estados Unidos iniciaran
el periodo de crecimiento econémico mas
sustancial en la historia de la Nacion. Se
desempefié como Presidente del Senado por
ocho afios, hasido miembro del gabinetey del
Consgjo Nacional de Seguridad, y lider de una
granvariedad deiniciativasdelaAdministracion
incluyendo politicas ambientales, tecnologia,
ciencia, comunicacionesy reduccion de costos
gubernamentales.

Como miembro del Congreso de los Estados
Unidos hace 25 afios, populariz6 € término
«Super Autopista de la Informacion»
(Information Superhighway), y fue un elemento
instrumental en la lucha por la obtencion de
fondosfederales paraasistir enlaconstruccion
de lo que més tarde se convertiria en Internet.
Siempre ha sido un lider activo en la
presentacion de esfuerzos tecnol 6gicos
publicos y privados para poder conectar cada
salon de clases y biblioteca de los Estados
Unidos a Internet.

Gore se desempefiacomo Consultor Ejecutivo
para Google, Inc. También es un profesor

especia paralaUniversidad de Californiaen Los
Angeles, Fisk University y Middle Tennessee
State University. Asimismo poseeunalicenciatura
en Gobierno recibida con honores de la
Universidad de Harvard en € afio 1969, y aparte
realizo carreras en las escuelas de Religion y
Leyes de la Universidad Vanderbilt.

Eligen al Lic. Sergio Chavez, como nuevo
presidente de la Sede Norte de la CANIETI
para € periodo 2003-2004

La Camara Nacional de la Industria Electrénica,
de Telecomunicacioneselnformética(CANIETI),
anuncidlaelecciondel Lic. Sergio Chavez Varela
como presidente de la Sede Norte de la Camara
parael periodo 2003-2004. Buscara promover la
competitividad internacional del sector
electrénico, la smplificacion administrativa en
las éreas fiscdes y aduanaesy € desarrallo de
los proveedores de software.

Asimismo Asesorardaloséfiliadosen las Ultimas
y mas accesibles tecnologias de producto y
proceso establ eciendo un centro de entrenamiento
gue concentre y trasmita € alto conocimiento y
précticas de manufactura para hacerlo accesible
ala pequefiay mediana empresa.

El Licenciado Chavez sefid 6 que «La CANIETI
continuara con el esfuerzo de representar y
defender a sus &filiados ante las diferentes
dependencias de gobierno, asi como también
gestionard ante el congreso la formulacién de
leyes que propicien e crecimiento del sector.

Tellabs se reestructura
Michael J. Birck, Consgjero y Director General
Ejecutivo de Tellabs anuncio la reestructuracion

de la empresa en Norteamérica para afianzar
las relaciones con clientes, acelerar el
desarrollo de nuevos productos y mejorar
utilidades. Edward Kennedy de 48 afios, quien
ocupabaél cargo de Vicepresidente Senior del
Grupo de RedesMetropoalitanas, fue nombrado
Presidente de Tellabs Operations, Inc., y
Vicepresidente Ejecutivo de Tellabs. Kennedy
estara al frente de todos los aspectos
relacionados con operaciones en
Norteamérica, incluyendo ventas,
mercadotecnia, ingenieria, planeacion
estratégica, planeacion de producto y
manufactura.

Kennedy encauzara a su equipo en el
desarrollo y manejo de laimplementacion de
los planes estratégicos de Tellabs en
Norteamérica. La reorganizacion de las
operaciones de Tellabs en América del Norte
seasemejaa reestablecimiento en Agosto del
2002, de Tellabs International como una sola
entidad, enfocada en fortalecer los negocios
de la compafiia a nivel internacional.

Macromedia cuenta con publirrdadoniga
Jorge Guevara se integra al equipo de
trabajo de Macromedia México como
responsable de manejar las relaciones
publicas en el pais. De esta forma se
asegura un canal de informacion sobre la
compafiia, productos y tecnologias de
Macromedia. Jorge Guevara puede ser
contactado en el teléfono 1055-64-91 de
Ciudad de México o a través del correo
electronico pr@meacromedia.com.mx.




ESTRATEGIAS

Diveo México continliala expansion de su portafolio de servicios

Presentan la soludon Diveo Bugness Continuity

Garantiza a empresas con sistemas de mision critica mantener inalter ables sus oper aciones medulares

n tiempos en los que desastres
naturales, accidentes o infortunios
provocados por e hombre pueden
poner en jagque la actividad
economica de un pais, Diveo México
presenta una solucién de continuidad y/o
contingencia llamada Diveo Business
Continuance (DBC), cuyamision es
mantener inalterables las operaciones
medulares de las empresas o instancias
publicas con sistemas de mision critica
gue en un momento dado padezcan
coyunturas de emergencia o desastre.

En un contexto de riegos informéticos
y fisicos latentes, las empresas
constantemente estén sujetas adafiosy a
imponderables, paralos cuaes Diveo ha
desarrollado planes de continuidad dentro
del DBC, orientados a asegurar la
continuidad financieray operativa de una
empresa durante una catéstrofe, sin
descuidar la satisfaccion del clientey la
productividad.

«Los riesgos que se enfrentaban
anteriormente eran desastres con baja
frecuencia pero muy
alto impacto. Hoy los
riesgos son casi todos
de muy ato impacto
por las implicaciones
quetienen en la
empresa ampliada
(sociosdenegocios) y
de muy ata
ocurrencia», comenté
Ramén Quintana,
Director Genera de
Diveo México.

Actuamente,
agrego, todas las
empresas estan
expuestas a ataques
con virus, problemas
de seguridad en la
informacion, cdidad

del software, almacenamiento de datos
inapropiado, arquitecturas tecnol dgicas
complejasy hasta politicas poco efectivas
de administracion de recursos que pueden
abrirle las puertas a una catéstrofe con €
mismo impacto en el negocio (y hasta
mayor) que el impacto causado por una
amenaza fisica como un incendio o un
terremoto.

El DBC es soportado por la
infraestructura, excelencia operativay los
sarvicios de clase mundial del centro de
datos de Diveo, lo cua aseguraalos
clientes la perdida nula de informacién y
datos criticos en un evento de desastre ya
sea natural, fallas del equipo, errores
humanos o atagues informéticos.,
permitiendo evitar interrupciones
operativas no planeadas en las operaciones
de la empresay mantener la continuidad
delos negocios.

Un plan de continuidad tiene como
objetivo acanzar una disponibilidad de
cinco nueves (99.999%) parala
infraestructura critica, 1o que implica que
e sistema siempre estara disponible para

garantizar a cliente continuidad de
operacion, ain en condiciones de desastre
incluso durante mantenimiento
programado e interrupciones imprevistas.

El DBC estaformado por varios
componentes que se adeclan alas
necesidades especificas de cada cliente,
tales como:

Infraestructura

Espacio fisico en el Centro de
Datos, altamente seguro y
redundante para la éptima operacién
de los servidores y aplicaciones lo
cual garantiza al cliente maxima
continuidad.
Hosting

L os clientes pueden optar por tener sus
servidores bajo e esquema de hosting
Dedicado, Co-ubicaciény compartido
mediante una variedad de servidores para
los periodos de reserva, pruebay/o
contingencia.

Conectividad

Ya sea ancho de banda para los
periodos de pruebay/o
contingencia , cross
conections o lineas
privadas, dependiendo
deloqued cliente
requiera.

Posicionesde
Trabajo

Condiste enla
renta mensua o
semana de espacios
de oficinas en Diveo
en caso de que e
cliente entre en
contingencia o quiera
efectuar pruebas de
configuraciones.
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'SE LANZAN AL MERCADO NUEVOS
MULTIFUNCIONALES EPSON.

OFRECE HASTA ESPACIOSDE
OFICINA DENTRO DE DIVEO

L as posiciones de trabgjo son espacios
de oficina dentro de Diveo que estan
totalmente equipadas con un ambiente de
TI que cubre a 100% los requerimientos
de operacion de las empresas, incluyendo
espacio para usuarios, PC's y/o terminales,
equipos multifuncional es (dispositivo con
varios servicios como unidades de cinta,
impresoras, fax,copiadoras...), lineas
telefénicasy conexiones a Internet,
equipos de telecomunicacionesy otros
recursos.

Ademas de la asesoria delos
consultores de Diveo que trabgjaran junto
con €l personal del cliente en ladefinicién
y en laadecuacion de las metodologias
para generar os procedimientos que
deberan seguirse en fase de Pruebas y/o
contingencia.

L os beneficios son permitir a cliente
reservar computadoras e infraestructura de
red dentro del centro de datos de Diveo
para contar con disponibilidad rapida en
caso de desastre, prevenir la pérdida de
datos minimizando € tiempo fuera,
minimizar la pérdida financiera en caso de
cualquier tipo de desastre, reducir €
tiempo requerido para restaurar
operaciones, incrementar la sensibilidad
de seguridad y reducir € nivel de miedo
entre @ personal, proveedores, inversores
y clientes

Diveo México es € Unico centro de
datos de clase mundia en e pais con més
de dos afios de experienciaen € mercado
mexicano. Esfilia de Diveo Broadband
Networks, Inc. y cuenta con lamejor
infraestructura instalada capaz de
garantizar a empresas con operaciones de
misién critica alta disponibilidad, maxima
seguridad y conectividad redundante con
multiples carriers.

Actualmente, Diveo México es lider en
el mercado de Centros de Datos de Clase
Mundia y cuenta con mas de 100 clientes
satisfechos con altos requerimientos de
misién critica, los cuales operan sus
aplicaciones bgjo las plataformas lideres
en e mercado, utilizando cualquier
sistema operativo y base de datos.

Ahora, € usuario final podré hacer todo lo que
necesite: imprimir, escanear y hacer copias sin
PC... aun precio muy competitivo.

El EPSON Stylus CX3200 ,es un producto de
mUltiples servicios que ofrece una impresora,
un escaner y una copiadora a
color a un precio
altamente
competitivo. El =
Stylus CX3200 = . =

incorpora las ;

tecnologias de "%
impresiéon y

escaneo masmodernas de EPSON
Stylus, constituyéndose como una solucion
avanzaday versatil disponible parapoder cubrir
unagran variedad de necesidades deimagen en
un solo equipo que ahorratiempo y espacio.

El EPSON Stylus CX3200 proporciona a los
usuarios algunas de las capacidades de
impresion mas recientes que EPSON ha
desarrollado. Laimpresoratiene lagran ventgja
decontar con unatecnol ogiadeimagen avanzada
Unica conocida como Resolution Performance
Management (RPM). Esta caracteristica le
proporciona a la maguina la capacidad de
colocar 6 diferentes tamafios de gota tinta :
hastacuatro picolitros(comominimo) y altos
niveles de resolucion optimizados hasta de
5,760 x 720 paratextoseimagenescon mayor
detalley colores mas brillantes. El cabezal
deimpresion Micro Piezo puedeimprimir hasta
14 ppm (péaginas por minuto) en blancoy negro
y 10 ppm acolor*. El EPSON  Stylus CX3200
es también & primer producto de su categoria
gue puede imprimir y hacer copias sin la
necesidad de encender una PC. Ademas, puede
imprimir unafotode8" x 10" utilizando & modo
de «Foto» en tan solo 3 minutos'y 7 segundos.

Este equipo ofrece una conexion USB
compatible con las plataformas de Windowsy
Macintosh.
El EPSON Stylus CX5200 proporciona a los
clientes las més novedosas caracteristicas
técnicas quetiene disponibles EPSON, ademas
de latecnologia de tinta DuraBrite. El EPSON
Stylus CX5200 es laméquina de inyeccion de
tinta a cuatro colores més rapida jamés hecha
queutilizaun cabezal deimpresion Micro Piezo
de altavelocidad y que imprime hasta 22 ppm
(péginas por minuto) en texto en negro y 11
ppm a color**. La impresora tiene la gran
ventga de contar con una tecnologia Unica de
imagen avanzada conocida como: Resolution
Performance Mangement (RPM). Esta
tecnologia capacita a la méaquina para que
cologue 6 diferentes tamafios de gotas de tinta
hasta de 3 picolitros (minimo), logrando atos
niveles de resolucion optimizados hasta de
5,760 x 1440 paratextos eimagenes con mayor
detalle y colores mas brillantes.
Ademas, incluye la
tecnologia de tintas
DuraBrite que permite
obtener impresiones a
'_T? - | prueba de agua y luz
, por mas de 80 afios.*
.~ EPSON cuenta con la
ingenieria y la
tecnologia de tintas Dur aBrite que consta
de cartuchos de tinta a base de pigmento,
disefiados no solamente para producir
informacién detallada y durable en
diferentes papeles, sino también para
ofrecer colores mas ricos y gran detale de
sombras.
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