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La guerra, una homba de tiempo con
implicaciones para el pais
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Fscenarios Economicos para Mexico

Existe un 10% de posibilidad de que Corea del Norte busque meterse a la guerra
lo cual significaria un crecimiento nacional de —1.4% y un tipo de cambio de 12.42

pesos por dolar

Producto del suefio de la Aldea
Global que bosquejara en los
inicios de la segunda mitad del
siglo pasado, la idea de
globalidad, de un mundo Unico,
surgio justo en momentos en que
iniciaba la llamada Guerra Fria,
quizas como un llamado a la
cordura frente a un mundo
dividido en dos grandes bloques
uniformes, poderosos, que
reclamaban para si la razoén
historicay la hegemonia politica.
So6lo que, como la historia
demostrd, solo uno sobrevivid a
Sus propias contradicciones.

Con el fin de ilustrar los
riesgos reales que podria vivir la
economia nacional en un
escenario de Guerraentre Estados
Unidos e Irak, la Escuela de
Ciencias Administrativas de la
Universidad La Salle organizo la
conferencia titulada «Escenarios
de Guerra y su Impacto en la
Economia.

Ante académicos, estudiantes
y ex alumnos, Ernesto O’ Farrill
Santoscoy, catedréatico, integrante del
Consejero Empresarial de La Salle y
Presidente del Grupo Bursamétrica,
presento una serie de andalisis que
muestran escenarios posibles ante la
inminente intervencion militar de Estados
Unidos contralrak, y demas aspectos que
seinvolucran en la coyuntura Geopolitica
y Econémica.

La intencién de este andlisis fue
cuantificar el impacto de estos eventos
internacionales y reflexionar sobre las
posibles repercusiones que éstos tendran
en la economia de México, sefidlar sus
probabilidades de ocurrencia y advertir

los riesgos que se perciben con base
en la informacion disponible hasta el
momento.

De acuerdo con el andlisis del
especialista existe una probabilidad
de 60% de que la guerra entre Estados
Unidos e Irak dure menos de tres
meses, lo cual implicaria un
crecimiento del PIB de 2.4%, un tipo
de cambio estimado en 10.80 pesos
por délar, una inflacién de 4.30%,
una tasa de CETES a 28 dias de
7.49%, y un precio del petrdleo
(mexicano) de 20.25 ddlares por
barril. (Ver Tabla 1).

Un escenario de renuncia de
Saddam Hussein, lo cual no
implicaria una ofensiva bélica,
tiene un 10% de probabilidad.
Este contexto permitiria a
México pensar en un
crecimiento de 3.2% del PIB, un
tipo de cambio de 10.46 pesos
por doélar, una inflacion de
3.60%, unatasade CETES a 28
dias de 6.92% y un precio de
18.83 ddlares por barril de
petréleo mexicano.

El mas pesimista de los
escenarios, el cual tiene una
probabilidad de ocurrencia del
10%, es €l que se refiere a que
como consecuenciadel atague de
Estados unidosalrak, Coreadel
Norte bombardearia a sus paises
vecinosparafabricar un pretexto
de guerra contra Estados
Unidos, lo cual generaria un
contexto de mucho nerviosismo
y expectativa. Este escenario se
traduciria para México en un
crecimiento del PIB nacional de
—1.4%, un tipo de cambio de
12.42 pesos por délar, una tasa
inflacionaria de 9.01%, una tasa de
CETES a 28 dias de 14.38% y una
cotizacion de 24.42 dolares por barril.

Asimismo, este escenario propiciaria
el cuarto ‘crack’ del mercado bursatil de
Estados Unidos en lo que va del milenio.
El primer crack fue en € afio 2000, cuando
Microsoft se vio obligadaadividirse para
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Tabla 1

evitar actividad monopdlica en €l
mercado; el segundo fue en el afio
2001 cuando se suscitaron los
ataques terroristas del 11 de
septiembre, y el tercero, del cual no
se ha podido recuperar el mercado
de EUA, sedio en el mismo afio con
los escandal os contablesde ENRON
y WORLDCOM entre otras
empresas.

El dltimo escenario, el cua se
refiere a una prolongacion de la
actual etapa de incertidumbre, el
especialistaprevé un crecimiento de
la economia nacional de apenas
1.8%, una paridad peso-délar de
11.02 pesos, una inflacion de
4.80%, unatasade CETES a28 dias
de 8.25% y unacotizacion de 21.17
ddlares por barril de petroleo.

El especialista coment6 que en
cualquiera de los escenarios el
avance de las Reformas
Estructurales seguiran detenidas o
avanzaran muy gradualmente, lo

Tabla 2

cual, en caso de una recesion
mundial derivada del tercer
escenario llevaria a México hacia
unacrisis en Finanzas Plblicas para
finales de este afio y a un elevado
déficit para el 2004, por los muy
bajos precios del Petréleo
propiciados por una eventual sobre
oferta.

Las exportaciones de productos
al mercado americano se veran
disminuidas también, aunque eso ya
se ha presentado a causa de falta de
competitividad, inversiones y
controles de calidad dejando en
desventaja a la industria nacional
(Ver tabla2).

El objetivo del foro fue contar
con elementos de analisis que
permitan afrontar de una mejor
forma los riesgos que se presentan
en el panorama internacional y
nacional.

*|nformacion proporcionada por
la Universidad La Salle, a través
de e-Beacon

Importaciones de U2 de los principales 15 palses del mundo

Billones de Dolares

El Mundo: ¢ Y yo por qué?

Hoy se lucha en nombre de la nacion, de la
religion, es decir por las visiones particulares,
no por las visiones generales, o por los ideales
politicos. Se lucha, asi sea con el terrorismo,
mas que por imponer sus ideas sobre los de-
mas, por defenderlas ante el embate totaliza-
dor.

Equivocadas o no, dichas visiones particulares,
suponen su derecho a existir al margen del ideal
Unico y universal que impuso Occidente, un
compendio de los que han venido evolucionan-
do desde el siglo xx: de- |

mocracia, libore merca-

do, y cristianismo. 1

.

Al oscurantismo religio- '-'h'*
so contribuye la pobre- i
za de esas naciones
que, justo cuando en
Occidente se diluye
poco a poco el concep-

to de Estado-nacion, se
esfuerzan por revivir los
nacionalismos como
una forma de enfrentar

a su enemigo tradicio-
nal.

No hay entendimiento
posible entre estas dos
concepciones, porque
ninguno admite al otro,
ninguno lo entiende o quiere entenderlo. El pro-
poésito de legitimar la guerra ha traido apareja-
da, por lo absurdo de la empresa misma, una
oleada de desinformacién rayana en lo ridicu-
lo. Por eso la empresa guerrera que ha lanza-
do el sefior George Bush aparece tan endeble
y esta siempre a punto de caer en el ridiculo.

Lo que vivimos hoy, por ello, tiene toda la apa-
riencia de un despertar abrupto, de una pesa-

T . . ~ .
Shacia ) L Ens Mowid? |*Camb a2 dilla que nos despierta del suefio maravilloso
e et e B o de la globalizacién. Y con ello tal vez una de
S —— T asa A k. 9 L sy ;
Chine YT T AT B las crisis més dificiles de todos los tiempos, no
Hong FHong 3,950 2,618 -B 4% porque éste fuera en verdad maravilloso, sino
o rae fl - 2,313 2.5% porque nos permitia sofiar en la riqgueza com-
Dormninicen Mepublis 3.9978 A 78 = A | id
Horem, South =, 085 1,00 - 0% partl a.
noonwwe .09 1,80 0.7 Necesitamos nuevos medidas para entender el
Sang scmah 1879 1,783 o E% mundo del siglo xxi, las viejas herramientas con-
(el 1 807 1, Filad 11 s . .
—mrTe—— 7B 2 ET0 YT ceptuales parecen ineficaces para ordenar las
T il .l ) i, ETH B coordenadas. Desgraciadamente, la tecnologia
B D ol - 1 EN P HL b en éste caso, no ayuda en mucho.
ol orevm e 7 1,500 1. e
Cmnecim 9 o4 Bl &G O.0%
I dwram i 1. 718 T e Tl AW

Fumivla - L) LR i T el Ol 0w il o a8




PERSPECTIVAS

.’!

Craig

Barrett

La Ley de Moore impulsa a mejorar la tecnologia para las generaciones futuras

DuUrANTE EL INTEL DEVELOPER FORUM, EL
CEO pE INTEL CrAIG BARRETT MENCIONO QUE
EL DESEO DE MEJORAR LA TECNOLOGIA —A
TRAVES DE LA INNOVACION EN EL AREA DEL
sILICIO Y LA LEY DE MOORE—CONTINUA
SIENDO TAN FUERTE COMO SIEMPRE.

LA EXPANSION GLOBAL DE INTERNET, EL
CRECIMIENTO EXPONENCIAL DEL TRAFICO DE
DATOS, LA PERMANENTE ADOPCION DEL
COMERCIO ELECTRONICO, LAS COMUNICACIONES
INALAMBRICAS Y LA CONVERSION DE LOS
APARATOS ELECTRONICOS DE CONSUMO Y EL
CONTENIDO A LA TECNOLOGIA DIGITAL, NO HA
DISMINUIDO EN LO MAS MINIMO A PESAR DE LA
RECESION QUE HA SUFRIDO EL SECTOR
TECNOLOGICO EN LOS ULTIMOS DOS ANOS.

AL DIRIGIRSE A UNA AUDIENCIA DE CAS
4,000 DESARROLLADORES, INGENIEROS Y OTROS
EXPERTOS TECNICOS EN EL INTEL DEVELOPER
Forum, BARRETT TAMBIEN ANUNCIO LOS
PLANES DE LA COMPARNIA DE INVERTIR U$S
2.000 MILLONES PARA CONVERTIR UNA FABRICA
DE INTEL EN CHANDLER, ARIZONA, PARA CREAR
LA QUINTA FABRICA DE OBLEAS DE 300MM DE
LA COMPARIA EN TODO EL MUNDO. LA NUEVA
FABRICA OPERARA TECNOLOGIA DE PROCESO DE
65 NANOMETROS (NM) Y SE ESPERA QUE ESTARA
LISTA PARA FINES DEL 2005. LAS CAPACIDADES
DE FABRICACION DE SILICIO DE AVANZADA, COMO
AQUELLAS QUE SE PLANEAN PARA LA FABRICA
CONVERTIDA, SE LOGRARAN CON LA PROMESA
DE LA LEY DE MOORE DE PERMITIR PRODUCTOS
QUE COMBINEN FUNCIONES DE COMPUTACION Y
COMUNICACIONES Y APORTEN UN VALOR
EXCEPCIONAL A LOS CLIENTES.

«EL DESEO GLOBAL DE TECNOLOGIA DE
AVANZADA QUE TIENEN LOS CONSUMIDORES, LAS
EMPRESAS, LOS GOBIERNOS Y OTRAS
ORGANIZACIONES NO HA DISMINUIDO», DIJO
BARRETT. «L0OS ULTIMOS DOS ANOS HAN
DEMOSTRADO MAS CLARAMENTE QUE NUNCA
QUE LA INNOVACION Y LA TECNOLOGIA SIGUEN
AVANZANDO, AUN FRENTE A UNA ECONOMIA
DEBIL. LASEMPRESAS Y LOS GOBIERNOS TANTO
EN MERCADOS MADUROS COMO EMERGENTES EN
TODO EL MUNDO ESTAN VIENDO A LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA COMO UN
ASPECTO CRITICO PARA SU COMPETITIVIDAD A
LA LARGA».

INTEL LANZARA AL MERCADO UN NUMERO
DE PRODUCTOS NUEVOS PARA SU

COMERCIALIZACION ESTE ARO QUE SIRVEN COMO
EJEMPLOS DE COMO EL INVERTIR EN INNOVACION
Y TECNOLOGIA DE AVANZADA PUEDE SATISFACER
MEJOR LAS NECESIDADES DEL USUARIO Y
PROPORCIONAR NUEVAS CAPACIDADES. COMO UN
EJEMPLO, BARRETT SE REFIRIO AL RECIENTE
LANZAMIENTO POR PARTE DE LA COMPARIA DE
SU DISPOSITIVO DE «INTERNET INALAMBRICO EN
UN SOLO CHIP» QUE AYUDARA A OFRECER
FUNCIONES DE COMPUTACION Y
COMUNICACIONES DE MENOR CONSUMO Y ALTO
DESEMPENO A LA INDUSTRIA DE TELEFONOS
CELULARES. OTRO EJEMPLO ESEL LANZAMIENTO
INMINENTE DE LA TECNOLOGIA MOVIL INTEL
CENTRINO, LA CUAL PERMITIRA UNA NUEVA
GENERACION DE PCs PORTATILES QUE
MODIFICARA DONDE Y COMO LA GENTE UTILIZA
LA COMPUTADORA Y OFRECERA NUEVOS NIVELES
DE LIBERTAD A LA COMPUTACION PORTATIL,
MIENTRAS QUE LOS USUARIOS DISFRUTAN DE LOS
BENEFICIOS DE NO ESTAR CONECTADOS A TRAVES
DE CABLES.

«EsTOS PRODUCTOS Y OTROS QUE
PRESENTAREMOS ESTE ANO SON EL RESULTADO
DEL COMPROMISO QUE INTEL TIENE CON LA
INNOVACION Y LA INVERSION EN TECNOLOGIA,
INVESTIGACION Y DESARROLLO, CAPACIDADES DE
FABRICACION, Y LAS ARQUITECTURAS DE
COMUNICACION Y COMPUTACION DIGITAL», DIJO
BARRETT. «CADA UNO DE ELLOS NOS RECUERDA
EL VALOR DE LA TECNOLOGIA QUE SE CENTRA
EN LAS NECESIDADES DEL MERCADO Y EN
OFRECER VALOR AL CLIENTE».

TAMBIEN ESTE ANO, INTEL DEPOSITARA SU
CONFIANZA EN SUS FUERZAS COMO EMPRESA
LIDER EN TECNOLOGIA PARA MEJORAR
PRODUCTOS YA EXISTENTES, IMPULSANDO
RAPIDAMENTE SU TECNOLOGIA DE PROCESO DE
90NM CON SUS PROCESADORES DE PROXIMA
GENERACION PARA PCs DE ESCRITORIO Y
PORTATILES PrREScOTT Y DOTHAN. LOSNUEVOS
PROCESADORES SE BENEFICIARAN CON LA
TECNOLOGIA DE 90NM A TRAVES DE UN TAMARO
MENOR DE DIE, MEJOR DESEMPENO, Y EN EL
CASO DE DOTHAN, LA CAPACIDAD DE MANEJAR
UNA MAYOR DURACION DE LA BATERIA Y OTRAS
CARACTERISTICAS IMPORTANTES PARA LA
COMPUTACION INALAMBRICA. LA TECNOLOGIA
DE 90NM DE INTEL TAMBIEN SERVIRA COMO
BASE PARA COMPONENTES DE
COMUNICACIONES ESTRATEGICOS EN EL
FUTURO.

«LA IMPORTANCIA DE LA LEY DE M OORE,
Y SU PROMESA DE PRODUCTOS MAS PEQUENOS
Y MAS POTENTES FABRICADOS A MENOR COSTO,
CONTINUA SIENDO EL CENTRO DE PERMANENTES
INVERSIONES REALIZADAS POR AQUELLOS EN
NUESTRA INDUSTRIA QUE ESTAN DECIDIDOS A
CONTINUAR SIENDO COMPETITIVOS», EXPLICO
BARRETT. «PARA INTEL, EL CAMINO ES CLARO.
EL VALOR FUNDAMENTAL DE LA INNOVACION E
INTEGRACION DE SILICIO ES INEVITABLE PARA
LAS GENERACIONES FUTURAS YA QUE CONTINUA
CREANDO BENEFICIOS PARA LOS CLIENTES Y
SIRVE DE BASE PARA LA CREACION DE
PRODUCTOS NUEVOS EXCEPCIONALES».

EN su DISCURSO DE APERTURA BARRETT
TAMBIEN DESCRIBIO PROYECTOS QUE AMPLIAN
LAS TECNOLOGIAS EXISTENTES Y ABREN NUEVOS
CAMINOS EN AREAS EMERGENTES A FIN DE
MANTENER A INTEL UNA GENERACION ADELANTE
EN AREAS TECNOLOGICAS CLAVES Y SEGMENTOS
DE MERCADO MANEJADOS POR EL USUARIO.
MIENTRAS OFRECE UNA NUEVA PROMESA, ESTE
PROXIMO GRADO DE INNOVACION CREARA
NUEVOS DESAFIOS PARA LA COMUNIDAD DE
DESARROLLADORES. ESOS DESAFIOS INCLUYEN
SOLUCIONES DE SEGURIDAD, SOFTWARE QUE
FUNCIONA A LA PERFECCION A TRAVES DE
MULTIPLES DISPOSITIVOS Y LA CREACION DE
PRODUCTOS QUE SON MAS FACILES DE USAR.

«AL CONTINUAR CON LA INNOVACION Y
TRABAJAR JUNTOS PARA ASUMIR LOS DESAFIOS
DEL FUTURO, LAS OPORTUNIDADES PARA
NUESTRA INDUSTRIA NO TIENEN LIMITE», DIJO
BARRETT. «EL EXITO VENDRA SI SEGUIMOS
IMPULSANDO LA TECNOLOGIA PARA CREAR
NUEVOS BENEFICIOS, NUEVOS USOS Y NUEVOS
NIVELES DE VALOR PARA LOS CLIENTES».

EL INTEL DEVELOPER FORUM ESEL EVENTO
MAS IMPORTANTE DE LA INDUSTRIA DE LA
TECNOLOGIA PARA AQUELLOS DEDICADOS AL
DESARROLLO DE HARDWARE Y SOFTWARE.
CELEBRADO A NIVEL MUNDIAL A LO LARGO DE
ARNO, EL IDF ACERCA A JUGADORES CLAVES DE
LA INDUSTRIA PARA DEBATIR SOBRE LAS
TECNOLOGIAS Y PRODUCTOS DE VANGUARDIA
PARA PCs, SERVIDORES, EQUIPOS DE
COMUNICACION Y CLIENTES HANDHELD. PARA
MAYOR INFORMACION ACERCA DEL IDF v LA
TECNOLOGIA INTEL, VISITE NUESTRA PAGINA
HTTP://DEVELOPER.INTEL.COM.
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El camino de la innovacion
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Microsoft anuncié el nombramiento de Eugenio
Beaufrand como Vicepresidente de América Latina,
teniendo como responsabilidad las ventas,
comercializacion y servicios de productos Microsoft en
una region que comprende 14 subsidiarias, 18 paises y
mas de 1000 empleados. El estara basado en Fort
Lauderdale, Florida, donde se encuentran las oficinas
regionales de Latinoamérica.

La experiencia de Eugenio en Latinoamérica es muy
amplia. Su carrera profesional comenzé en 1984 en el
corporativo de Microsoft, como Gerente de Desarrollo de
Negocios para América Latina, en esta posicion estaba
encargado del desarrollo y soporte a los canales de
distribucién de la region.

En 1989 se traslad6 a Brasil como Gerente de Ventas
del Cono Sur de Latinoamérica, siendo responsable del
desarrollo de negocio en Argentina, Chile, Uruguay,
Paraguay y Bolivia. En esta posicion desarroll6 distintos
canales de distribucién, coordinando las ventas y
estrategias de mercadotecnia.

Posteriormente, en 1991, fue promovido como
Gerente General de Microsoft Argentina, en donde tuvo
la tarea de abrir las operaciones de este pais, en los 6
afios en los que estuvo Eugenio, la subsidiaria tuvo un
crecimiento en ingresos de $1.2 millones de dolares a
$36 millones de délares.

Por otro lado, fue Director de la Regién Pacifico Sur
en Sydney, Australia, como responsable de las
subsidiarias de Australia y Nueva Zelanda que
comprendian 6 oficinas regionales y un centro de
soporte regional. Durante los dos afios que estuvo en
este cargo, la regién creci6 80%.

Relevo en Acer

A partir del 19 de febrero de 2003, el Ing. Luis Martin del
Campo toma el puesto de Director General para Acer
Computec México. Luis cuenta con una experiencia de
dieciséis afos en la industria de Tl. Ha trabajado para
IBM, Cargill Incorporated y Compag estando a cargo de
diferentes areas: técnica, ventas y marketing.

Los ultimos dos afios antes de integrarse a Acer
Computec México fue Director General para una
importante empresa de manejo de centro de datos
localizada en México D.F.

Luis es ciudadano mexicano, obtuvo su titulo en
ciencias de la computaciéon en 1986 asi como un MBA
(Finanzas y Bancos) a principios de los noventas. Su
presencia sera instrumental para posicionar de nuevo a
Acer como la marca principal en el mercado mexicano

de los PCs. Para mayorl informacion en Internet en
www.acer.com.

MercadolLibre presenta resultados de 2002

MercadoLibre, sitio de Internet especializado en
subastas y ventas, dio a conocer sus resultados de
2002. Con lo cual alcanz6 la cantidad de 700 mil
visitantes en diciembre de 2002 y la base de usuarios
registrados crecié en un cien por cien con relacién al
afio anterior y comparado con 2001, en el afio 2002 se
triplicaron las ventas totales. Como resultado final,
MercadoLibre increment6é en un 500% sus ingresos.

«MercadoLibre fundamenta su negocio en el concepto
de un mercado, donde llegan compradores y vendedores a
negociar. Mercados asi han existido siempre, al principio
montandose en intersecciones de caminos concurridos,
creciendo poco a poco y estableciendo comunidades
alrededor de los mismos.

De igual manera, MercadoLibre depende de su
comunidad y es aqui donde esta la clave de su
permanencia; al tener una comunidad sélida con miles de
vendedores se conforma un lugar virtual donde los
compradores saben que van a encontrar lo que buscan y
los vendedores saben que pueden vender sus productos»
menciond Francisco Ceballos, director general de
MercadoLibre México.

«El mercado de compra - venta en linea en México ha
estado evolucionando a pasos agigantados, y seguira
haciéndolo en el futuro inmediato, hasta convertirse en un
medio adicional de comercio, sin que desaparezcan las
tiendas fisicas. Cada vez se convierte en un medio mas
seguro, mas conveniente y que ofrece mejores precios
gue las alternativas convencionales» concluyd Ceballos.
(www.mercadolibre.com.mx)

Reconocimiento a Panda

La designacion de «Producto Recomendado» por parte de
las revistas espafiolas PC Actual y Byte, el sello «Editors”
Choice» de la publicacién eslovena PCFormat, y la
maxima puntuacion de medios como el britanico Indie
Magazine son algunas de las Ultimas distinciones logradas
por Panda Antivirus Platinum 7.0.

Panda Antivirus Platinum 7.0, que fue presentado en
noviembre de 2002, es el primer producto del mercado
disefiado y dirigido especificamente a usuarios
profesionales y pequefios negocios que buscan proteger
totalmente sus equipos de las crecientes amenazas
procedentes de Internet. Integra la mas avanzada
tecnologia de firewall personal del mercado, extermina
todo tipo de virus y cédigos maliciosos, y se actualiza de
forma diaria y automatica aprovechando los momentos en
los que el equipo del usuario esta conectado a Internet.




Las herramientas Microsoft ayudan a los administradores
de Tl areducir el tiempo de instalacion de Windows XP
hasta 67%

El nuevo Desktop Center ofrece herramientas de instalacion
actualizadas para seguridad y compatibilidad de aplicaciones.

Microsoft Corp. anuncio la disponibilidad de herramientas
actualizadas para ayudar a las empresas a evaluar e instalar
Windows® XP Professional y Office XP en el nuevo Desktop
Center (Centro de Escritorio). Microsoft estima que estas
herramientas ayudaran a los clientes empresariales a reducir el
tiempo de instalacion de Windows XP hasta en un 67 por
ciento, en contraste con Windows 95, Windows 98 y Windows
NT® 4, y optimizaran procesos clave como evaluacion de
compatibilidad de aplicaciones y actualizaciones de seguridad.
Las herramientas de instalacion estan disponibles
gratuitamente en el nuevo Desktop Center en http://
www.microsoft.com/desktop/ y en el nuevo Desktop
Deployment Customer Toolkit CD de Microsoft.

El sitio Web del portal Desktop Deployment (Instalacion en
Escritorio) también brinda una variedad de herramientas y
recursos actualizados y mejorados para ayudar a las empresas
a evaluar e instalar Windows XP Professional y Office XP. El
portal incluye una calculadora para medir el retorno de
inversién, lo que ayuda a los administradores de Tl a evaluar
el valor empresarial de actualizar a Windows XP; un System
Preparation Tool (Herramienta de Preparacion de Sistema),
disefada para reducir el nimero de iméagenes en el proceso de
instalacién; guias para instalaciones de escala grande, y acceso
veloz a otros recursos de instalacion, incluyendo TechNet,
ofertas de servicios, articulos sobre conocimientos, socios de
instalacion y mejores practicas de clientes que ya instalaron
los productos.

PeopleSoft trabaja con FRS a fin de que los bancos a nivel
mundial agilicen sus informes regulatorios

PeopleSoft Inc., anuncié una alianza con FRS, lider global en
soluciones de informes regulatorios para instituciones
financieras y para la unidad empresarial de S1 Corporation
(Nasdag: SONE). La alianza entre PeopleSoft y FRS ofrecera
al mercado una solucion integrada que permitira a los bancos
de todo el mundo administrar de manera mas sencilla los
informes regulatorios de riesgo y agilizacion. La solucion lider
de Administracion de Desempefio Empresarial (EPM) de
PeopleSoft ofrece capacidades robustas de administracion de
riesgo y rentabilidad. FinancialAnalytics de FRS brinda
capacidades de informe de regulacién que reducen el tiempo y
el costo de cumplimiento.

FRS monitorea los requerimientos de los informes regulatorios
locales en mas de 20 paises y ofrece una solucién
automatizada preconstruida para preparar y archivar reportes

Siguiente cuadro>

Innovacionde
diseno vy
desempeno:
N OoKIa

Poco a poco lainfraestructura de telefonia moévil ha permitido
que llegue a nuestro pais nuevos productos innovadores, que se
excelentes herramientas de soluciones corporativas,
comunicacion y entretenimiento. Como
plataformadelo que hay, delo
nuevoy lo que habraenlos
préximos
meses, Expo
Comm ha
fungido € punto
de partida para
empresas de

tel ecomuni caciones como
Nokia

En este marco Nokia presenté 14
productos innovadores que llenaran las
expectativas de los usuarios méviles con un
portafolio de soluciones de comunicacién montado en las
tecnologias CDMA, TDMA y GSM. En mencion del propio
Sampsa Lahtinen, Director General de Nokia México, € disefio,
lainnovacién, MMS (servicio de mensgjes multimedia) e
imagen son las principales caracteristicas que destacan los
nuevos productos de Nohia. «Sin embargo,

Nokia sigue sorprendiendo al mercado,
ya gue en esta ocasion, no solo presenta
celulares sino también soluciones
corporativasy accesorios», concluyo.

Destacan los tel éfonos Nokia 6800 y
el Nokia 3650, que son teléfonos que
casi no se pueden denominar como
tales, ya que cuentan con todas las
ventgjas de comunicacién. El Nokia
6800, un dispositivo con € tamafioy la
forma d un teléfono celular que al
abrirse descubre un teclado estandar muy
completo parecido a de una
computadora, perfecto para usuarios con




necesidades de traer la oficina consigo (vaya que si
los hay masoquistas).

El disefio y la pantalla a color son rasgos que
distinguen a estos teléfonos que llamaron la
atencién de cientos de usuarios moviles,
como de celuliti-adictos.

El servicios de mensgjes multimedia
(MMS), eslanovedad en los servicios
inalambricos, por 1o que Nokia se ha
centrado en el corazon de esta
revolucién, por lo que presentd una
amplia gama de productos con este
servicio. Laimagen es una exigencia que
estd moviendo a mundo de la tecnologia
de las comunicaciones mévilesy la
empresa Nokia esta a la vanguardia,
brindando a los consumidores la
posibilidad a través de sus principales
operadores (Telcel, Telefonica MoviStar,
entre otras), de tener un celular con
cdmara digital integrada, como son € Nokia 3650 y € Nokia
7250i.

Nokia entra en nuevo segmento de negociosy conectividad a
lared a ofrecer los modelos D311y M2M, alas nuevas
soluciones corporativas. El D311, permiten a los usuarios acceder
a datos de manera inaldmbrica tanto a través de redes celulares,
con lo cual ofrece una libertad de conectividad con la oficina,
como en ubicaciones remotas. El M2M, ofrece una solucién
inaldmbrica para los mercados de comunicacion de dispositivo a
dispositivo, en los que reduce € costo de desarrollo, la operacion
y mantenimiento de las aplicaciones es algo especial.

Asimismo también presento una variedad de innovadores
accesorios que le dan d impulso alostdéfonos cdulares. La Camara
Headset, este equipo auricular con camara enriquece la
comunicacién de los mensgjes multimedia de varios teléfonos de
Nokia. El equipo paramisicade Nokia, ha sido disefiedo paralos
usuarios que redizan con frecuencia llamadas en conferencia, pero
gue también son amantes de lamUsica.

Con esta muestra que nos ofrecié Nokia en ExpoComm, €
teléfono deja de ser un gparato de comunicacion de voz
para ser mas dlade un dispositivo
eectronico, es unaverdadera
herramienta de
comunicacion devoz,

imagen y sonido.
que en dgin
muy lgjano,
nuestra

datos,
Nodudede
momento no
siempre que
infraestructura de
comunicacién nos lo

permita, podamos hasta oler.

(Wwww.nokia.com)

complegjos. La solucion de informe regulatorio FRS
aprovechara la informacion del modelo de datos bancario de
PeopleSoft, el cual se extendera para soportar |os requerimientos
de los datos FRS.

Las soluciones EPM de PeopleSoft ofrecen poderosas
capacidades de administracion de riesgo y estructuras detalladas
de datos para capturar todos los eventos de pérdidas en la
historia. Como resultado, |os bancos pueden medir de manera
sencilla todo el espectro de los tipos de riesgo y cumplir con
regulaciones que involucran riesgo, como Basel II. La
divulgacion y los requerimientos de reporte que estan asociados
con Basel Il estaran dirigidas por la solucion FRS. La solucion
integrada de PeopleSoft y FRS estara disponible el préoximo afio.
Para mayor informacion visite www.frsglobal .com.

Sybase completa la adquisicion de AvantGo

Sybase, Inc. companfiia de infraestructura e integracion
empresarial, anuncié la adquisicion de AvantGo, proveedor lider
de software empresarial movil. Sybase operara AvantGo junto
con su subsidiaria iAnywhere Solutions, fortaleciendo la
posicion lider de la compafiia en el mercado de middleware
movil.

Los accionistas de AvantGo aprobaron que Sybase adquiriera
todas las acciones pendientes de AvantGo con un pago en
efectivo de aproximadamente $1.029 dolares por accion. Las
acciones comunes de AvantGo ya no se cotizaran de forma
publica. Gran parte de los empleados de AvantGo se uniran a
iAnywhere Solutions y trabajaran en las oficinas centrales
ubicadas en Dublin, California; USA.

Juntos iAnywhere Solutions y AvantGo planean aprovechar su
tecnologias moviles lideres en la industria para simplificar la
creacion de contenido Web soportado en base de datos. De
acuerdo con Gartner Dataquest, iAnywhere Solutions aumenté su
participacion en el mercado de base de datos méviles de 68 por
ciento en el 2000 a 73 por ciento en el 2002.

iAnywhere Solutions también planea extender el alcance de las
soluciones AvantGo, incluyendo el popular servicio My AvantGo,
via la robusta base de asociados y los canales mundiales de
Sybase. My AvantGo es considerada una de las aplicaciones
moviles mas grandes del mundo, con mas de siete millones de
usuarios registrados. iAnywhere Solutions es una subsidiaria de
Sybase, Inc.. Visite www.ianywhere.com

Intel y Techtel International habilitan a Librerias Gandhi
como hotspot gratuito

Intel y Techtel International anunciaron la habilitacién de las
cafeterias de Librerias Gandhi como hotspot gratuito, servicio basado
en el protocolo de comunicacion inalambrica 802.11b, también
conocido como Wi-Fi, considerado, hoy en dia, como €l sistema para
conexiones de redes inaldmbricas de alta velocidad mas usado a nivel
mundial.

Por més de 32 afios Librerias Gandhi ha sido difusora de cultura,
entretenimiento e informacion y con el arribo e influencia de Internet,
en la actualidad puede ofrecer a sus clientes servicios innovadores
que hagan que su experiencia de compra sea mas agradable. Siendo
una empresa moderna y pionera en su area, Librerias Gandhi estima
que el servicio de conexion inalambrica hotspot, les permitira
atraer a un gran publico interesado en la tecnologia.




INNOVACIONES

75 ANOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA:

75 afios se dice facil, sin embargo, no
cualquiera puede presumir de cumplirlos (?

sin haber dejado de estar presente en = rd

todo momento. Desde los i =1
eliminadores de bateria, hasta i
los mas novedosos y eficientes
sistemas de acceso inalambrico
a Internet, la excelencia en
innovacion tecnoldgica siempre
ha acompafiado el nombre de
Motorola.
Era de esperarse que un dia, la invencion del

teléfono y la comunicacién inalambrica, fueran
combinadas en un mismo aparato. Esta tecnologia

ha tenido gran auge y desarrollo en los Gltimos afios,

principalmente en la telefonia celular, la cual se ha
convertido en una herramienta primordial para la
gente comun y de negocios.

Martin Cooper fue el pionero en esta tecnologia,
a él se le considera como «el padre de la telefonia
celular» al introducir el primer radioteléfono, en
1973, en Estados Unidos, mientras trabajaba para
Motorola. Dicha firma comenzé en un
pequefio taller de ensamble de
eliminadores de baterias en Chicago,
convirtiéndose posteriormente en una
compalfiia de alcance global, con
oficinas y representacién comercial
en diversos paises del mundo.

La tecnologia que Motorola ha
desarrollado, abarca practica-
mente todas las areas de la
electrénica y las telecomuni-
caciones, lo cual, ademas
de beneficiar a la indus-
triay al consumidor, tam-
bién lo hace con la
evolucion e innovacion
de nuevos procesos.

«Con los nuevos
modelos y con los otros telé-
nos presentados ya por Motorola, te- nemos
una estupenda cartera de productos con la que
fortaleceremos nuestra oferta en el 2003. Disefios
innovadores y caracteristicos, como los de los

teléfonos V60i y V66i, la

funcionalidad de la serie
C330 nos permitiran mante-
/7 ner una destacada presencia
en el mercado y asegurar la
preferencia de nuestros consu-
midores. Estos productos, junto
con los nuevos que presentamos
hoy ponen a Motorola en una exce-
lente posicién para seguir creando la
' demanda de los consumidores e
impulsar un crecimiento rentable»,
sefialé Tom Lynch, vicepresidente ejecu-
tivo y presidente de Motorola PCS.
Se estima que en el 2004 habra
mas de 1,150 millones de usuarios de

teléfonos celulares en el mundo, com- P
parados con los 700 millones registra- / 2
dos en el 2000. Dichas cifras anticipan "

un gran numero de capital involucrado
en la telefonia inalambrica, lo que
con mayor razon, impulsara a los
fabricantes de celulares y a los
proveedores de servicios de
telecomunicaciones, a invertir
en nuevas tecnologias, como @
la llamada 3G (tercera
generacion). Q%:?
Asimismo, en México (b
Motorola se destaca por

empresa que introdujo el S primer
teléfono celular comer- cial y, en
1997, por hacer la primera

lamada de tele- fonia celular

digital en el pais.

Sin embargo, su

remonta a una época
telefonia celular, en la que quienes realmente
necesitaban comunicacién mévil tenian que utilizar
radio-teléfonos en sus autos. Este sistema
funcionaba a través de una antena central por cada
ciudad y sélo disponia de 25 canales en cada
antena.

Motorola, sigue innovando en términos de disefio
y versatilidad en sus aparatos, para hacerlos mas
amigables y sencillos de operar.

A 20 afios de su comercializacion, existe una
extensa gama de teléfonos celulares y accesorios,
misma que ofrece al consumidor avanzadas
aplicaciones en diferentes tecnologias como GSM,
GPRS, CDMA y TDMA, proporcionando una red de
soluciones de comunicacidn para el usuario, en el
trabajo, el automovil y el hogar.
(www.motorola.com)

origen se

pantalla a color del T720 y la

predecesora a la



VENTANAVIRTUAL

Resonancilas Sin eco
de Expo Comm

Por LuisEnrique Flores

Tal vez fatando los machetes, |as pancartas
0 un probable cierre de la Avenida del
Conscripto, los gecutivos de las grandes
corporaciones hastalas medianas empresas
dedicadas al sector de tel ecomunicaciones,
recordando a aquellos viejos idealistas
revolucionarios ddl siglo XX, comenzé y
acabo como un evento més en € Centro
Banamex, recinto que albergo la doceava
edicion de EXPO COMM MEXICO 2003,
un foro para la industria de
telecomunicacionesy tal vez latnicaen el
afno del sector de las tecnologias de
informacién.

Libertad, con esalibertad llegoy sefue
laexpo con laesperanza de reposicionar el
sector delatelecomuni caciones, con nuevas
reglas y rompiendo paradigmas. De
acuerdo a Paul St. Amour, director general
de E:J: Krause de México, lainversion en
tecnologia resulta una decision dificil de
tomar. En la actualidad las empresas
necesitan una buena justificaciéon para
destinar presupuesto alatecnologia. EXPO
COMM MEXICO 2003 representaun foro
de negocios que promueve una toma de
decisiones eficiente y segura.

Por partedelalic. Ma. TeresaCarrillo,
presidente de la region centro sur de la
Camara Nacional de la Industria
Electronica, de Telecomunicaciones e
Informética (CANIETI), durante la
inauguracién de EXPO COMM 2003
expreso ‘dice un refran popular: «las
palabras muestran el ingenio del hombre
(y la mujer), pero son sus actos los que
muestran su intenciénx». no nos quedemos
en palabras, las telecomunicaciones y la
convergencia de los servicios y las
tecnologias constituyen instrumentos
imprescindibles para e desarrollo del pais,
yaque através de ellos podemos aspirar a
disminuir los factores que ensanchan la
brecha social. no nos quedemos en
intenciones, sabemos que con tecnologia
podemos proporcionar educacion a
distancia, acceso ala cultura, servicios de
salud, seguridad y entretenimiento, entre
otras muchas cosas .

Aun existiendo una nueva Ley de
Telecomunicaciones, en la que la mayoria

de las empresas apoyarén la misma, les
hace falta mas libertad. A lo mejor esa
libertad este méas fundada en la operacion
y en la reduccién de los impuestos. Pero
mientras no se contaba con la ley, la
industria de las telecomunicaciones
representd, durante 2002, €l 3.9 por ciento
del PIB. (Fuente CANIETI, enero 2003),
considero que aln hay mas de trasfondo
en este brinqueteo.

Lo cierto es que no se requiere tanto
brinco estando € suelo tan parejo, sélo hay
que ver que e nivel de inversiones en €
sector mexicano podria superar los 2,400
millones de dolares, cifra similar a la
obtenida durante el 2002 (Fuente Ericsson,
enero 2003), asu vez en este afio se estima
que se colocarén arededor de 12 millones
de teléfonos moviles nuevos, delos cuaes
6 millones serén reemplazos de equipos;
lo que significa que actuamente el usuario
es mucho mas sofi sticado, demandamayor
complejidad en los servicios y mayor
productividad en su comunicacion tanto
personal como de negocios (Fuente
Motorola, enero 2003).

Es claro que la industria de las
telecomuni caciones se esta encaminando a
nuevos nichos de negocio, los mismos
grandes g ecutivos aceptan, obedece mésa
la presion de los inversionistas que a los
ideales utépicos de una sociedad
tecnoldgica. Pedro Cerisola Weber,
Secretario de la Secretaria de
Comunicacionesy Transportes, dejo oficial
la cifra de que éste afio se pueda alcanzar
una teledensidad de 41 millones de lineas
telefonicas, incluyendo fijas, méviles e
inalambricas, pronunciandose por una
mayor calidad y menor precio. A la vez
anuncio un crecimiento en las inversiones
del sector aunado con el Sistemae-México
gue conectara a mas de 2,400 municipios.

Por otra parte el mercado de datos
presentard un crecimiento en 2003 del por
ciento en Méxicoy América L atinasegin
Alcatel. Solamente los servicios més
utilizados de la telefonia moévil se
encuentra el SMS (Servicio de
Mensgjeria), durante 2002 hubo més de
30,000 millones de mensajes escritos
transmitidos de celular a celular en el
mundo (Fuente Ericcson, enero 2003), €

negocio esta en lo que mas usa el
consumidor y pueda pagar.

Pero siguen los gritos y los brincos, en
una mesa redonda convocada por la
Asociacion Nacional de
Telecomunicaciones (ANATEL), ya que a
pesar de visumbrar un panorama creciente
en nuevas areas de comunicacioén como la
red satelital, el broadcast, el internet,
multimedia y la educacién a distancia.
Encuentran las empresas limitantes en las
concesionesy las condicionantes, limitantes
en las sinergias tecnologicas y operativas,
en la banda ancha, en € marco juridico y
flexibilidad en el mismo, eliminacion de
cargas impositivas, y mayor regulacion
transparente en nuevas redes y coberturas.
Perolaindustriapese atodo sigue creciendo,
pero hace mas libertad.

De acuerdo a €l Lic. Benigno Pérez de
Protel, perteneciente ala CANIETI en uno
delo Ultimos discursos que acontecieron en
&l magno evento menciono ago importante
«no hay queolvidar |as Telecomunicaciones
van més ala de lineas telefdnicas, datos,
informacion y computadoras, software,
nuevos servicios y negocios, En realidad
estamos hablando de servicios pararealizar
una verdadera transformacion social. Los
conceptos de acceso, conectividad, uso
eficiente de las capacidades de las redes
ahora deben estar vinculados y ser parte
fundamental del cambio en € pais.

Continud abarcando que € uso de las
telecomunicaciones implica una nueva
formade hacer las cosas, devivir, de pensar,
deinteractuar y unanuevaformade acercar
| os sati sfactores basi cos alapoblacion, como
la educacion, la salud, e entretenimiento,
los servicios de gobierno y de hacer
negocios. En este sentido son la llave que
permite €l desarrollo socia, e politico, €
econémicoy € cultural; son esencia mente
infraestructura de la infraestructura.

Pero si 1a busgueda de la libertad sigue
estando ligada alaaccesibilidad, del balsillo,
EXPO COMM ta vez llegue a significar la
Unica de | as exposiciones més importantes no
tanto en & ramo de las telecomunicaciones,
sino a sector de tecnologias de informacion,
pero sigue siendo exquisita. Hombres de
negocios, gecutivos, clientes potenciales,
nichosdemercado ¢y d plblico?El verdadero
consumidor, € queverdaderamente cuentacon
esa gran libertad de elegir, segiin € bolsillo,
estuvo afueray losmésafortunados, retacados
defolletosy bolstas jLibertad!.

Comentarios e informacion:
luis_2000flores@yahoo.com

'-‘



ESTRATEGIAS

Seguridad de Cajeros Automaticos

(Pal’te 2 y ultimo

Cinco tipos de fraude Reduccion de la Exposicion al Fraude

iLa identificacion con

NIP estara vigente
por mucho tiempo
todavia!

A menudo los

criminales intentan

acceder

fraudulentamente a

las cuentas de los
consumidores

violando la tarjeta y

el NIP.

Autenticacion de Clientes

Mientrasquelatarjetadeplasticoy €l NIP (nimero deidentificacion personal) se han tornado universalmente
populares paralos cajeros autométicos y otras transacciones, ciertamente existe espacio paramejoriasen lo
referente a brindar la forma més segura de identificacion.

NCR encabeza el campo de la blsqueda de las formas de identificacion mas seguras y aceptables. De
manera conjunta con Nationwide Building Society en el Reino Unido, NCR ha sido pionero en las pruebas
de la tecnologia de identificacion de iris y en la que el cajero automético reconoce €l patrén Unico de los
ojos del usuario antes de permitir acceso.

NCR también ha desarrollado una gama de otras tecnologias biométricas que van desde € escaneo de
huellas digital es hasta laidentificacion de voz y reconocimiento de rostro. Al combinar esas tecnologias, un
cajero automatico puede ofrecer los niveles mas altos de seguridad y continuar siendo fécil y comodo de
utilizar. Un prototipo en operacion que generd gran interés en los bancos reconoce a cliente por € irisy
responde a los comandos de voz.

La biométrica es un area en la que las tecnologias cambian rapidamente y en donde las sensibilidades
culturales también se hacen sentir. Por ejemplo la identificacion de huellas digitales confronta resistencia
en sitios en donde tienen inviernos muy frios o donde usualmente se relaciona con medios de identificar
crimenes y criminales.

Por lo tanto, € principal factor de limitacion en los métodos de identificacién que no utilizan NIP no esla
tecnologia- en vez de eso, eslaaceptacion del consumidor con respecto delasalternativas. jLaidentificacion
con NIP estara vigente por mucho tiempo todavial

Validacién de medios

La falsificacion de hilletes es un gran negocio. Lanzada en enero del 2002, la nueva moneda europea
comun - el euro - incorpora un nimero sin precedentes de caracteristicas de seguridad. Como uno de los
principales distribuidores de hilletes de euros (los cgjeros autométicos de NCR despacharon el 35% de
todos los billetes puestos en circulacién al momento del cambio), NCR se ha asociado con €l Banco Central
Europeo para dar soporte a esas caracteristicas de seguridad. Algunas de éstas son las siguientes:

» Marca de agua. Cuando €l hillete se sostiene hacia arriba en contra de la luz, se hace visible unaimagen
y la denominacién dd billete.

» Banda de seguridad. Una banda de seguridad incorporada en el papel del billete se torna visible cuando
se le sostiene hacia arriba en contra de la luz.

« Parche metdlico. En € anverso de los hilletes de alta denominacién (EUR 50, 100, 200 y 500) existe un
parche metdlico de holograma. Cuando seinclina el billete, aparece unaimagen y la denominacion de éste.
« Tinta que cambia de color. Los billetes de EUR 50, 100, 200 y 500 cuentan con una caracteristica de tinta
gue cambia de color. Cuando €l billete se inclina, los numerales de la denominacion cambian de color.
La avanzada tecnologia de reconocimiento de billetes de los cajeros autométicos de depdsitos de NCR
rechazan los hilletes que no cumplen con todos y cada uno del gran nimero de criterios definidos.

Prevencion y deteccion de fraude

A menudo los criminales intentan acceder fraudulentamente a las cuentas de |os consumidores violando |a
tarjetay el NIP. Los ejemplos tipicos de este tipo de fraude son la «falsificacion» detarjetasy el «atascado»
de tarjetas. La «falsificacion» (card skimming) significa que la banda magnética de una tarjeta de pléastico
(tarjeta de crédito de cajero automatico) es leida ilegalmente o interceptada sin el conocimiento del
consumidor. Se sabe que los criminales cuentan con dispositivos de grabacion sofisticados y que conectan
a los cajeros automaticos para «fasificar» la informacion de la tarjeta del cliente durante una transaccion
normal . Después, armados con lainformacion, producen unatarjeta falsa para acceder a dinero através de
otro cajero automético.

La préctica de «fasificacion» prevalece alin més en las tarjetas de crédito, en situaciones en las que las
tarjetas de crédito de los clientes son robadas momenténeamente - por giemplo, al pagar la cuenta de un




restaurante. Utilizando dispositivos pequefios e ilegales, |a tarjeta es falsificada cuando no estd a la vista
del cliente y subsecuentemente se produce otra tarjeta falsa.

Diferentesarticul os de peri6dicos han descrito con detalle formas en que operan las actividades defalsificacion
criminal. Aungue estainformacion no seria una noticia nueva parael defraudador profesional, demuestrala
formatan facil en la que la informacion queda accesible a no profesional, especialmente con la explosion
de laInternet y de laworld wide web.

El atasque detarjetasinvolucrainsertar un dispositivo hogarefio en laranuradelatarjetadel cajero automatico.
Este atrapa latarjeta, la cual es subsecuentemente removida por el defraudador que a su vez habraintentado
observar el PIN que se ingresé después de que se insertd la tarjeta.

Otras categorias de fraude incluyen la inversion de transacciones - que es un medio sofisticado de
intentar engafiar al «<HOST» del cajero automatico para que crea que €l cajero automatico no ha
despachado el efectivo solicitado. Por lo tanto se reacredita la cuenta del defraudador con el dinero
que de hecho fue despachado.

Es mucho més dificil para los criminales copiar los datos de tarjetas inteligentes - tarjetas que contienen
informacién en un microchip - en vez de la banda magnética tradicional.

NCR ha celebrado una sociedad con Visa International parapromover el cambio atarjetas inteligentes. Esto
es tema de un documento por separado de titulo «Las Tarjetas Inteligentes Ayudan en la Lucha en
Contra del Fraude».

Seguridad fisica

La seguridad fisica usualmente no es considerada, por lo que el crimen en contra de |0s cajeros automéaticos
puede a menudo prevenirse utilizando una mezcla de técnicas. Los ataques»Ram raids» ocurren con mayor
frecuencia en sitios de cajeros autométicos que no estan operados por personas o remotos, sin embargo las
sucursales bancarias también pueden ser € objetivo de criminales, usualmente después de horas laborales.
En el Reino Unido, las estadisticas criminales mas recientes indican un incremento de este tipo de
comportamiento con aproximadamente 300 ataques fisicos en la red britanica de cajeros. Otra actividad
criminal fisica involucra el amenazar a los consumidores que estan retirando efectivo asi como el fraude
interno (al personal o a quien recarga el dispositivo). EIl momento mas peligroso es cuando el
cajero esta siendo cargado.

Para vigilar en contra de los atagques fisicos a cajeros autométicos, las medidas tradicionales incluyen cajas
fuertes més grandes y mas pesadas, mejores candados de seguridad, alarmas, vigilancia por video, etc. Una
forma mas reciente de seguridad hace que no valga la pena ingresar a «cassette» de efectivo. Se utilizan
técnicas de degradaci 6n detinta parahacer quelos billetes setornen invalidosinstantaneamente manchandol os
y haciéndol os facilmente reconocibles como robados.

Resumen

El crimen financiero crece de formaestable. Larespuestadelaindustriaalamayor sofisticacion y naturaleza
internacional de los serios y bien organizados sindicatos criminales incluyen:

« Migracion a Tarjetas Inteligentes de las tarjetas tradicionales de banda magnética.

« Incremento de los niveles de proteccion de datos con encripcion mucho més potente como es el
desplazamiento DES Individual a DES Triple.

« Cambios mas frecuentes de los cddigos de encripcién utilizados para proteger la transmision
de informacion sensible.

« Cooperacion de laindustria en € fortalecimiento de los lazos entre las entidades de aplicacion de laley,
asociaciones industriales y los principales proveedores globales de soluciones financieras.

NCR esta relacionado con las principal es entidades de aplicacién de laley, otros participantes de laindustria
(como Visay MasterCard) y asociacionesindustrialesen laluchaen contradel fraude. Paramayor informacion
acerca de las tendencias relacionadas con la seguridad y soluciones de otros servicios, comuniquese con
NCR. (www.ncr.com)

Es mucho mas dificil
para los criminales
copiar los aatos de
tarjetas
inteligentes,
tarjetas que
contienen
informacion en un
microchip - en vez
de la banaa
magnética
tradicional.
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