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NOTICIAS, NEGOCIOS, ESTRATEGIAS E INNOVACIONES

u . ny La Cumbre Mundia de la Sociedad de la

¥ Informacion reviste una novedad en que

OCIe a I I . los gobiernos, participaran los
representantes de numerosas

organizaciones sociales interesadas en

| , |
estos asuntos. La sola presencia de esos
nuevos actores en el debate sobre la
) Sociedad de la Informacion ratifica el

/ u protagonismo que han adquirido en el
escenario global. Pero ademas la
e C n O I existencia, paraesa Cumbre, de protocol os
gue encauzan la participacion de la
sociedad civil, esindicativa de la
ciudadanizacion que ha definido a la red
de redes desde su concepcidn inicia y a
lo largo de su desarrollo en los afios
recientes.
Sin embargo, la posicion que comparativa
de nuestro pais ante el proceso de la
ciudadani zacion seguirasiendo lento, aun
pese que cada vez |os servicios de acceso
a la informacién han ido creciendo. De
acuerdo alaconsultoraSelect el dispositivo
mas usado para acceder a Internet sigue
siendo la PC donde actualmente el 98%
de los usuarios lo utilizan; seguido del
celular, 1.2%; los PDAs con 0.4% vy la
television con 0.2%. En lamedida en que
haya mas alternativas de conectividad,
servicios, contenido y nuevos dispositivos
de acceso, la demanda mostrara una
transformacién en la adopcion del
servicio.
Discutir a la Sociedad de la Informacion
implica ocuparse del futuro del mundo.
Desatender ese debate equivale a cerrar
los ojos ante un desarrollo que ya
comenzd. Pretender que con él se
resuelven los problemas ingentes del
planeta -y asi, de paises como €l nuestro-
implica desestimar |os rezagos sociales,
lasinequidades e ineficiencias econémicas
asi como lasrémoras culturalesy politicas
gue se congregan para crear las variadas
brechas que padece el planeta. Entre tales
brechas, la de indole digital puede
convertirse en una de las mas costosas y

significativas. Continua>
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En este contexto, Mohamed Sharil Tarmizi, de la Corporacion
de Internet parala Asignacién de Nombresy Numeros (ICANN,
en sus siglas en inglés), con sede en Los Angeles, ha anunciado
gue se estédn formando dos bandos sobre la redaccién de un
articulo clave de laresolucién que se someterd a aprobacion en
la Cumbre Mundia de la Sociedad de la Informacién que se
celebrara en el mes de diciembre.

«Algunos gobiernos estan alegando que |a gestién de cuestiones
tales como la direccién de IP (el Protocolo de Internet), los
nombres de dominio mundiales, la privacidad, la deberialiderar
una organizacién intergubernamental porque

opinan que Internet es un recurso publico, y
ellos tienen la responsabilidad sobre los
recursos publicos», sefial6 Mohamed
Sharil, que es presidente del comité
de gobierno de laICANN.

«Por otro lado, hay algunos
gobiernos que creen que Internet
deberiaser gestionado por un érgano
internacional». En este contexto la
mencién de un organismo
Internacional por definicién
significa que todo el mundo esta
implicado, desde gobiernos hasta el
sector privado y la sociedad civil.
Mientras que si un organismo
intergubernamental da una indicacion
solamente implica a los gobiernos y
no necesariamente a la gente.
Alrededor de 189 paises asistiran a i
la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacién en Ginebra, donde .

précticas de Internet y normas generales para usar lared y otras

tecnologias de la informacion.

La péagina web de la cumbre (www.itu.int/wsis/index.html)

recoge que la reunién deberd «desarrollar y adoptar una

resolucién clarade voluntad politicay un plan concreto de accién
para lograr los objetivos de la sociedad de la informacién».

Mohamed Sharil dijo que muchos paises en el Pacifico Asiético

eran partidarios de un 6rgano internacional independiente para

el control de Internet. Pero algunas naciones en Europa y en

Oriente Medio preferian la organizacion intergubernamental.

«Las posiciones estan cambiando todo el

tiempo», precisd. «kEsmuy dificil aun nivel

global llegar a un acuerdo sobre lo que
debe ser».

Actua mente muchos jugadores del
sector privado como publico desean
que se de un gran brinco
tecnol 6gico eincursionar en el top
ten de las sociedades de
informacion, con la esperanza de
gue la mayoria de los usuarios
deseen irse a tomar un cafecito a
un restaurante para estar
«conectados» con su buzén de
correos, chatear, preparar
documentos, hacer transferencias
electrénicas y un sin nimero de
actividades. Pero en lo personal,
tienemasestiloir asentarse atomar

| un cafecito, contando con lacalidez

= de una mano y la calidez de una
conversacion humana. Usted escoja.

| os legisladores deberan |legar aacuerdos sobrelas mejores m

Impulsan el uso de la Firma Electronica

La Camara Nacional de la Industria Electrénica,
Telecomunicaciones e Informatica (CANIETI), Sede Centro Sur
y la Secretaria de Economia (SE), llev6 a cabo en la Ciudad de
México, su primer seminario en materia del uso y aplicacion de la
Firma Electronica: «Hacia un mundo interconectado».

El pasado 8 de abril la iniciativa de Firma Electronica fue aprobada
por el Congreso de la Unidn y finalmente, el 29 de agosto el
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion manifestd
la validez juridica de las firmas digitales y la elaboracion de la
legislacion sobre la firma electrénica.

Durante el evento se conté con la valiosa participacion de las
firmas internacionales Deloitte & Touch, Price Waterhouse &
Coopers, empresas que hablaron sobre laimportancia de la Firma
Electrénica en el contexto nacional y internacional,
respectivamente. La Secretaria de Economia hizo referencia a
las Reglas de Operacioén de la Firma Electronica y Seguridata
hablo sobre las practicas comerciales y los requisitos que deben
observarse para la conservacion de mensajes de datos (NOM-

151-SCFI-2002). Otras empresas lideres en su ramo tales como
HP, IBMy Procter & Gamble no perdieron la oportunidad de hablar
sobre laimportancia de hacer negocios de manera segura a través
de la Firma Electronica.

Representantes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
hablaron sobre la importancia y validez de los comprobantes
fiscales electrénicos, y miembros de la CONCAMIN y de la
Secretaria de la Funcién Publica, expusieron sus puntos de vista
bajo el tema «Necesidades de una agenda legislativa de
Economia Digital en México».

«La aprobacion y publicacion de las reformas en materia de
Firma Electronica representa para nosotros un gran resultado
del trabajo conjunto de CANIETI y organismos gubernamnetales.
Estamos muy contentos y hemos creado este seminario para
transmitir y compartir con el publico usuario, los beneficios y
aplicaciones de esta iniciativa. Continuaremos trabajando en este
tipo de esfuerzos para promover el desarrollo tecnolégico de
México y el crecimiento de nuestros asociados», asegurd Teresa
Carrillo, Presidenta de la Sede Centro Sur.

Paramayor informacion puede consultar: www.canieti.net
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Crecimiento de la industria TIC,
¢cdilema, paradigma, que?

Por Luis Enrique Flores

El mercado de computadoras personales durante el primer
semestre del afio, tuvo un comportamiento poco dinamico que
se reflejo en decrecimientos tanto en unidades como en valor,
da a conocer Susana Espinosa, analista senior de Select.

Las principales razones que explican el resultado negativo
del mercado de las computadoras personales (PCs), son las
siguientes: La dificil situacién por la que atraviesa la industria
de TIC en general; La falta de concursos de gobierno; La es-
casez en las compras de equipo por
parte de empresas y corporativos;
El poder adquisitivo del usuario fi-
nal estuvo mermado ya que hubo
que pagar los créditos y compro-
misos adquiridos al cierre del afio
pasado; El largo periodo de vaca-
ciones lo cual origino poco movi-
miento comercial; esto se tradujo
en pocas ventas y colocacién de
equipo en el canal; La creciente
tasa de desempleoy la inseguridad
de conservarlo en los préximos me-
ses provoca no poder comprome-
ter pagos durante cierto tiempo.

Las expectativas de Select para
el mercado de PCs paralo que res-
ta del afio no son muy elevadas. Su-
sana comento al respecto de que,
«las opiniones de fabricantes y ca-
nales respecto al desempefio del
mercado durante el tercer trimes-
tre, no han sido tan buenas como
se esperaba, el regreso a clases si
bien fue interesante no se tradujo
en un boom, ni en un incremento sustancial de equipos vendi-
dos; las ferias solo dieron buenos resultados en algunos ca-
so0s; los concursos y licitaciones de gobierno se dieron de for-
ma escasa, de hecho no se presentaron los concursos enor-
mes que se estaban esperando y en algunos casos se cance-
laron. La industria de PCs esta a la espera de que se liberen
los presupuestos sobre todo de gobierno en el cuarto trimes-
tre, posiblemente el pronostico de decrecimiento en délares
del 2% que se tenia proyectado, sera mas alto» menciono.

No sorprende que el gobierno federal se haya alineado al
pronéstico del Fondo Monetario Internacional y anuncié que la
economia mexicana sélo crecera 1.5 por ciento este afio, la
mitad de lo previsto en los Criterios Generales de Politica Eco-
némica. Asimismo el escenario mas reciente del gobierno para
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2003, la inflacién podria cerrar en 3.8 por ciento y el precio
promedio del barril de petréleo se ubicaria en 23.70 doélares.

Por ello, no basta que el doctor Julio César Margain y
Compean, coordinador general del Sistema Nacional e-Méxi-
co siga extendiendo invitaciones a empresas, instituciones y
organizaciones interesadas en promover el desarrollo social a
través del uso de nuevas tecnologias. Asi como también que
las empresas continlien visualizando que la tecnologia nece-
site estar disponible lo m&s ampliamente posible cuando nin-
guno —valga la expresion coloquial-, mueve un huarache en
invertir en ello.

Asimismo, dentro de los factores
gue incidieron en el comportamiento del
mercado de PCs en el periédo
analizado, mencion aparte merece el
hecho de que aun no se asimila ni se
utiliza como area de oportunidad los
huecos que dejo la fusion HP-Compaq;
basta recordar que en anos pasados,
por la dinamica que estaban teniendo
ambas empresas de manera
independiente, se comercializaban
arriba de 400 mil unidades por semestre
en caso de equipo de escritorio; sin
embargo, hoy en dia hay un espacio que
dejaron ambos competidores y que
ninguno de los fabricantes ha podido
llenar.

No obstante, Carlos Cortés director
del Grupo de Sistemas Personales de
Hewlett-Packard México ha anunciado
que las pequefias y medianas empresas
(Pymes) que tienen acceso a
Tecnologia de Informacién (TI) invertiran
este afio mil 404 millones de délares en
ese rubro, lo que equivale al 2.8 por ciento del presupuesto
que ejercen.

Sin embargo, no hay que perder de vista que la penetracién
de PCs es muy baja, apenas de un 10 por ciento en los hogares
mexicanos, ello significa que al menos hay un 40 por ciento de
hogares potenciales que no tienen un equipo y que no esta
siendo captando. Debe implementarse estrategias de
comercializacibn méas creativas que vayan mas alla del
segmento de consumidores que tienen tarjeta de crédito, es
necesario generar otras soluciones, ya que durante el primer
semestre no se estimulo la demanda, no hubo anuncios ni
publicidad que motivaran la generacion de necesidad de un
equipo de computo en la gente. Asi sélo les queda aplicarse y
no quejarse tanto.

Comentarios e informacion: luis_2000flores@yahoo.com




Transparencia D gital,
eficiencia: LaserFi che

LaserFiche presentd herramientas digitales para transparencia de
gobierno e iniciativa privada bajo el contexto de avances de las
leyes y gobierno mexicanos. Gonzalo Bonifaz , Director
LaserFiche Internacional y Elena Bosio, Gerente Mercadotecnia
Internacional LaserFiche, presentaron los Objetivos mas
destacables en materia digital de la Ley Federe*
de transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, entre los que figuran
proveer lo necesario para que toda persona
pueda tener acceso a la informacion mediante
procedimientos sencillos y expeditos,
transparentar la gestion publica mediante la
difusién de la informacion que generan los
sujetos obligados y mejorar la organizacion,
clasificacion y manejo de los documentos.
Informaron que LaserFiche tiene mucho que
hacer por la transparencia mexicana dada su
experiencia de 15 afios en América Latina y
siete en México, y porque es factible lograr una
transparencia constructiva a corto plazo mediante la creacion de
una «cultura proactiva de transparencia». Dijeron que México esta
hoy en momentos clave para la transparencia digital porque, junto
a la ley y la voluntad politica, existe tecnologia capaz de lograr la
digitalizacion, clasificacion y habilitacién para la consulta de

.

PERSPECTIVAS

montafias de papeles en semanas, a través de herramientas de
captura,
sistematizacion, consulta automatica y de acceso al web que
permiten rapida generalizacion de practicas de transparencia.
En la reunion de Transparencia Digital para la Eficiencia del Sector
Publico y Privado, Gonzalo Bonifaz informé que la Conferencia de
usuarios ayudara a muchos funcionarios publicos y privados a ver
como la tecnologia de digitalizaciéon puede ayudar a su
organizacion a asegurar el ejercicio transparente de su funcién
publica y cumplir con regulaciones propias en el caso del sector
nrivado. «Es una conferencia de un dia completo
iseflada para ayudarles a maximizar los beneficios
e su sistema de LaserFiche, presentarles soluciones
iteresantes asi como compartir ideas y mejores
racticas con otros usuarios de LaserFiche.»
'or su parte, Elena Bosio menciond que en las
esiones que se dividieron en dos tracks,
:spondieron tanto a las necesidades de los
Incionarios que dirigen los proyectos de
ansparencia como los técnicos mas especializados
n el manejo de soluciones digitales de manejo de
ocumentos, como son: Plataforma Empresarial
ara Manejo de Documentos; Configuracién y
. dministracién de MS Servidor SQL; Simplificacion
de Soluciones de Captura; Reportes Avanzados, Acceso
Distribuido sin Instalacion alguna e Integracion y Adaptaciones.
Finalmente, a través de un foro se brindé la posibilidad de
aprender experiencias interesantes de otros usuarios usando
LaserFiche al compartir y realizar preguntas especificas a los
Ingenieros de Sistemas.

p
Formato digital, opcion para
concesionarios

En el dltimo afio se ha avanzado en la ampliacién, moderniza-
cién y conservacion de la infraestructura existente, asi como en la
expansion de la cobertura y oferta de sus servicios. Mas no
obstante que el gasto programable autorizado a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) para 2003 es de 23,124.3
millones de pesos (todavia no se ha llegado ejercer del todo), cifra 8
por ciento inferior en términos reales a lo ejercido en 2002, la
inversion publica autorizada para 2003 asciende a 15,376.2 millones
de pesos, 10.3 por ciento mas en términos reales que la ejercida en
2002, lo que permitira avanzar en el logro de los objetivos sectoria-
les.

En este rubro, la industria de la television restringida por cable
podréa ofrecer Internet —después de varios afios- y transmision de
voz a sus clientes. Actualmente suman 746 las concesiones
otorgadas, aunque durante el periodo septiembre 2002 a agosto de
2003 se otorgaron 104 concesiones de redes publicas de telecomu-
nicaciones locales para prestar el servicio de television por cable.

Después de que la SCT se tomo mas de un sexenio en evaluar
este servicio, la misma ya empezara a ofrecer permisos para
integrar la transmision bidireccional de datos, a concesionarios que
transmiten programacion por cable. Asimismo la misma secretaria
anuncio6 que ya ha otorgado el primer permiso experimental a la
Céamara de la Industria de la Radio y Television (CIRT) para
desarrollar la radio digital, por lo que se prevé una inversion por
parte de los concesionarios en esta nueva plataforma de mas de 2

mil millones de délares en los préximos 15 afios. Sin embargo
mucho del esfuerzo por incrementar este nuevo formato digital,
depende en mucho de nuevos esquemas y regulaciones que se
estan cocinando en Los Pinos, asi como de las adiciones o reforma
de una nueva Ley de Radio y Television.

Sin embargo por parte de las Camaras se ha mencionado que
pese a que en los ultimos 10 afios no se han otorgado concesiones
y la presente administracion foxista se habia comprometido, para
evitar los viejos esquemas en que se permitian vicios y actos de
corrupcion, coptacion politica, una nueva legislacion que permitiera
la transparencia, del proceso de las concesiones, ésta todavia se
encuentra entrampada entre el respectivo Ejecutivo, el Congreso y
la Sociedad Civil, aunque se vislumbra una discusiones regida por
pasiones que intenciones claras de contar con la legislacion
transparente.

Y por ello se ha la Camara Nacional de la Industria de las Telecomu-
nicaciones (CANIETI), ha levantado la mano para derogar el famoso
impuesto especial IEPS, con el que pierde la cantidad de 69.5 millones
de pesos mensuales —aunque esta perdida es bonificable al bolsillo del
cliente-, lo cierto es que la industria de television restringida representa
una red de 76 mil kilometros dividida entre mas de 700 concesionarios
que dan servicio a mas de 4 millones de suscriptores.

La radio y la television constituyen un mecanismo fundamental en
el proceso de cambio del México moderno, debido a que son los
principales medios de informacion con los que cuenta la sociedad. Los
retos de este sector estan enfocados a continuar con la modernizacion
del marco regulatorio a efecto de contar con los instrumentos para
fomentar la inversion en infraestructura para incrementar la calidad,
cobertura y diversidad de los servicios de comunicaciones, ademas de
generar una sana competencia.
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Las tecnologias de informacion
deben hacer mas eficiente y rentable a

las empresas

«Para las medianas empresa las tecnologias de
informacién (TI) no deben de ser un fin, su objetivo y
justificacion es hacer mas eficiente y rentable a la
empresa. Se debe de ver como
una inversion no un gasto y sobre
todo, se les debe de perder el
miedo», manifestd José Luis
Andrade, Director Comercial de
Exactus Software México durante
el inici6 del ciclo de seminarios
gue la empresa costarricense
esta impartiendo a empresa
mexicanas medianas y pequefias.

Existen varios similitudes entre
las grandes empresas y las
pequefias y medianas (PYMES),
como son el que ambas necesitan
mejorar sus procesos
administrativos como los estados
financieros, el personal, la
produccién, la mano de obra,
inventarios, los activos fijos y las
ventas.

La gran diferencia es en la

manera en que tienen acceso y usan la Tl, «las
grandes empresas cuentan con sistemas evolutivos,
infraestructura confiable, automatizan las mejores
practicas de negocio, conocen los procesos de negocio
y estan preparados para el siguiente paso. A diferencia
de las PYMES, que cuentan con sistemas
administrativos de bajo perfil, desarrollos internos, se
automatizan los procesos tradicionales, no las mejores
practicas; el conocimiento interno es volatil, siempre
estan un paso atras, en este segmento hay muchos
vendedores y ausencia de aliados tecnol6gicos»,
afadio Andrade..

Por lo regular el acceso a las Tl de las PYMEs es muy
costoso, la tecnologias les es un tema muy complejo,
carecen de metodologias apropiadas y sobre todo, los
desarrollos no son planeados son dirigidos por la
urgenciay los proveedores de tecnologias no los
entienden, les tratan de vender soluciones que no estan
adecuadas a sus necesidades, y si les venden

desarrollos a la medida resultan caros, nunca terminan

y desgastan a las empresas.

Es por eso que Exactus, con su
software Exactus Impulso, ofrece a
las medianas empresas un ERP
(Planeacion de Recursos
Empresariales) adecuado a las
necesidades de las PYMES, es facil
de usar, es escalable, cuanta con
interfaz grafica e integra las
herramientas de productividad, esta
tropicalizado a las necesidades de
las empresas mexicanas,
incluyendo la ayuda esta en
espaifiol.

«Estamos convencidos de que el
ERP, para cualquier empresa, debe
de ser la columna vertebral, ya que
optimiza procesos, reduce costos,
administra el conocimiento,
proporciona informacion optima y
veraz para las tomas de
decisiones», finalizo José Luis
Andrade..

De acuerdo con Greogry Riadnhard, Director de la
Division CRM de Opentec, los 10 factores de éxito que
hay que tomar en cuanta para implantar ya sea un
CRM (Administracion de Relacion con los Clientes) o
un ERP son:

Compromiso del equipo directivo en el proyecto
Trabajar con especialistas capacitados y con experiencia
Establecer objetivos de negocio cuantificables
Involucrar activamente a los usuarios finales

Invertir en capacitacion

Alinear el negocio con las operaciones de informatica
Alinear funcionalidad de objetivos

Tomar ventaja de la funcionalidad del software que esta
listo para usar

Implementacion por fases

Valorar supervisar y dar seguimiento

Més informacién se puede consultar en http://
www.exactus.com/ y http://www.exactusimpulso.com/
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Telefonia movil, imagen y voz en

Por LuisEnrique Flores

El fin de un afio se encuentra ala vuelta
de la esguina para llegar con nuevas
tecnologias y valores agregado paralos
usuarios de telefonia movil,
experimentando nuevos serviciosy
utilidades. El 2003 fue un afio en que los
jovenes tuvieron experimentaron con los
celulares de servicio de mensgjeria, €l
2004 estara enmarcado por la
experiencia de comunicarse a
través de iméagenes.

Sin embargo, una parte
de un estudio sobre e
almacenamiento de la
informacion, elaborado por
de la Escuela de Control de
Informacion y Sistemas de
la universidad de California
financiado através de las
compaiiias tecnol égicas
Intel, Microsoft, Hewlett-
Packard y EMC, la
fotografia estd cumpliendo
sus expectativas iniciales.
Las fotografias individuales
se estan desplazando
rapidamente hacia las
camaras digitales, o incluso
alos teléfonos que hacen
fotografias. Eso contribuyé a un declive
de més del 9 por ciento en las
fotografias basadas en pelicula en 2002,
frente a 1999, y alimento el crecimiento
del almacenamiento magnético.

No obstante, a finales de 2003 la
tendencia de crecimiento observada hace
prever una cifra de 28 millones de
usuarios. Con lo anterior, se estima que
la densidad en telefonia movil pasara de
25.4 teléfonos por cada 100 habitantes
en 2002 a 27.1 a cierre de 2003.

Ante esta expectativa, la empresa de
telecomunicaciones Motorola anuncio €l
lanzamiento del e-365 un teléfono con
tecnologia GSM que lo tiene todo,
disefio, estilo, una gran variedad de
aplicaciones tecnol dgicas, juegos,
Internet, mensgjes instantaneos de texto

y de imagen, sonido de alta calidad y
camara integrada.

Con este nuevo producto, Motorola
desea llegar a un mercado primario de
4.5 millones posibles y nuevos usuarios
potenciales entre las edades de los 18 a
los 25 afios a través de |os operadores
telefonicos Telcel y Movistar.

El e-365 es un teléfono con camara
integrada de facil manejo, ya que
con solamente un botén de
acceso inmediato, tendras la
imagen que desesas al
instante ademés de otras
funciones sencillas de usar
para utilizar todo el potencial
de la camara digital. Este
equipo cuenta con la més ata
calidad de imagen conocida
hasta hoy en el mercado de
los teléfonos con cdmaray
gran sensibilidad alaluz, con
la que incluso tus fotos con
poca luz, se ven bien. Puedes
enviar y recibir fotos,
mandarlas a cualquier e-mail y
captar cualquier momento
importante en el preciso
instante en e que sucede.

Su gran pantalla a color

de 128 x 160 realza las iméagenes
que captasy su definicién y
brillantez le da incluso la mejor
calidad paraimpresion. Este
equipo cuenta ademas con un
photo book para que guardes las
mejores fotos en tu album
persona que ademas es digital y
portatil.

El e-365 jamas dejard de
asombrar ya que también puede
divertirse con los juegos que
incluye que ademés veréas en
una pantalla realmente grande
de 65K colores. Este equipo
cuenta con sonido polifénico, de
ata calidad, que contiene mas de 128
diferentes instrumentos y 16 canales.

Con una muy original campafia

publicitaria, este equipo sera apoyado en

medios impresos y electrénicos, €l

objetivo principal es que la gente
aprenda un nuevo lenguaje a través de
las imégenes, dandole sentido e
interpretacion a cada foto que capturara
con e e-365, por ello hemos identificado
a este teléfono como MOTOcapta. El
spot que sera utilizado en television con
el tema «signos», nos habla también de
ese lengugje iconogréfico y simbdlico a
gue se puede acceder através del mundo
de lafotografia

Para que lafuncién de enviar fotos a
cualquier e-mail sea posible, este equipo
por supuesto tenia que contar con
Internet de alta velocidad. Y para
comunicarte a color con fotos, sonido y
texto el e-365 cuenta con € sistemade
mensgjes multimedia (MMS). Contiene
un browser que te permite navegar
facilmente y obtener la informacion que
deseas a momento.

El e-365 es un equipo para personas
que desean distinguirse del resto, gente
acostumbrada a tener 1o mas exclusivo y
lo mejor, ademés de lo Gltimo en
tecnologia. Este teléfono incluso ha sido
reconocido entre los primeros lugares de
camaras digitales, por su gran calidad

de imagen por lo que estamos
seguros cautivard a
los mas exigentes no
s6lo por su disefio
Unicoy ala
vanguardia, si no por
la gran variedad de
aplicaciones que haran
lavidade sus
propietarios mas fécil y
divertida. De acuerdo a
esto ultimo, dejar que los
demas conozcan su
manera de interpretar el
mundo a través de la
fotografia con un teléfono,
es para las personas una
gran actitud, que requieren
de una comunicacion
completa.

Para mayor informacién consulte la
pagina web: www.motorola.com
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Desaceleracion en telefonia movil
Y nuevos productos

Por Luis Enrique Flores

Si bien laindustria celular mexicana ha entrado desde
hace varios meses en unafase de desacel eracion natural,
tambi én es cierto que este sector sigue siendo el mas
diné&mico con relacion aotros segmentos de laindustriade
telecomuni caciones, basta decir que de formaacumulada,
latelefoniamdvil aporto el 36 por ciento de los ingresos
totalesdevoz durante el primer trimestre 2003, pero
ademés; desde hace mas de seistrimestres los
ingresos celulares son mayoresalosque
registran los servicios de larga distancia
nacional einternacional juntos, y pronto
superarén también alos de latelefonia
fijaconvencional.

El nimero de suscriptores moviles cada
vez crecemenosen Méxicoy enel
mundo, simplemente porque nos
estamos acercando a un punto de
saturacion, en el que précticamente toda
lapoblacion que puede acceder y
mantener el uso del teléfono movil ya
cuentacon el servicio.

Aungue apenas nos hallegado la
informacion delafusion de
Handspring con Palm queenla
précticaya se habiaanunciado en el
mesdejunio. Lo interesante de esta
fusidny susrepercusionesen

nuestro pais estaran enfocados a ofrecer
nuevos serviciosy productosintegradosya
gue la batalla competitivayano es por atraer a
personas que en laactualidad no poseen tel éfonos
moviles, pues guedan muy pocos, sino por
arrebatar abonados a otro operador; es por ello que
las estrategias debe enfocarse entre otras cosas a
ofrecer mejor servicio, més aplicaciones avanzadas
y tarifas atractivas, entre otras.

Lafusion se ha disefiado para crear un competidor més
fuerte en el &rea delas soluciones de informatica de mano
y delas comunicaciones. Palm Solutions podrarealizar
sus obj etivos marcados de crecimiento del mercado,
mantenimiento del liderazgo del sector, y logro de
rentabilidad continuada.

Pero lo importante de esta adquisicion es que los
beneficios estratégicosy operacional es delacompafiia

fusionadaincluyen: Maximizar laexcelenciacombinada
tanto creativa como para aprovechar por completo las
oportunidades de crecimiento futuras; Ofrecer una
incomparabl e carterade productos movilesinnovadores,
desde ordenadores de mano tradicionalesy multimedia,
hasta ordenadores inal@mbricosy smartphones; Afadir la
fuerte marcay los canales de distribucién de Palm ala
linea de productos Treo altamente consideraday la
relacién con operadores de Handspring; y Reforzar el
equipo de gestion de Palm —incluyendo el disefio de
hardware y software, ingenieriay marketing— para ayudar
adirigir lainformética de mano a hacia soluciones mas
completasy amplias.
Asimismo esperan obtener unamejoraen la
eficienciaoperativade aproximadamente 25
millones de dolares en ahorros de costes anual es.
Para muestra un botén, Handspring ha
introducido un innovador disefio para sus
préximostel éfonosinteligentes que combina
unteclado QWERTY completamente
integrado de forma mas pequefiay muy
similar aun teléfono. El estilizado disefio es
el resultado de unagran investigacion y
desarrollo que se concentrd en reducir €l
tamario, maximizando lautilidad y
facilidad de uso tanto de las funciones
telefénicas como de acceso adatos,
minimizando losintercambios que
general mente se encuentran en estetipo
deequipos.

Todos los productos de la nueva serie,
denominada Treo 600, combinaran una
telefoniade primer nivel conun

organizador Palm basado en OS 5 con
funciones de mensgjes, correo
electronico y explorador de Web. Se
esperaque los primeros equipos Treo
600 Ileguen aMéxico en noviembre
del 2003, enlavisperade las fiestas navidefias.
Como vemos, el mercado detelefoniacomienzaa
saturarse y bajar la demanda por parte de los usuarios, los
mismos ahora desean experimentar con nuevas
aplicacionesy servicios, mucho de ello no solo dependera
delosfabricantes de telecomunicaciones, sino dela
infraestructura de |os operadores.




Oracle Corporation ha anunciado que ha extendido su anterior
oferta de compra de todas las acciones ordinarias de PeopleSoft,
Inc., hasta la medianoche (EST - Tiempo Estandar del Este) del
miércoles, 31 de diciembre de 2003. La solicitud y la oferta para
comprar las acciones ordinarias de PeopleSoft solo se realiza
conforme a la Oferta de Compray materiales relacionados que
Oracle Corporation y Pepper Acquisition Corp. presentaron el 9 de
junio de 2003, seguin modificacién y reformulacién del 24 de julio
de 2003. Los accionistas deberian leer detenidamente la Oferta de
Compray materiales relacionados Modificados y Reformulados ya
que contienen informacion importante, incluyendo |os términos y
condiciones de la oferta. Los accionistas pueden obtener gratis la
Oferta de Compra y materiales relacionados Modificados y
Reformulados en el sitio web de la Comision de Valores de los
Estados Unidos (SEC) en www.sec.gov., a través de Credit Suisse
First Boston LLC, el Agente encargado de la oferta, a través de
MacKenzie Partners, el Agente de Informacién de la oferta, o en
Oracle Corporation.

Intel Corporationy Sony Music Entertainment anunciaron hoy que
trabajaran juntas para posibilitar que los usuarios accedan a
musica, imagenes, videos y otro contenido de Sony Music
Entertainment en teléfonos celulares y asistentes personales
digitales poderosos basados en la tecnologia Intel.

Juntas, las compafiias optimizaran el contenido, las aplicaciones y
los servicios moviles de Sony Music Entertainment para los
dispositivos moviles que funcionan con la arquitectura Intel
Personal Internet Client Architecture (Intel PCA) —proporcionando
alos usuarios musicay video digital de calidad de computadora en
sus teléfonos celulares. Las dos compafiias también planean
desarrollar en conjunto futuras aplicaciones y servicios para

tel éfonos basados en la tecnologia Intel, incluyendo aplicaciones
que permitirén a los usuarios utilizar contenido multimedia basado
en PC en sus teléfonos celulares.

Intel y Sony Music Entertainment trabajaran con los fabricantes de
teléfonos celulares y con las compafiias de servicio de transporte
inalambrico para hacer que las aplicaciones y los servicios méviles
de Sony Music estén disponibles en |los teléfonos basados en la
arquitectura Intel PCA en redes inalambricas de avanzada en todo
€l mundo.

Acer registro resultados sobresalientes en Europa durante el tercer
trimestre del 2003, de acuerdo a datos preliminares de IDC. Acer
se ubico en el primer lugar del ranking de computadores portatiles
en Alemania, Italia, Holanda, Espafia, Suiza'y |a Republica Checa.
Comparado con el tercer trimestre del 2002, los envios unitarios de
computadores portétiles de la compafiia crecieron un 212% en
Alemania, con una participacion de mercado del 16%; en Italia
registré un incremento del 27% y alcanzé una participacion de
mercado del 33%; en Holanda, experimentd una expansién del
126% y una participacion de mercado del 22%; mientras que en
Suiza, crecié un 167% y obtuvo una participacion de mercado del
26%. Asimismo, Acer ocup0 el primer lugar en Espafiay la

Siguiente cuadro>

Evolucionael Mac OS X de Apple

MACSTORE DE
COMPUDABO TIENE A
PANTHER

En el marco del lanzamiento mundia de la nueva version del
sistema operativo de Apple, MacStore de CompuDabo realizé
en esta ciudad la presentacion oficia del nuevo Mac OS X
v10.3 «Panther», Ante expertos, disefiadores, musicos y
magqueros de corazén, Adolfo Olguin Morel, director general
de CompuDabo, dio la bienvenida alos mas de 300 asistentes
gue se dieron cita para conocer las mas de 150 mejoras que
tiene el Panther con respecto a su antecesor «Jaguar».

Como una sorpresa, los invitados pudieron apreciar las
innovaciones del programa por medio de una platica que
Isidro Corominas, gerente de producto de Apple, realizo.
«Entre las mejoras del programa se encuentran € nuevo
Finder, que da una mejor vision del sistema como € fécil
acceso alos archivos y carpetas con un click; lamemoria
virtual que permite tener abiertas aplicaciones
simultaneamente sin sufrir pérdida de datos; asi como el iChat
AV para conversar cara a cara con video através de internet
utilizando el iSight, una camara digital de Apple», mencion6
Isidro Corominas.

Entre los invitados se encontraban Héctor Esrawe, disefiador
industrial, director de las exclusivas mueblerias DIMO; Héctor
Mijangos, director de la empresa multidisciplinaria Noiselab;
y Erick Martino, locutor de Radioactivo y DJ mexicano
reconocido a nivel mundial, quienes aplaudieron esta
iniciativa de poner a alcance del usuario de Mac, las Ultimas
novedades sin tener que buscarlas en el extranjero.

CompuDabo es una empresa lider en distribucion de equipo de
computo en el mercado de retail. Cuenta con 16 afios de vida,
lapso en el que ha constituido 4 sucursales y un centro de
venta telefonica, asi como via Internet. En noviembre del afio
pasado lanz6 el concepto de MacStore, la primera tienda
especializada en equipo Apple en México.




Apple Presento la Nueva
Generacion deiBooks G4

Setrata de las portétiles G4 mas accesibles de Apple
aun precioinicial de $1,099 dolares*

Apple present6 su nuevo modelo de iBooks con procesadores
PowerPC G4, con pantalla de 12 pulgadas cuyo precio empieza en los
$1,099 ddlares* y el modelo con pantalla de 14pulgadas empezando
en los $1,299 ddlares*. La nueva lineaiBook ofrece una conectividad
inaldmbrica avanzada con el AirPort Extreme y Bluetooth, y todos los
modelos incluyen 256MB de memoria DDR (Double Data Rate) vy €
sistema de drives con ranura slot-load Combo para quemar CDsy
reproducir DVDs. Las nuevas iBooks ademés vienen con € reciente
sistema operativo de Apple Mac OS X version 10.3 «Panther»
preinstalado con sus mas de 150 nuevas caracteristicas, incluido
FileVault para proteger los datos de los usuarios.

Las nuevas iBook de 12 y 14 pulgadas han sido completamente
redisefiadas para incorporar el ato rendimiento del procesador
PowerPC G4 y la arquitectura de memoria DDR, de manera que
ofrecen una velocidad mejorada, maxima eficienciay un ato
rendimiento del sistema. Todas las nuevas iBooks ofrecen un
excepciona rendimiento grafico gracias al sistema ATl Mobility
Radeon 9200 con 32 MB de memoria DDR dedicaday bus AGP 4X
para disfrutar de sorprendentes juegos y de peliculas en DVD con la
maés alta calidad. Con su disefio delgado y ultrarobusto de
policarbonato pléstico y un peso de apenas 2.2 kilos, los portéatiles
iBook son la perfecta combinacion de disefio y funcionalidad para
todo tipo de usuario, incluidos estudiantes y profesores. La nueva
iBook G4 ofrece hasta 6 horas de autonomia de bateria en uso
continuo, lo que equivale a unajornada de trabajo en la oficina, en e
aulao enlosvigjes.

Las nuevas iBook incorporan lo Ultimo en conectividad inalambrica,
con soporte para AirPort Extreme con certificacion Wi-Fi, basada en
el ultra-rdpido estandar 802.11g para una transferencia de datos hasta
cinco veces mas rapida que el anterior estandar 802.11b, a lavez que
mantiene una plena compatibilidad con los millones de productos
802.11b que hay en el mercado**.

Preparados para e actual Estilo de Vida Digital, todas las nuevas
iBook llevan integrada la coleccion de aplicacionesiLife de Apple
para € estilo de vida digital, con las Ultimas versiones de iPhoto,
iTunes, iMoviey iDVD. iLife es el Unico paquete integrado que
incluye las cuatro aplicaciones para €l actua estilo de vida digital -
musica digital, fotografia, edicién de peliculas de video y creacion de
DVDs- y es el primer producto que ofrece los beneficios de la estrecha
integracion de todas estas capacidades.

Las nuevas iBooks con pantallade 12 y 14 pulgadas estaran
disponibles aproximadamente a partir de Noviembre en toda América
Latinay el Caribe através del cana autorizado de Apple en tres
configuraciones estandar. LaiBook con PowerPC G4 a 800 MHz, con
un peso de 2.2 Kg., tiene un precio de 1.099 délares.

LaiBook con PowerPC G4 a 933 MHz, y con un peso de 2.6 Kg.,
tiene un precio de 1.299 ddlares. LaiBook con PowerPC G4 a1 GHz,
con un peso de 2.6 Kg., tiene un precio de 1.499 dolares.

*Precios al menudeo calculados en dolares de Estados Unidos y no
incluye costos de transportacion y aranceles.

** |Lavelocidad actual variard dependiendo del rango de la conexion
inaldmbrica, condiciones ambientales y otros factores.

Republica Checa, aumentando con €ello la importante presencia que
mantiene la empresa en toda Europa.

Frente a més de 2000 asistentes en el iForum 2003, Mark
Templeton demostré una vez mas que su experiencia de mas de
25 afios en laindustria del software no viene sola. Segiin
explicé, histéricamente los sistemas de las organizaciones han
sido creados o implementados sin una estrategia de acceso como
prioridad; cada componente de tecnologia de informacion (TI) ha
sido desarrollado para realizar una funcién especificay
desplegado para resolver un problema determinado. Esto
incrementa |la heterogeneidad, la complejidad y los costos de los
sistemas —dijo-, a tiempo que los usuarios finales se han
tornado més dinamicos e impredecibles, lo cual aumenta alin
mas los requerimientos y niveles de complegjidad de la estructura
deTI.

Templeton también hizo un repaso sobre la manera como la

infraestructura de acceso es la pieza clave en la estrategia de

negocios de las empresas exitosas.

Asimismo, por primera vez revel6 los 5 principios de una

infraestructura de acceso eficaz:

e Debe permitir el facil acceso para cualquier persona
relacionada con la organizacion (empleados, clientes, socios
de negocios), en cualquier lugar, en cualquier momento y
utilizando cualquier dispositivo.

¢ Debe permitir que las personas tengan acceso a la
informacién correcta para determinados usos especificos.

e Debe ofrecer seguridad absolutay de forma permanente a
los activos de Tl dondequiera que estos se encuentren 'y sin
importar la forma en que se acceda a ellos.

e Debe ofrecer cualquier aplicacién o informacién a cualquier
dispositivo sobre cualquier tipo de red.

¢ Debe permitirle al equipo de Tl saber quién esta utilizando
cuales recursos informéticos y como, por qué y desde dénde
lo esta haciendo.

Templeton concluyé mostrando que la infraestructura de acceso

de Citrix es la tnica que provee las 5 funciones fundamentales

(despliegue, organizacién, seguridad, entrega, administracion)

que hacen que este software genere tantos beneficios a las

organizaciones que lo implementan.

Macromedia, Inc. ha anunciado el lanzamiento del Centro Activo
para Desarrolladores de Contenido (Active Content Developer
Center) en macromedia.com para ofrecer informacién,
herramientas y recursos para enfrentar los futuros cambios que se
introduciran en el browser Microsoft Internet Explorer (IE). Las
alteraciones en €l Internet Explorer son el resultado del caso por
patente Microsoft/Eolas. Para informacién acerca de los cambios
en Internet Explorer por favor visite: http://msdn.microsoft.com/
ieupdate

Para poner al tanto a los desarrolles Web, el equipo de desarrollo
de Macromedia esta proveyendo algunos ejemplos de htmls 'y
scripts, con los «antes y después», que se pueden encontrar en €l
Centro Activo para Desarrolladores de Contenido en
www.macromedia.com/devnet/activecontent/. Los desarrolladores
pueden comenzar rapidamente actualizando sus sitios Web
aplicando ya sea, un cambio manual a las paginas Web afectadas, o
escribiendo sus propios scripts para aplicar el cambio a través de
su sitio.




INNOVACIONES

El Nokia 7600 desarrolla un nuevo
concepto en diseno para la movilidad

Presentado en conjunto con la exhibicion 100% Design
en la ciudad de Londres, Nokia anuncié el lanzamiento
del Nokia 7600, un teléfono de formas radicales que
combina las capacidades 3G con las mas modernas
prestaciones de imagenes, todo con un exterior
futurista. Poniendo el disefio de Nokia en un nuevo
nivel y como esencia de su carta de presentacion, el
dispositivo incorpora una pantalla de 65.000 colores.

El Nokia 7600 permite la captura de imagenes y
videos, envio y recepcién de mensajes multimedia,
ademas de correo electrénico y reproducir musica.
Con este teléfono, los usuarios también pueden
aprovechar la mayor velocidad de la préxima
generacion de redes mdviles con solo ya que pueden
mirar videos de buena calidad y en vivo. Con apenas
123 gramos de peso y un tamafio de 87 mm. x 78 mm.
x 18,6 mm., el Nokia 7600 es uno de los teléfonos
GSM/WCDMA maés livianos y pequefios del mundo.
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El nuevo Nokia 7600 trabaja en las redes GSM900/
1800 y WCDMA (Wideband Code Division Multiple
Access) y se espera su distribucién masiva en Europa,
Africa, Medio Oriente y Asia Pacifico durante el cuarto
trimestre de 2003. WCDMA es una tecnologia movil
inalambrica de tercera generacion que ofrece
velocidades de datos mucho mayores y una mejor
calidad de servicio para los dispositivos inalambricos
moviles portétiles que las actuales redes moviles.

Para realzar el exclusivo disefio del Nokia 7600, se
pondra a la venta una serie de edicién limitada de
1.000 teléfonos en paquetes especiales de venta a
través de una seleccion de tiendas europeas
exclusivas de alta calidad, entre las que se incluyen
Conran Shop (Londres), Asplunds (Estocolmo), Colette
(Paris), Corso Como 10 (Milan), Vincon (Barcelona),
Quartier 206 (Berlin) y Wittgenstein (Munich).

El Nokia 7600 abre una nueva puerta al mundo de
las comunicaciones multimedia. Se pueden ver
fotografias tomadas con su cAmara VGA en una
pantalla iluminada de mas de 65.000 colores, ademas
de capturar videos de mas de 2,5 minutos cada uno,
con audio. En una red WCDMA, es posible enviar y
recibir videos y fotografias, incluso en el transcurso de
una llamada telefénica. El equipo también permite
disfrutar de contenido audiovisual de alta calidad en
tiempo real, como videos musicales o noticias de la
television, ya que se bajan a través de la Internet movil.

El reproductor musical MP3/AAC integrado, puede
reproducir hasta 50 minutos de musica con calidad
similar a la de un CD, almacenada en la memoria
interna del equipo. La musicay los demas contenidos
se pueden bajar mediante los servicios moviles, si el
usuario estéd en movimiento o bien en forma local
desde un PC compatible a través de una conexion
infrarroja, Bluetooth 6 USB. Con el navegador XHTML,
los usuarios pueden navegar en servicios moviles ricos
en contenido grafico. Entre otras prestaciones del
teléfono, se incluyen ring-tones polifénicos, soporte de
aplicaciones Java y una velocidad de conexion de
datos de hasta 384 kilobits por segundo en las redes
WCDMA. El teléfono tiene un tiempo de conversacion
de hasta 4 horas en las redes GSM y de hasta 2,9
horas en las redes WCDMA y un tiempo en el modo
stand-by de hasta 12,5 dias en ambas redes.

Junto con este lanzamiento, Nokia también
presentd el Nokia Image Frame para ver y compartir
fotografias digitales por ejemplo en una biblioteca o
escritorio. El Nokia Image Frame aparecera en dos
versiones. Una versién Unicamente infrarroja,
disponible a partir del cuarto trimestre de 2003, que
permite a los usuarios del Nokia 7600 y demas equipos
con puerto infrarrojo enviar y luego ver hasta 50
fotografias en su pantalla color, una a la vez 0 como
presentacion de diapositivas. Durante el primer
trimestre de 2004, Nokia agregara una segunda
version del Nokia Image Frame a su cartera de
accesorios que incluird una ranura para tarjeta SIM.
Ademas permite recibir fotografias a través de MMS.
Para mayor informacion consulte la pagina web:
www.nokia.com
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HANDSPRING INTRODUCE
INNOVACIONES EN LA SERIE TREO 600

El nuevo equipo de bolsillo con teclado QWERTY completamente integrado y teléfono con disefio de barra constituyen
un gran avance para los teléfonos inteligentes (smartphones)

Handspring ha introducido un
innovador disefio para sus proximos
teléfonos inteligentes que combina un
teclado QWERTY completamente
integrado de forma mas pequefay
muy similar a un teléfono. El estilizado
disefio es el resultado de una gran
investigacion y desarrollo que se
concentré en reducir el tamafio,
maximizando la utilidad y facilidad de
uso tanto de las funciones telefonicas
como de acceso a datos,
minimizando los intercambios que
generalmente se encuentran en este
tipo de equipos. Todos los productos
de la nueva serie, denominada Treo
600, combinaran una telefonia de
primer nivel con un organizador Palm
basado en OS 5 con funciones de
mensajes, correo electronico y
explorador de Web. Se espera que
los primeros equipos Treo 600 lleguen
a México en noviembre del 2003, en
la vispera de las fiestas navidefias.

El disefio del teclado de Treo 600
hace que marcar el teléfono, enviar
mensajes y utilizar el correo
electronico sea mas facil que antes,
aun con el tamafio significativamente
reducido del producto. Las teclas con
forma exclusiva de clpula y una
distribucion cuidadosamente disefiada
hacen que escribir sea mas rapido y
simple. Cada tecla del Treo 600 tiene
mas superficie que la de otros
productos Treo y las letras y los
ndmeros son mas grandes para que
se puedan leer mejor. En las pruebas
de velocidad y precision de escritura
por parte del usuario, Treo 600 tuvo
un rendimiento similar al del teclado
Blackberry de RIM y un
reconocimiento de escritura a mano
mucho mas rapido que el Graffiti que
se encuentra en la mayoria de las

Palm OS de mano y el T-9, el método
para ingresar textos que se encuentra
en la mayoria de los teléfonos
moviles.

Nuevos Niveles
de Rendimiento y
Simplicidad

Los productos
Treo 600 tendran un
procesador ARM y
Palm OS 5 para un
rapido rendimiento,
especialmente
beneficioso para i
acelerar las
aplicaciones que
utilizan muchos
graficos, la
administracion de
grandes bases de
datos y funciones de
multimedios tales
como sonido y
reproduccion de
video. Un sistema de
navegacion de cinco
formas (arriba, abajo,
izquierda, derecha,
centro)
estrechamente integrado al software
hace que el trasladarse de una
aplicacién a otra con una mano sea
mas facil. El teclado QWERTY
también esté estrechamente unido al
software para que sea de mayor
utilidad al ingresar datos. Por
ejemplo, los nimeros telefonicos, las
aplicaciones y hasta las funciones
con aplicaciones especificas (tales
como buscar una pagina Web o ver
un mensaje de correo electrénico)
pueden ser asignadas a cualquiera de
26 teclas distintas para una ejecucion
instantdnea con solo tocar la tecla.

Caracteristicas Avanzadas

Entre otras caracteristicas se
encuentran una nueva version del
explorador de Web Blazer de
Handspring para una
exploracion completa
de Web y acceso
seguro a las intranets
corporativas, una
ranura de expansion
para soluciones
digitales seguras de
terceros y MMC, tales
como MP3y
soluciones
inalambricas de red,
una cdmara VGA
incorporada para tomar
y enviar fotos y
configuracion de
documento de
identidad (ID) con foto,
y una arquitectura de
doble parlante para
telefonia y sistema de
audio de alta calidad.
Un radio CDMA de
banda doble y un radio
GSM/GPRS de banda
cuadrangular daran mayor potencia
a las respectivas versiones del
producto.

Se anticipa que el precio de los
productos de la serie

Treo 600 estara en relacién con
las actuales ofertas Treo y
Handspring planea ofrecer un
incentivo obligatorio de venta para
quienes posean productos
inalambricos Treo. Para recibir mas
informacion acerca de la serie Treo
600, visite la pagina
www.handspring.com/tre0600.




INNOVACIONES

NUEVOS DICCIONARIOS ELECTRONICOS

Casio Computer CO., LTD, presenta dos nuevos
diccionarios electronicos con gran utilidad y multi-funciones
para el mercado de habla hispana en Latinoamérica y otras
regiones. El nuevo diccionario electrénico EW-S2000 de
gran pantalla LCD cuenta con diccionarios Espafiol-Inglés,
Inglés-Espafiol, Inglés-Inglés, Espafiol-Espafiol y también
con diccionario de sindnimos en
inglés. El diccionario electrénico EW-
S100 ultra compacto cuenta con
diccionarios Espafiol-Inglés, Inglés-
Espafiol, Inglés-Inglés y también con
el diccionario de sinénimos en inglés.
Los dos modelos con un disefio
estético, versatil y de facil operacion
estan disefiados y dirigidos para
profesionales de negocioy
estudiantes de habla hispana.

Los diccionarios electrénicos, que
cuentan con excelente capacidad
para hacer bdsquedas en un instante,
a través de un inmenso volumen de
datos para encontrar palabras y
frases, se ha convertido en la
herramienta favorita para negocios, estudios y para la vida
cotidiana. El mercado de diccionarios electrénicos esta
creciendo de manera significativa en los paises donde el
inglés se estudia como segunda lengua. Casio, lider en la
fabricacion y en el mercado de diccionarios electrénicos,
ha reconocido a Latinoamérica y otros paises de habla
hispana como un mercado importante, es por eso que
expande su amplia gama de productos con diccionarios
multiples.

Casio ofrece sus nuevos diccionarios electrénicos de gran

funcionalidad que se caracterizan por su portabilidad, facil
manejo y excelente capacidad de busqueda de alta
velocidad. A diferencia de los modelos baratos que tienen
solamente términos basicos, estos modelos Casio cuentan
con todas las palabras y definiciones del «Gran Diccionario
Oxford Espafiol-Inglés/Inglés-Espafiol 3.a edicion»(Oxford
University Press) y otros diccionarios
gue son muy reconocidos a nivel
mundial.

El modelo EW-S2000 incluye una gran
pantalla LCD de 4,5 pulgadas y cuatro
diccionarios, todos integrados en un
cuerpo delgado y elegante de 9,8mm
de espesor, mientras que tres
diccionarios vienen en el EW-S100,
ultra compacto de tamafio de la palma
de su mano que le da gran
portabilidad.

Los dos modelos cuentan con
«Busqueda por salto» que permite ir
de un diccionario a otro, sin
restricciones para la busqueda de
palabras y, ademas varias funciones
de busqueda potentes como son: busqueda de frase hecha
gue permite buscar frases en inglés y espafiol. Estas
funciones ayudan para una facil, rapida y eficiente
busqueda. Casio busca una gran funcionalidad por lo que
incluye en sus diccionarios la funciéon de Zoom para mayor
visibilidad, teclas plasticas para facil manejo y pilas de alta
durabilidad. Los nuevos modelos se crearon con alta
funcionalidad y sobresaliente portabilidad para la creacion
de un nuevo mercado de diccionarios electrénicos en los
paises donde se habla espafiol.

(

Nuevos modelos TDMA de Motorola

C 353T: Transforma tu mundo
con Motorolay color

Motorola present6 su nuevo teléfono
con tecnologia TDMA modelo C353T
con pantalla a color, con el que los
jovenes pueden intercambiar sus
cubiertas con formas UGnicas que
permiten tener tres teléfonos
diferentes en un solo equipo y de esta
forma personalizarlo aiin mas ya que
ademas ofrece una amplia seleccion
de wallpapers y protectores de
pantalla.

\.

El nuevo teléfono C353T cuenta con una pantalla a
color de gran calidad y brillantez que haran vivir con
mayor intensidad el entretenimiento, con los juegos
animados como MotoGP, Kick Champions y Mabki,
asi como en el envio de textos y mensajes para estar
siempre en contacto con los amigos. Por otra parte, su
sonido de alta calidad permite bajar de Internet y
enviar ringtones o bien identificar asi cada teléfono.

El C353T contiene un menu de iconos animados,
botones y display de navegacién practicos y faciles de
usar. Cuenta también con caracteristicas como
reconocimiento de voz y texto predecible.

El nuevo teléfono celular de Motorola C353T con
pantalla a color es divertido, accesible y original y
ademas realmente se transforma adoptando la
personalidad de quien lo posee.
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$100.00 pesos, lo cual lo hace una opcién ideal para el hogar y

E pmn | a.n Za. n U a/OS la oficina, como a la vez una forma de combatir a la pirateria
de cartuchos que llegan a dafar en su mayor parte a la misma

pr Od u C‘t OS impresora. Gracias a su conectividad USB, su configuracion es
répida, para usar en sistemas Windows o Macintosh. Una
excelente herramienta econémica que acepta una amplia

Epson México en una nueva iniciativa de impresion y ofrecer variedad de papeles, y ofrece la flexibilidad de imprimir

nuevas opciones al segmento del hogar y profesional, ha précticamente cualquier proyecto.

lanzado al mercado nuevas Pero dentro de los productos del lanzamiento de Epson, se

productos innovadores que encuentra la que es la reina madre de ellas, la Epson Color Kit

ofrecen conectividad Station. Es una solucién integral en todos los sentidos, pues

inaldmbrica, precios utiliza componentes de alta tecnologia, como son un escaner de

competitivos e impresiones gran velocidad y una impresora laser a color de formato

resistentes al agua en las tabloide, introduciendo asi un nuevo concepto en el mercado de

versiones de impresoras de reproduccion de documentos a color y digitalizacion de

tinta Stylus C63 y C83. imagenes.

La Epson Stylus C83 es Gracias a esta gran area de exploracion del escaner, la Epson

una impresora de escritorio Color Kit Station puede digitalizar documentos hasta un

que ofrece el poder y tamafio A3W (tabloide), libros a doble pagina, revistas,

versatilidad de producir catdlogos o incluso una gran cantidad de peguefias imagenes en

fotos brillantes sin tan sélo una exploracion. Este modo no solo es rapido y eficaz

mérgenes, texto definido y que la exploracion pagina por pagina,

documentos diarios, sino que ademas ofrece una mayor

ademas de impresiones calidad de impresién a una alta

durables a prueba de escurrimientos de tinta. Las tintas velocidad de hasta 8 ppm de documentos

Epson DURABFrite aseguran impresiones con una alta acolor y hasta 35 ppm en monocromo

resistencia al agua, a los borrones y ala luz, de manera (blanco y negro).

gue se obtienen fotos, textos y méas con una larga Con la innovadora tecnologia Epson

duracién, mientras que su resolucién optimizada de Aculaser Colour RIT 2400, |as imagenes

5760x1440 dpi ofrece una calidad fotogréfica de claridad se reproducen con sus tonos naturales,

y detalle. nitidos y definidos. Ademéas de ser

Ademés de las impresiones de calidad, también extrgmadamente

incrementa la productividad con su excelente desempefio - preciso en la

de gran velocidad. La Epson Stylus C83 imprime a una impresion de

velocidad de hasta 22 ppm (paginas por minuto) en texto negro - textos, la Color

y hasta 12 ppm en color. Con la opcién de cartuchos Kit puede imprimir en un

independientes ofrecen una mayor comodidad, asi como una mismo e documento textos,

operacién mas econémica, pues cuando se termina un color, junto con Imagenes y

s6l0 es necesario reemplazar el cartucho correspondiente aese ~ gréficos, con = una alta calidad,

color. optimizando la resolucién de

Epson en cuanto a opcion de conectividad aun no dejadelado  todos los ! textos y elementos

la conexion en paralelo ala PC, asi como el USB una graficos que pueden aparecer

innovacién de producto que es fécil de instalar en cualquier €Nl SUS copras. 1

hogar u oficina sin importar la configuracion de la Para ir concluyendo, la

Computadora_ Color Kit Station puede

Con la opcion de conectividad inalémbrica wireless, puede uno ~ Producir un alto volumen de

imprimir sin cables a una determinada distancia desde un Impresiones con un ciclo

dispositivo palm, una laptop u otros dispositivos compatibles mensual de trabajo de 60 mil paginas'y con una resolucion de

con conectividad Bluetooth. Asimismo también se ofrece la 600x600 dpi, el cual con la tecnologia de mejoramiento de

opcion con el servidor EpsonNet 10/100 Base TX, con el cual imagen puede llegar a alcanzar una resolucion equivalente a

es posible que varios usuarios conectados a una red local 2400 dpi. De esta forma, en la parte de impresion, se podra ver

(LAN) Ethernet manden a imprimir sus documentos. una gran calidad en cualquier documento reproducido.

Ahora bien, la impresora que rompera corazones por su Asimismo, su capacidad de memoria RAM se puede ampliar de

sencillez y rapida impresion de documentos es la Stylus C63, 64 MB (memoria estandar incluida) hasta 1,024 MB mediante

ya que es ideal para compartir fotografias y proyectos con la SDRAM DIMM.

familiay amistades. Esta impresora imprime fotografias con Entre otros beneficios, con la Epson Color Kit Sation, le

una resolucion optimizada de 5769x1440 dpi, sin margenes de  Permite llevar un control exacto de las impresiones hechas y

10 x 15 cm (4" x 6"). Lo mejor de todo es su velocidad de almacenar hasta 10 trabajos comunes para reimprimirlos

impresion que llega ser de 17 ppm de texto en negro. cuantas veces sean necesarias, sin requerir el documento

Esta impresora cuenta con cartuchos de tinta originales, original, ahorrando tiempo dedicado al proceso y ganando

econémicos e individuales que Ilegan al costo aproximado de velocidad de servicio.
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N-Gage,

una puerta al
entretenimiento y
la comunicacion

movil

Por Luis Enrique Flores

Lejos de consolidarse como un importante fabricante de
telecomunicaciones, Nokia ha preparado el terreno para una
nueva iniciativa de negocios y soluciones al anunciar su
participacion en el mercado de juegos multimedia con el
lanzamiento de N-Gage, lanzamiento que coincide a nivel
mundial, destacando Europa y América.

Si alguien tratara de definir que es el N-Gage, probablemente a
simple vista lo interpretaria como una especie de dispositivo de
videojuegos portatil, pero este nuevo dispositivo conjuga no
s6lo eso, sino que se extiende a brindar una solucion integral
de teléfono celular y dispositivo personal de documentos
(PDA).

En si, N-Gage tiene funcionalidades de un teléfono tribanda
GSM/GPRS, cuya frecuencia opera en los 900/800/1900. Con
lo cual ofrece la posibilidad de conectarse a internet para visitar
paginas XHTML o mandar y recibir correos electronicos,
mensajes multimedia (MMS), permitiendo enviar imagenes por
las opciones de comunicacion mencionadas. Para
complementar las funcionalidades de entretenimiento, el nuevo
dispositivo presenta soluciones de reproductor y grabador de
MP3, radio FM estéreo y la posibilidad de videostreaming para
video clips.

Este nuevo producto es una de las grandes apuestas de la
empresa Nokia por conquistar el segmento juvenil
preparatoriano y universitario ya que la plataforma N-Gage
contara con 10 juegos moviles interactivos. Lo novedoso de
esto en comparacion con otros productos de otras marcas, es
gue los juegos podrian ser vendidos junto con el dispositivo o
aparte a través de pequenias tarjetas MMC con proteccién
anticopias. Si recordamos que la mayoria de los teléfonos
celulares de plataforma GSM cuentan con un chip que
respalda la informacién del usuario, pero N-Gage cuenta con
un compartimiento para las tarjetas de los videojuegos
intercambiables, sin necesidad de tener que conectarse a
internet y bajarlos, respetando la calidad de los mismos y la
interfaz grafica que en mayor parte son 3D.

Entre los uegos destacan MLB Slam, Monkey Ball,
Pandemonium, Puyo, Puzzle Bobble, Sonic N, Tomb Raider,
MD Pro Soccer, Moto GP, Virtua Tennis, FIFA 2004, Memories,
Rayman 3, Red Faction y Splinter Cell TSA. Para llegar a esta
propuesta, Nokia se asoci6 con desarrolladores de juegos
como: Activision, Eidos, Electronic Art Games, Gameloft, Sega
y Taito. Lo cierto es que desde que lanz6 el nuevo producto de
Nokia, ha alcanzado la venta de mas de 400 mil dispositivos en
Europa y Asia-Pacifico.

La compafiia finlandesa se
ha auto fijado la meta de vender entre seis y nueve millones de
aparatos N-Gage antes de finales de 2004, mientras desafia el
dominio de la japonesa Nintendo, que controla el mercado de
los juegos portatiles con su Gameboy Advance, busca vender
unos 20 millones de unidades de Gameboy Advance en su
actual afio fiscal que comenz6 en abril.

Al momento se ha mencionado por parte de analistas del
segmento de juegos electronicos que no sentian muy
impresionados con las ventas iniciales de Nokia. Para una cifra
mundial, no es una gran cantidad. Su mercado va a ser mejor
en regiones como Europa y Asia, donde las ventas a los
consumidores es fuerte. Pero Nokia a voz de sus ejecutivos la
venta fuerte del N-Gage, se vera claramente en la temporada
navidefia y reyes magos, pese a que aun no se define el precio
final que tendra para el publico, tanto en Europa como en
América se vende por $300 ddlares aproximadamente sin
tener ningun subsidio de los operadores. En éste ultimo caso el
operador preferente sera Telcel, pero Movistar no esta
descartado.

No hay duda que cada vez esta mas cerca el dia en que
los teléfonos celulares dejen de ser un aparto de comunicacion
para convertirse en una solucion de entretenimiento,
informacion y comunicacion mavil. Adicionalmente Nokia ya
cuenta con un nuevo sitio dedicado exclusivamente a la
plataforma N-Gage, mediante la cual los usuarios de esta
nueva consola o como lo quiera ver, podran recibir soporte
para sus equipos y crear una comunidad de jugadores en linea,
compitiendo con otros jugadores y superando marcas de los
mismos videojuegos, la direccion es: www.n-gage.com/n-gage/
home.html

El concepto va muy lejos, ya que por primera vez a través
de este sitio denominado Arena Nokia, un jugador que se
encuentre en la ciudad de Londres puede encontrar otro
jugador de acuerdo al perfil publicado en el sitio, de los
Angeles, Singapur o de los altos de Naucalpan y competir con
él.

N-Gage es la primera consola mévil con conexion que se
caracteriza por tener una calidad en linea tridimensional para
varios jugadores sobre Bluetooth y GPRS, no s6lo podran
jugar en linea, sino que también en una pequefia reunién de
amigos jugar interactivamente entre ellos. Tal vez la Unica
inconveniencia que le encontré al N-Gage, es la bateria, 4 a 6
horas de duracion cuando hay adictos que juegan mas de 8
horas seguidas con sus respectivas interrupciones fisioldgicas,
pero al final usted decide.




PASARELA

Microsoft México anuncid la incorporacién de José Gomez
Obregdn como nuevo Director del Sector Piblico y Académico
dentro de la compafiia. Dicho puesto es de reciente creacion y viene
afortalecer y dar un impulso a equipo directivo de la subsidiaria
mexicana.

Bajo su nueva responsabilidad, José Gémez Obregon es el
encargado de construir y desarrollar relaciones de largo plazo y
alianzas estratégicas con actores clave en instituciones educativas,
entidades del sector publico y organismos de gobierno. Ademas, es
¢ lider en la orquestacién de estrategias de negocio para los
clientes de dichos sectores.

Gomez Obregdn reportara de forma directa a Felipe Sanchez
Romero, Director General de Microsoft México y tendra estrecha
relacion con el equipo directivo de la compafiia para afianzar y
aliinear sus estrategias con otros sectores como el empresarial.

Asimismo hace poco Microsoft dio a conocer que su Director de
Mercadotecniay Negocios, Blas Maguivar, ha dejado de laborar en
la empresa 'y esa funcién fue asumida de manera interina por Maria
Garafia, quien se venia desempefiando como Directora de
Planeacion Estratégica

Maria Garafia se unié a Microsoft hace un afio y medio como
Directora de Planeacion Estratégica. Anteriormente se habia
desempefiado como Directora de Inventarios y Directrices de
Television Azteca, Directora de Finanzas y Nuevos Negocios de
Television Azteca, Co-directora de Todito.com, asi como consultora
en Andersen Consulting y analista de Citibank. Estudié derecho en
la Universidad de San Pablo en Madrid y en la Universidad de
California en Berkeley. También estudié una maestria en
Administracion de Empresas en la Universidad de Harvard.

Kodak Document I maging, dio a conocer dos nombramientos para
su organizacion en Latinoamérica. Francisco Gastelum, actual
director de ventas en México, asumira la direccion de Ventas para
la Region Cono Norte de Ameérica Latina, teniendo bajo su
responsabilidad la operacién de Colombia, Puerto Rico asi como los
paises de Centroaméricay Caribe.

Francisco mantendra sus responsabilidades en México entre las que
se encuentran |las operaciones redlizadas en €l interior incluyendo
activos fijos, inventarios y cuentas por cobrar. Asi como la
supervision y desarrollo de toda la fuerza de ventas y los planes
para direccionar a la divisién hacia un crecimiento constante.

Por otro lado, la empresa también anuncié el nombramiento de Luis
Guillermo Pérez, quien desempariaba el cargo de Director de Ventas
paralaregién Cono Norte de América Latina en Kodak Document
Imaging, y que a partir de octubre ocupara la Direccion de Servicios
en Latinoamérica para el Grupo de Iméagenes Comerciaes (CIG) de
Kodak, grupo a que pertenece la division de Document Imaging, en
este cargo, Luis Guillermo sera responsable de la estrategia y €l
desempefio financiero del érea de servicio.

AMD anunci6 € nombramiento de Gustavo Arenas como
vicepresidente para L atinoamérica. En este cargo, Arenas estard a

cargo de las ventas, asi como del desarrollo de nuevos negociosy
actividades para €l mercado de América Latinay el Caribe,
reportando directamente a Henri Richard, vicepresidente senior de
ventas globales y mercadotecnia

Previo a formar parte del equipo de AMD, Arenas trabajé como
vicepresidente corporativo y gerente general del Sector de
Productos Semiconductores de Motorola, donde supervisaba el
negocio en Latinoaméricay el Caribe.

Intel anuncié que a partir de esta fecha Ricardo Carreén degja la
Direccién Genera de Intel en México para ocupar la Direccién
Regional de América Latina en conjunto con David Hite. De igual
forma, Rodrigo Sandoval, quién dirigia las operaciones de
mercadotecnia para la empresa en € pais, fue nombrado nuevo
Director General de Intel Tecnologia de México, S.A. de C.V.

Las responsabilidades de Ricardo estaran concentradas en México,
asi como los paises de Centroamérica, Caribe y €l Norte de
Sudamérica, ademas de dirigir diversas areas funcionaes. Mientras
tanto, David estara a cargo de las operaciones en Brasil y el Cono
Sur de Sudamérica, asi como & mangjo de diversas areas
funcionales.




Arribo de Tekelec al
mercado nacional

Tekelec, lider end desarroll o de soluciones detel ecomuni caciones de switcheo
y sefidizacion (switching y signaling) para redes dambricas, indambricas y
de siguiente generacion, anunciad inicio de sus operaciones en México como
parte de su estrategia global de expansion.

Con més de 23 afos de experiencia, Tekelec ha desplegado mas de 850
solucionesparaoptimizar € desempefio delasredesdetransporteen 27 paises.
Entre los clientes mas importantes a nivel mundia se encuentran AT& T
Wireless, France Telecom, Sprint, Verizon, Vodafoney Reliance. En México
Telcd y Nextel estan usando soluciones de Tekelec, como Tekelec EAGLE®
5 Sgnaling Application System con SENTINEL ™ integrado, para expandir
la capacidad de las redes indambricas y proveer tecnologia de signaling y
monitoreo en su infraestructura de conectividad.

Ricardo Diaz, Vicepresidente y Director Comercid paraAméricalainay €
Caribe de Tekeec, afirmo que «existe una gran demanda de soluciones de
dtatecnologiaenlaindustriamexicanadetel ecomunicaciones. Por tal mativo,
Tekelec buscainiciar una nueva relacion con sus clientes nacionaes, donde
lossarviciosdevaor agregadoy desoporteayudaran aoptimizar € desempefio
de sus redes. Parala compafiia es muy grato ayudar en laiintegracion de las
comunicaciones méviles de voz y datos en México, con base en un modelo
que garantice e ahorro en los costos de gecucion y € maximo retorno dela
inverson para las empresas nacionaes de telecomunicaciones».

De acuerdo con € estudio titulado «Telecomunicaciones'y Tecnologias de la
informacion ¢Donde estan lasoportunidades?redlizado por International Data

CIERRE

Corporation (IDC) en 2003, a pesar de |as circunstancias econémicas
por las cuales atraviesa el sector de telecomunicaciones y Tl
(Tecnologias de la Informacion), se prevé un crecimiento en laregién
de América Latina, que fluctia entre 5 y 8%, donde los servicios IPy
de banda ancha impulsaran el desarrollo del mercado.

Con respecto a la telefonia movil, que segiin con IDC se trata de un
segmento liderado por Brasil y México, seregistran avancesimportantes
en materia de dispositivos de comunicacion personal, y se observa un
incremento en la demanda de los consumidores. El servicio SMS se
mantiene a la cabeza en el rubro de datos maviles, dejando espacios
para que los operadores contindien innovando, sin perder de vista que
en este segmento, la escalabilidad serd la clave para reducir costos,
mientras se eleva el nivel de penetracion de los servicios moviles.

Al respecto, Diaz enfatizd: «las soluciones que Tekelec introduce a
México ayudaran a establecer |a atmésfera apropiada paramigrar hacia
una nueva generacion de tecnologia de Voz sobre IP, monitoreo de
sefial y, principalmente, hara posible la transmision de datos moviles
sobre banda ancha.

Lamisién de Tekelec parasusclientesen México esdirigir lamigracion
delainfraestructuraactual detel ecomunicaciones haciaunaplataforma
de conectividad de Tercera Generacion (3G), con altos niveles de
seguridad, confiabilidad y desempefio que permitan a los operadores
desarrollar nuevos servicios de tel ecomunicaciones de val or agregado.

Laoficina en México, ubicada en Blvd. Avila Camacho No. 36 (Torre
Esmeraldall) Piso 10, Col. Lomas de Chapultepec, permitirda Tekelec
of recer servicios personalizados de consultoria, soportey mantenimiento
a los proveedores de servicios de telecomunicaciones.Para mayor
informacién visite el sitio www.tekelec.com.

-

Luis Enrique Flores

Coordinador de Informacién
luis_2000flores@yahoo.com
http://mx.geocities.com/boletinbit_mx

Boletin de Informacion Tecnolégica es una publicacion digital in-
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México, D.F. Tel. y Fax: 57-05-7487. La reproduccion parcial o
total de los materiales graficos y textos publicados es prohibida,
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