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RESUMEN

Las grandes transformaciones que se originaron en las dos últimas décadas del siglo XX fueron conformando una nueva sociedad: la sociedad del conocimiento. Esta nueva sociedad esta exigiendo cambios profundos en el sistema educativo en general, pero fundamentalmente en el nivel universitario. Diferentes hacedores del saber coinciden en afirmar que las sociedades del futuro se van a diferenciar por el manejo y dominio de la información y por la producción de conocimientos socialmente necesarios que conformaron la riqueza intelectual que pueda tener un país, puesto que el nuevo orden de competitividad mundial está basado en el conocimiento como trabajo intelectual y en la cual la universidad representa, a través de la investigación, un rol de importancia estratégica. La universidad requiere de una transformación profunda de su estructura organizativa en el área de la investigación, así como de sus estilos de gerencia. Esta investigación tiene como propósito construir un Modelo teórico de Gestión de Conocimiento en el área de Investigación que permita generar y compartir nuevos conocimientos a partir de datos y experiencias, además de organizar, distribuir y ordenar los conocimientos ya existentes en la misma organización. Con la creación de un modelo de Gestión de Conocimiento, que administre ese recurso intangible, producto de las investigaciones realizadas por sus docentes se puede lograr promover el inicio de una transición hacia el logro de una organización que aprende.
Palabras Claves: Investigación Universitaria, Gestión del Conocimiento, Organización que Aprende, Aprendizaje Organizacional

SUMMARY
Great transformations during the last two decades of the 20th century shaped a new society: the knowledge society.  Because of this, deep changes are required in the education system, especially in the university level.  Different thinkers agree to state that future societies will differ with respect to the management, control of information and production of knowledge socially useful, which will constitute the intellectual wealth that a country may have.  Since the new order of world competitivity is based on the knowledge as intellectual work and the university represents, through its research area, an important strategic role, University needs a deep transformation on its organizational structure of research area as in its management styles.  This research has the purpose of building a theoretical model for knowledge management in research area which let generate and share new knowledge from data and experiences, besides organizing, distributing and ordering knowledge of the organization. With such a model administering the researches of its lectures, an intangible resource, it will be possible to begin the transition to reach an apprenticeship organization.
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INTRODUCCIÓN

La velocidad tan acelerada como ocurren los cambios en el mundo actualmente obliga a las organizaciones, independientemente de la función, misión y visión que tengan, a experimentar un proceso de adaptación y redimensionamiento de sus expectativas que le permite mantenerse y competir en el mercado. 

Esta ola de cambios perteneciente a la revolución industrial (de la información y el conocimiento) están exigiendo cambios profundos en el sistema educativo en general, pero fundamentalmente en el nivel universitario. Como señala Castells (1998) los efectos de la globalización en la universidad serán mucho más drásticos que los producidos por la industrialización, la urbanización y la secularización. Será el mayor desafío que ha enfrentado la universidad en los últimos 150 años. (p. 4)
Por eso, como se afirma en el Informe Bricall (2000), se señala que:”La cuestión más importante de la universidad actual es su adaptación a los cambios que la sociedad le exige, tanto en relación a la enseñanza que imparte como a la investigación que realiza” (p.2)
Ante esta situación, los países mas desarrollados han comenzado ha replantearse los objetivos educativos y han definido nuevos enfoques y prioridades de la educación en todos sus niveles, prestando mayor atención a la educación superior. Apoyándose en lo señalado por la UNESCO (1995),

 “… estamos viviendo en una época en la que, sin una formación e investigación satisfactoria de nivel superior, ningún país puede asegurar un grado de progreso compatible con las necesidades y expectativas de una sociedad en la que el desarrollo económico…vaya acompañado de la edificación de una “cultura de paz” basada en la democracia, la tolerancia y el respeto mutuo, en conclusión, un desarrollo humano sostenible”. (p.13)
Por otra parte, el mismo organismo sostiene que:
                      “un sistema de educación superior solo puede desempeñar cabalmente su misión y constituir un elemento social provechoso si una parte del personal docente y de sus instituciones, de acuerdo con los objetivos particulares de la institución, sus capacidades docentes y sus recursos materiales realiza también actividades de investigación.” (UNESCO, 1995, 36)
Igualmente, expresa que “la sociedad cada vez más tiende a fundarse en el conocimiento, razón por la cual la educación superior y la investigación, forman hoy parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconómico y ecológicamente sostenible de individuos, las comunidades y las naciones”  (UNESCO, 1998, 6)
Para Bonilla, (2004) “la función de investigación en la Educación Superior constituye un proceso de generación, validación, difusión, transferencia y aplicación de conocimientos.” (p.2). Se puede inferir de  esta definición que las  estrategias derivadas de la Gestión del Conocimiento, pudieran potenciar éstos procesos para lograr administrar los conocimientos con mayores niveles de eficiencia.
La UNESR, se caracteriza por ser una institución de educación superior que desarrolla y produce investigación. Según Carmona R. (2005), ocupa la séptima posición a nivel nacional en relación a la productividad investigativa. (p.11). La función de investigación en la UNESR, se desarrolla por los profesores de manera individual, a través de las líneas de investigación que la conforman y grupos de investigación.
El Vicerrectorado Académico, de Investigación y Postgrado, junto con el Consejo de Desarrollo Científico Humanístico y Tecnológico (CDCHT) ha venido gestionando la actividad de investigación en función de las modalidades de gestión tradicionales, donde no se han tomado en cuenta tanto los paradigmas tecnológicos como las determinaciones que genera la nueva sociedad del conocimiento.

Hay que considerar que el hecho de ser un centro de generación conocimiento, no garantiza que la universidad gestione correctamente su producto representado en las investigaciones producto de la actividad de investigación, ni que lo socialice dentro de la propia universidad y, menos aún, que lo difunda, lo transfiera y lo comparta entre el personal docente que la conforma y con los sectores socioeconómicos. La universidad debe organizarse de forma que optimice el rendimiento de lo que sabe, que tenga claro de qué capital intelectual dispone, ponga en marcha los flujos necesarios que le permita movilizar su conocimiento de forma que se incremente y potencie su impacto social.
El conocimiento que se genera, producto de las investigaciones realizadas, no solo se construye sino que también se acumula de manera sistemática y forma parte de una producción que no se utiliza para generar conocimiento, es decir, en muchos casos, priva la acumulación y custodia de los productos investigativos sobre la posibilidad de divulgarlos y aplicarlos en el mejoramiento del país.

La gerencia del conocimiento como fundamento de competitividad organizacional, es en sí un conjunto de procesos que permiten acceder y usar el conocimiento que está en las personas o en la infraestructura  informacional de las organizaciones, ésta incrementa la productividad, calidad de innovaciones en los productos, factores de producción o servicios. La gerencia del conocimiento requiere de las organizaciones una cultura que la favorezca, para lo cual es indispensable el aprendizaje organizacional para su implantación y desarrollo. Es precisamente la manera como se genera o divulga el conocimiento, producto de las investigaciones, lo que esta generando una patología organizacional que demanda acciones en busca de solución.

El planteamiento anterior conduce a las siguientes preguntas:

¿Cómo diseñar un modelo teórico de gestión de conocimiento que permita la conversión de una organización, tradicionalmente burocrática en una organización que aprende?

¿Cómo superar las limitaciones que presenta el actual  modelo de gestión de conocimiento en materia de investigación que impera en la universidad venezolana por un nuevo modelo que, a partir del discurso de los actores que lo dirigen y, basado en una análisis dialógico-hermenéutico permita interpretar las deficiencias y replantear el enfoque hacia un modelo de gestión de conocimiento investigativo compartido y cogestionado?

¿Cómo se puede desconstruir conocimientos obstaculizantes y prácticas poco innovadoras y convertirlas en conocimiento útil compartido como capital intelectual de la universidad venezolana? 

MÉTODO
El estudio se realizará bajo la perspectiva cualitativa, en este sentido no se busca la generalización, sino la profundización temática ya que el proceso que guía el estudio es de tipo inductivo, interpersonal, dialógico e inter subjetivo buscando la interpretación y el significado de las acciones humanas, a partir del discurso de los actores. Cabe señalar que en virtud de la necesaria interpretación que el investigador dará a los discursos le confiere al estudio un carácter cualitativo hermenéutico. El empleo de la metodología cualitativa permitirá a la organización, a partir de la versión de los propios actores, construir un modelo teórico que permita mejorar la gestión del conocimiento de una universidad, de carácter, tradicionalmente burocrática y ayudar  en la transición hacia una organización que aprende.
TEORÍAS DE INICIO

ORGANIZACIÓN QUE APRENDE
La organización que aprende o inteligente es una concepción muy utilizada en las actuales tendencias de gestión, la cual esta estrechamente relacionada con la gestión del conocimiento. Así pues, se extrae el mayor provecho al conocimiento de la organización a través de una gestión adecuada del mismo. Por medio de la gestión se puede dirigir, los procesos de creación, desarrollo, difusión y compartir el conocimiento. 

Las nuevas realidades caracterizadas por la complejidad requieren de cambio organizacional el cual constituye un componente esencial para lograr la organización que aprende. Por supuesto esto se logrará a través del nuevo modelo de organización que, según Landier (1992): 

“se debe caracterizar por una renovación de estructuras, formulación de una visión común de la organización, tomando en cuenta que es el recurso humano el que hace que la organización sea diferente y puede lograr una revaloración de la calidad del servicio y potenciar la efectividad de las acciones de los directivos. (p. 45)
Garvin (1993) señala que,
                        “la organización que aprende es aquella que tiene la habilidad para crear, adquirir y transferir conocimiento y de modificar su comportamiento para reflejar nuevas percepciones y conocimiento, es decir la organización no solo genera nuevas formas de pensar, sino, que aplica el nuevo conocimiento de manera que el trabajo se haga”. (pp. 78-90)  
Por lo tanto la organización que aprende nunca puede ser un producto terminado, es un producto continuo, está en constante cambio. 

Por su parte, Senge (1992), define la organización que aprende como “aquella que tiene capacidad no sólo para adaptarse, sino también para construir su propia realidad y su futuro, y en la que sus miembros desarrollan, asimismo, su potencial creativo”. (p.22)
Para Dogson (2000), define la organización que aprende como aquella “compañía que constantemente construye estructuras y estrategias tales que incrementen y maximicen el conocimiento organizacional”. (p. 94)
En esta investigación será considerada la organización que aprende investigación como aquella organización especializada en crear, adquirir y transferir conocimiento generado, producto de las investigaciones realizadas por el personal académico, y en cuyo impacto sea capaz de modificar conductas para reflejar los nuevos conocimientos y comprensiones, a través de la disciplina de gestión del conocimiento. 
GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
La gestión del conocimiento no es nada nuevo,  a partir de la década de los 90 comenzó a hablarse de esta disciplina, considerándose dos enfoques: el que destaca su contribución a los procesos de aprendizaje y desarrollo organizacional y el que destaca su importancia en función de su potencial para la generación de recursos económicos. La visión organizacional establece que el único recurso realmente competitivo de las empresas es el conocimiento; y considera que la principal tarea de las mismas debe ser la sistematización de los procesos mediante los cuales sus empleados adquieren y generan los conocimientos necesarios para responder a los retos presentes, anticiparse a los potenciales retos futuros y adaptarse para poder enfrentar las oportunidades o las amenazas que resulten de la adecuada interpretación de las fuerzas que definen sus escenarios de actuación (Drucker, 1998; Nonaka 1991; Garvin, 1998; ). Asimismo, para Newman (1991), la gestión del conocimiento consiste en actividades enfocadas a la ganancia de conocimiento organizacional  desde la propia experiencia y desde la experiencia de otros, y sobre la aplicación prudente de tal conocimiento para llevar a cabo la misión de la organización.
Para Martínez (2000), la gestión del conocimiento es:
              “la capacidad de generar nuevos conocimientos a partir de datos y experiencias, además de organizar, distribuir, ordenar y compartir los conocimientos ya existentes en la misma organización. Es el proceso por el cual una empresa innova y compite con las demás de una manera más eficiente”. (p. 12) 
Dentro de los autores que sostiene el enfoque económico o rentable de la gestión del conocimiento se encuentran Bukowitz y Williams (1999) quienes la definen como el proceso mediante el cual las organizaciones generan riquezas a partir de sus activos intelectuales o de conocimientos. (p.2). Klason (1999) considera que la Gestión del Conocimiento es la habilidad para crear y retener mayor valor a partir de las pericias medulares de la organización. (pp. 33-41); y en tanto que Tiwana (2000) establece que la gestión del conocimiento es el proceso de utilización del conocimiento organizacional en la creación de valor y la generación de ventajas competitivas. (p.5). Ambos coinciden en el valor del conocimiento.
Para esta investigación se considerará el primer enfoque relacionado a los procesos de aprendizaje organizacional ya que éstas llevan a  pensar que la gestión del conocimiento es un método de gestión que involucra a todos los miembros de la organización, y a través de la cual se puede crear, almacenar, compartir y difundir el conocimiento. En esta investigación justamente lo que se pretende es lograr administrar el conocimiento generado, producto de las investigaciones realizadas para promover la transición hacia una organización que aprende.
Hay que saber que la cultura organizacional constituye el punto de partida para desarrollar cualquier proceso de gestión ya que, a partir del conocimiento del estado del arte de la cultura organizacional que predomina en la organización y sus impactos, es que se puede comenzar a construir o desconstruir nuevos conocimientos para logra el cambio deseado.

Este es un aspecto importante para gestionar el conocimiento en la organización ya que cuando se habla de cultura organizacional se refiere a un patrón de conducta común, utilizado por lo individuos y grupos que integran una organización. La cultura organizacional es la que define el comportamiento, motiva a sus integrantes  y  afecta la forma en que la organización procesa la información. Con frecuencia ésta expresa valores, ideales y creencias compartidas por sus integrantes.

El aprendizaje organizacional es uno de los indicadores de mayor peso en la creación de la nueva cultura. Es el proceso de transformación y de incorporación de conocimiento, tanto a nivel personal como de grupo o  de organización en su conjunto. El aprendizaje organizacional supone un proceso de observación interpersonal, en principio, para luego,  en los procesos de compartir en grupo los conocimientos individuales, se logra una observación de tipo intrapersonal.

INVESTIGACIÓN UNIVERSITARIA
La investigación universitaria es una de las tres funciones que todo docente debe desarrollar en las instituciones de educación superior.
Según Armengol y Stojanovic (1998), 
                         “La Universidad, tradicionalmente se ha considerado como rectora de la educación, la cultura y la ciencia, que debe crear, asimilar y difundir el saber mediante la investigación, la docencia y la extensión. Pero de todas estas funciones, es la investigación la que se ha considerado generalmente como más significativa para apreciar la calidad de la institución” (p.17).  
Es precisamente la función de investigación la que le confiere la razón de ser de una universidad en su acepción de universalidad del conocimiento ya que el producto final de la investigación es la generación de conocimiento.

Para Bonilla, (2004), “la función de investigación en la Educación Superior constituye un proceso de generación, validación, difusión, transferencia y aplicación de conocimientos” (p.2).  Se puede inferir de  esta definición que las  estrategias derivadas de la gestión del conocimiento, pudieran potenciar éstos procesos para lograr administrar los conocimientos con mayores niveles de eficiencia.

La investigación parte de considerar a la UNESR como una organización educativa que requiere incorporarse a las exigencias de cambios y transformaciones de la Sociedad del Conocimiento situación que se afianza en las ideas de Albornoz (2000), quien señala que  “… existe la presencia de tiempos de reformas de adecuación de la universidad al mercado laboral y  a las exigencias de la sociedad” (p. 4)

Uno de los elementos básicos de los cambios organizacionales que debe plantearse en la UNESR es sobre la gestión organizacional de la investigación universitaria la cual necesita ser replanteada, por cuanto en muchos casos se observa la carencia de aplicación de la teoría y práctica de la planificación, control y evaluación del proceso de investigación, como una parte importante para el desarrollo del conocimiento, formación de los estudiantes, especialización  de los docentes y contribución a la resolución de problemas tanto del entorno universitario como el de las comunidades adyacentes.
APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Los autores que analizan el aprendizaje organizacional dentro de la perspectiva del cambio entienden los conceptos de organización que aprende y aprendizaje organizacional en relación al cambio de comportamiento organizativo. Algunos autores asocian el concepto de aprendizaje organizacional a comportamientos adaptativos por parte de la organización, mientras que otros lo vinculan a la capacidad de la organización ha transformarse y cambiar, la cual es capaz de promover su propio cambio y transformación.
Para Amposen (1991), “el aprendizaje organizacional es el proceso de codificación y comunicación a través de las cuales el conocimiento individual se convierte en conocimiento organizativo, el cual es accesible por todos los miembros de la organización”. (p. 12)

Se puede deducir de esta definición que la autora citada vincula el aprendizaje organizacional al proceso mediante el cual el conocimiento de los individuos integrantes de la organización se transforma en conocimiento de toda la organización. 

Por su parte,  Argyris y Schön (1978) la definen como:

                         “cualquier cambio que afecte en alguna medida la teoría de acción de la organización con resultados relativamente persistentes. Sólo si la teoría de acción de la organización es modificada en alguno de sus componentes, se puede hablar de que la organización ha aprendido.” (p.73)

Esta definición de Argyris y Schön, hace asumir tal definición como toda modificación del comportamiento que afecta en alguna medida y en forma relativamente perdurable, la teoría de acción que signaba los comportamientos anteriores. 
Así para Huber (1991), una organización aprende si alguna de sus unidades adquiere conocimiento que reconoce como potencialmente útil para la organización…una organización aprende algo incluso si ninguno de sus componentes aprende ese algo. (pp.88-115). Es decir, el aprendizaje organizacional es un proceso idóneo a la organización, la idea es replantearlo en base al aprendizaje organizacional deseable el cual se entiende en es estadio como aquel generado por  una buena gestión de conocimiento que busque la conversión  de la organización no aprendiente a una de carácter inteligente. El autor vincula el aprendizaje organizacional con el conocimiento por parte de alguna o algunas unidades componentes de la organización. Asimismo, el autor considera que la organización puede aprender algo, aunque no todos sus miembros aprendan ese algo. Por lo tanto,  para Huber el aprendizaje organizacional es algo que trasciende el aprendizaje de los miembros integrantes de la organización. Para que la organización aprenda, no es necesario que todos los individuos que la conforman aprendan. Huber, estima que el aprendizaje que tiene lugar en el nivel agregado a la organización, es el resultado de la calidad con que se llevan los siguientes procesos: adquisición de conocimiento, distribución de la información, interpretación de la información y almacenamiento del conocimiento (memoria organizacional)

De las definiciones anteriores se puede entender por aprendizaje organizacional deseable como el proceso mediante el cual se detectan las disfunciones por medio del estudio de las relaciones existentes entre la acción y el resultado, es decir se transforma la experiencia en conocimiento, entre la organización y el entorno o entre la organización y la memoria organizacional, reestructurando los modelos mentales y la teoría de acción y compartiendo la base de conocimiento organizacional, lo que permite el desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos, incrementándose así la capacidad organizacional para llevar a cabo acciones eficaces mejorando el desempeño organizacional. Precisamente, lo que se percibe en esta investigación es que la UNESR, a través de un modelo de gestión de conocimiento se promueva la transición hacia una organización que aprende.

Esta actividad comprende la adquisición, la difusión y la utilización de dicho conocimiento. Así la organización que aprende debe facilitar la transformación y el aprendizaje continuo a todos los miembros y a la organización en sí.

RESULTADOS ESPERADOS
En esta investigación se espera que el modelo teórico generado permita, al ser aplicado, contribuir a cambiar enfoques, paradigmas y estilos gerenciales de la UNESR en el área de investigación, de tal manera que a partir del mismo se logre la transición para convertirla en una organización que aprende. De ésta manera la UNESR logrará cambios y transformaciones profundas en la gestión organizacional de la investigación universitaria, la cual actualmente requiere ser replanteada.
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