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CONTRATO PARA DISPONIBILIZA(}AO DE __POSTO(S)JNFORMATICO(S)

' Por este instrumento, em que fazem parte de um iado, A.TELECOM S.A., com sede na Rua
do Rocio, 291 — 2°, andar, Sao Paulo - S inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03 498.897/0001-13
IE sob n® 117.216.670.110, Séo Paulo - Capital, doravante denominada ATELECOM e, de
outro lado, CONTRATANTE, devidamente identificada na Solicitagao de Servigo “Anexo I”
deste Contrato, doravante designadas em conjuntc como ‘PARTES”, e, cada uma delas,
individual e indistintamente, como “PARTE", tém: entre si, justo e acertado, 0 presente
Contrato para Disponibilizagdo de Posto(s) Informatico(s) (“Contrato”}, na forma e condigdes
gue seguem, que se regera pelas sequintes clausulas e condigdes: ! )

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINIGOES

1.1 Para fins deste Contrato sao consideradas as seguintes defini¢des:
1
1.1.1 Posto(s) Informatico(s): solugdo composta de servigos relacionados a
telecomunicagdes e locagac de equipamentos descritos no Anexo | deste Contrato;
1.1.2 Mensalidade: valor mensal a ser pago pela CONTRATANTE em
contrapartida da locagdo e utilizacdo do(s) Posto(s) Informatico(s) e dos moédulos
adicionais eventualmente contratados; '

1.1.3 Banda Larga: sefvigo de acesso a rede internet, mediante tecnologia ADSL,

descrito no Anexo I deste Contrato, parte integrante do Posto(s) Informatico; N

114 Acesso Internet Dedicado: servigo de acesso & rede Internet, mediante
protocolo |P, descrito no Anexo 1l deste Contrato,

1.15 Acesso de Conectividade: servigo que consiste na interligagdo ponto-a- '

ponto ou ponto-muiltiponto entre os usudrios do ambiente de rede corporanva -
da CONTRATANTE,l descrito no Anexo || deste contrato;

1.1.6 Solicitagae de Servigo: documento integrante e indissociavel deste Contrato,
10 qual contém, 'entre outros dados, toda a qualificagdo do CONTRATANTE, bem como
todas as informacgoes especificas de contratagao -s€jam elas comerciais, financeiras ou
tecnicas; '

1.1.7 Adesao ao Servu;o Banda Larga: documento integrarte e indissociavel
deste Contrato que garante a0 »CONTRATANTE a prestagao do servico Banda Larga
sem qualguer custg;
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1.1.8 Médulos Adicionais: Servicos de telecomunicagbes, previstos em 1.1.%7%
1.1.6 acima, conforme descrito no anexc |l, deste contratc e que poderdo ser

contratados pelo cliente, adicionalmente ao Posto(s) Informatico(s);
B - f

1.1.9 Wi-Fi (Wireless): nome comercial para um padrao de rede sem fio utilizado
em ambientes fechados. I ' )

rd

1.1.10 KAC - KIT Automacao Comercial: conjunto de equipamentos de automagéo
comercial composto de Impressora Fiscal Térmica e Leitor de Cartao (Pin-Pad), nas
configuragtes e conforme descritivo constante no Anexo |l'deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objeto a disponibilizacao pela ATELECOM mediante
pagamento de mensalidade pela CONTRATANTE, durante periodo determinado, de
Posto(s) Informatico(s}, compostos por: :

a) Locacio de microcomputador na co?zfiguragéé prevista no “Anexo I”;

b) Banda Larga . -
22  Caso 0 CONTRATANTE solicite, a ATELECOM podera disponibilizar, em
‘substituicdo "a Banda larga, os Modulos Adicionais, conforme descritos no Anexo |l
mediante pagamento de Mensalidade especifica. .

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRIGAO DO(S) POSTO(S) INFORMAT?CO(S)

3.1 A oferta de Posto(s) Informatico(s) consiste em pacotes, devidamente especificados
na Solicitagao de Servigo - Anexo |, parte integrante e indissociavel deste Contrato.

' CLAUSULA QUARTA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

4.1 Iﬁtegram este Contralo os anexos 'descritos abaixo, -cujos tegres, formas e
disposicdes geram todas as obrigagdes e produzem todos os efeitos entre as PARTES,
como se estivessem redigidos no corpo deste Contrato, & em relagao aos quais as partes
declaram, por meio deste ilnstrumento, ter pleno conhecimento: ‘

a) Anexo | ~ Solicitagao de Serv‘igo; ‘
b) Anexo Il - Descricdo de Banda Larga e Modulos Adicionais;
c) Anexo Ill - Adesao ao Servico de Banda Larga; '

i 4

* CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

| h “ :

5.1 , Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas nos termos deste Contrato, ;
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CONTRATANTE se obriga a:

a) respeitar as clausulas deste Contrato; oo

' b) pagar a ATELECOM, na respectiva__d,ata de vencimento a Mensalidade, nos

termos da clausula 14.1; . v
. ¢} Providenciar, até a data da entrega do(s) Posto(s} Informatico(s), infra-estrutura e
protegéo necessaria aos equipamenfos de propriedade da ATELECOM, prevista no
Anexo |, de acordo com a Banda Larga ou o0 Médulo Adicional contratado. |
d) utilizar de maneira adr!,-j-quadaf o{s) Posto(s) \Informatlco(s dlsponrblhzado()
v sendo-the vedado: (i} dar ao(s) Posto(s) Informatico(s) outra flnahdade que néo seja
a de seu uso proprio, sendo expressamente: proibida sua comercializagéo, cesséo,
locacdo, sub-locagdo, compartilhamento, disponibilizagdo ou - transferéncia a
terceiros, sob pena de rescisao e aplicagdo das penalidades cabiveis; (i) instalar
qualquer software ndo revestido de todas as permissées e licencas de uso; (iii)
* alterar, copiar, exciuir, fazer engénha_ria reversa de qualquer software existente nos
equipamentos que compde o(s) Posto(s) Infqrmético(s); (iv) efetuar ou perf‘nitir qde
terceiros fagam qualquer intervengao e/ou rhodiﬁcagéo de quaisquer parametros de
configuragao dos equipamentos insta’lados pela ATELECOM, inclusive repargs e
manutengao nos equipamentos que compde ofs) Posto(s) Informatico(s).
e) mformar & ATELECOM, assim que detectada, qualquer ocorréncia que possa
, comprometer a prestacdo do servi¢o objeto deste Contrato ou a integridade do(s})
Posto(s) Informatico(s); - :
f) prover e manter todas as condigbes necessarias para assegurar a integridade e
funcionamento do(s) Posto(s) Informatico(s} instalados em suas dependéncias;
g) responsabilizar-se pela guarda e conservagao dos equipamentos e componentes
do(s) Posto(s) Informético(s), locados pela ATELECOM, mantendo-se como fiel
depositaria destes, nos termos da legislacao civil vigente, obrigando-se, em caso de
roubo, furto, perda, extravio, dano ou destruicao, ainda que parcial, a ressarcir a
ATELECOM pelos valores de mercado atualizado dos mesmos;

h} permiitir, desde que pr'eviamente agendado, o livre acesso de funcionarios da
ATELECOM e/ou seus sub- contratados devidamente identificados, ao local do(s)
Posto(s) Informatico(s), para a reallzagao de vistorias e manutengao dos mesmos;
iy reconhecer o direito da ATELECOM de efetuar interrupcdes na dlspombrlszac;ao do
servigco, mediante comunicagio prévia e escrita-a CONTRATANTE conforme alinea
‘d” Clausula 6.1 deste Contrato, para realizacdo de manutencéo preventiva remota
ou, se necessario for, local,” bem como reconhecer que 0s servicos poderdo
eventualmente ser afetados, por motivos técnicos, em razdo de reparo, manutencao
ou troca de equipamentos; ’

j) conceder & ATELECOM o direito de acesso as suas instalagbes para que esta
possa retirar os equipamentos locados para a presta¢éo dos servicos; o
k) arcar com todas as despesas decorrentes de sua propria solicitagédo de mudanga
de endereco de instalagao do(s) Posto(s) Informatico(s), inclusive, mas ndo somente,

\ pelo transporte dos equipamentos componentes do(s) Posto(s) InfOrrr{ético(s),.bem
como, a instalagao dos equipamentos locados e da Banda Larga efou Modulos
Adicionais no novo endereco:.
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I) comunicar a ATELECOM sobre qualquer = alteragao do endere_go de
conespondenma -

m) responsabllazar se mtegralmente pela segurahga de-seus dados e sisfemas,
preservando-se contra perda de dados, através da realizagdo de back-up das
informacoes geradas a partir da. prestagao do serwgo objeto deste contrato, na
periodicidade que entender necessario, nac chbendo qualquer tipo de ressarcimento
'R ou indenizagao por parte da ATELECOM, na ocorréncia das referidas hipoteses;

@

52 . A CONTRATANTE sera a dnica e exclusiva responsavel pelo uso indevido efou
ilegal do{s) Posto(s) Informatico(s), inclusive, mas nio somente, dos seus componentes
individualizados, sendo responsavel pela reparacac de qualquer dano ‘material e/ou moral a
que der causa, respondendo perante as autoridades competentes com relagédo a qualquer -
‘crime cometido em razao do uso Jilegal efou indevido ‘'dos Posto(s) Informatico(s), seus
'componentes por seus prepostos e/ou funciondrios, podendo a ATELECOM, neste caso,
considerar rescindido de pleno direito o presente Contrato mediante envio de comunlcagao
por escrito, sem prejuizo ‘do pagamento pela CONTRATANTE dos montantées devidos,
incluindo’a multa prevista na cldusula 20.1.

il

CLAUSULA'SEXTA - DAS OBRIGAQOES DA ATELECOM

6.1 Sem " pre|U|zo das demals obrlgagoes assumldas nos termos deste Contrato a
ATELECOM se obriga a: . . _ t
a) respeitar as clausulas deste Contrato; ) ‘
b) prestar as informacgoes solicitadas pela CONTRATANTE .sobre os servicos a ela -
| d|spon|billzados @ equipamentos locados; : '
c) informar & CONTRATANTE; com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, a realizagao de eventual manutengao preventiva, remota ou, se nécessario.
for, local dos Posto(s) Informatico(s),

d) garantir gue todos os equipamentos fornecidos 4 CONTRATANTE, por objeto
deste Contrato, possuam softwares revestidos das licengas de uso necessarlas para

a utlllzagao da CONTRATANTE; : }
e) garantir a manutenc¢ao do(s) Posto(s) Info_rméticq(s) nos termos da Clausula Nona.

’

* CLAUSULA SETIMA - DA AUTO-INSTALAGAO E SUPORTE TECNICO

7.1 Para a auto-instalagéo, o CONTRATANTE seguira as instrugdes detalhadas contidas
np-manual entregue juntamente com ofs) Pasto(s) Informatico(s), podendo firar eventuais
davidas com a Central de Relacionamento exclusiva para clientes que adquiram o Posto(s)

Informatico(s), atraves do nimero 0800-508-0015. ,

A ! : :I | . : I &
7.11 Nessa hlpotese a CONTRATADA. ndo se - responsablhzara pela nao
instalagdo do equipamento por parte da CONTRATANTE

S . .
. ) b
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72 Casoa CONTRATANTE necessde de deslocamento do técnico da ATELECOM para
a instalagao/ manutencao do(s) Posto(s) Informatico(s), o atendimento sera realizado da
seguinte forma: N

-a) em.aié 24 (vmte e quatro) horas Uteis, contadas do recebimento do chamado pela‘
central de atendimento da ATELECOM, das 8:00 as 18:00 horas, de segunda a
sexta feira, para os chamadoes relativos ao microcomputador; hardware e software. .

b) em até 24 (quatro) horas, contadas do recebimento do chamado pela central de
~ atendimento da ATELECOM para 0s chamados relativo a Banda Larga.
c) em ate 04 (quatro) horas, contadas do recepimento do chamado pela central de

atendimento da ATELECOM, para os chamados relativos aos Médulos Adicionais.
: 1

CLAUSULA OITAVA - DA ATWAcAo COMERCIAL v

1

s

8.1 A ativagdo comercial se dara com a entrega do equipamento, mdependentemente da
solicitagao de téenico para a mstalagao

CLAUSULA NONA -~ DA MANUTENGAO

91 Para a manutencao do(s) Posto(s) l?:formético( s)a ATELECOM mantera uma central
de atendimento & CONTRATANTE, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, através do nimero 0800-508-0015, por
meio do qual a ATELECOM prestara assisténcia remota ou, se necessario for, local, sem
limitacdo de quantidade, bem como para que’ a CONTRATANTE possa obter qualquer
ésclarecimento em rela¢ao ao Contrato.

92 A manutengéo do(s) Posto(s) Informatico(s) engloba os equipamentos que ofs}
compoe(m) acesso e suporte a software contemplando as seguintes at:vndades

a) Soﬂware: :
(i) Diagnostico e configuragao de sofiwares (Windows e Internet);
(i} Diagndstico e configuragac do software MS Office, apenas quando opéionalmenté
contratado, conforme definidg na Solicitacdo de Servico - Anexo |;
(i) Detecgao e auxilio na remocgao de virus;

N

' \

b) Hardware
(i) Diagnostico de defeitos de hardwares (HD memdria, processador, placa de rede,
: modem, etc);

(i) Manutencao fisica do]s equipamentos incluindo reparo on-site e troca de pecgas.
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9.3  Nao estdo cobertos pela manutencao do(s) bosto(-s) "In'formético(s):

a) ] Equipamentos cujo selo lacre tenham sido violados‘;

1

b) Softwares e penferlcos que tenham S|do adquiridos no mercado e mcorporados
no(s) Posto( s) Informatico(s);

c) Defeitos em hardware ocasionados por uso indevido da CONTRATANTE.
. !

d) Rede corporativa (LAN) de propriedade da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIVMA - DO SEGURO

10.1 ~ A ATELECOM contratara seguro de riscog diverSos reiativo ao(s) equipamento(s)
disponibilizado(s), objeto do presente Contrato, com as coberturas. abalxo relacionadas:

10.1.1 'F.iiscos Cobertos:

a) Danos causados por incéndio, queda de ralo, explosao, vendaval, furacéo, ciclone e
: danos eletricos; ’ o 2

b) Roubo e/ou Furto qualificado.

10.1.2 Riscos Ndo Cobertos:

a) Danos causados por guerra, revolugéo, rebelido e chuva;
! ,

b) Lucres cessantes; ' o
¢) Furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriagéao indéb‘ita, estelionato,p"rati_ce.ldos contra a
CONTRATANTE por seus funcionarios ou prepostos, arrendatarios ou cessionarios, quer
agindo por conta propria ou manceomunados com terceiros;

) Transporte do(s‘)ﬁ equipamer“l‘to(s). nos casos de mudancga de endereco por soiicitagéd da
CONTRATANTE; o S
g) Desaparecimen-td inexplicavel do equipamento; , ‘

/ f) Danos ou desaparecimenio no equxpamento( ) causados por - negligéncia da
CONTRATANTE a )

g) Operacoes de reparos ajustamentos, montagem servigos em geral de manutencao, )

"saivo se ocorrer incéndio ou explosao e nesse caso respondera’ somente pela perda-ou
dano causado por tal incéndio ou exploséo,

h) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, wcno:propno defeito Iatente

desarranjo mecanico, corrosao, |ncrustagao ferrugem e umidade.
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10.2 Durante a vigéncia do presente contrato, a substltwgao do eqmpamery dégbrrente

de dano, furto efou roubo sera limitada a dois sinistros..

10.3 No caso de ocorréncia: de Dano furto e/ou roubo do(s) Equipamento(s), a
CONTRATANTE devera:

a)" Comunicar, imediatamente, ao servico de: atendimento ao chente da. ATELECOM,
definido na Sollcntagao de Servngo para reportar o0 ocorrido.

L
b) Encaminhar, em até 02 (dois) dias corridos; contados a partir da comunicagao
supramencionada, inclusive, mas nao somente, Boletlm de Ocorréncia (BO), bem como 0s
documento( ) informado(s) no atendimento ao chente da ATELECOM. f

104 A ATELECOM disponibiiizara a CONTRATANTE em substituicio  ao(s)
equipamento(s) objeto do sinistro por outro(s} de modelo{s)/configuragao(Ges) equivalente
aquele(s) equipamento(s) anteriormente disponibilizado(s), no prazo de até 45 (quarenta
cmco) dias Uteis, a contar do recebimento dos documentos solicitados nos termos-da alinea
b” da Clausula 10 3. :

10.5 Apds deferimento. do seguro a CONTRATANTE devera ressarcit &8 ATELECOM o
valor da franquia relativa ao(s) equipamento(s) danificado(s) furtado(s) e/ou roubado(s), que-
correspondera a 10% (dez por cer:} 0) do valor do (s) eqmpamento( ). descritos na{s)
respectlva(s) Nota(s) Flscal(ls) de envio, limitada ao valor minimo de R$ 300,00 ( trezentos
reais), cobrado de uma Gnica vez, atraves de boleto bancario, sob pena de rescisdo nos
termos da Clausula 20.1 :

[ 5

10.6 . Nos casos de indeferimento do seguro, com fundamento nos termos das alineas da
Clausula 10.1.2 acima ou pela ausenc:la de documentos necessarios, 2 CONTRATANTE
devera ressarcir a ATELECOM, os valores de mercado atualizado do(s) equipamento(s),
objete do sinistro, descrito(s) na respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is) de envio, cobrado parcela
unica, através de boleto bancario, sob pena de rescisdo nos termos da Clausula 20.1

A

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

11.1 A ATELECOM nao se responsabiliza por eventuais, fathas, perda de dados, atrasos
ou interrupgdes na prestacac dos servigos, decorrentes de caso fortuito, motivos de forga
maior, causas externas de manuseio como acidentes, danos nos equipamentos causados
por problemas com rede eletrica, servicos néo autorizados, ou qualquer problema técnico
ocorrido nas dependencias da CONTRATANTE, bem como por ma utilizagéo dos Servigos e
equipamentos pela CONTRATANTE, ou por qualquer outro fato alheio 8 ATELECOM.

11.2 A ATELECOM nio se responsabiliza por eventuais praticas ilegais, por parte da
CONTRATANTE, na utilizagéo dos servicos e eqmpamentos objeto do presente Contrato,

tais como uso de software efou equipamentos “piratas’ ou“adquiridos c!andestlnamente

eventuais praticas de crime via internet, e demais atividades ilicitas praticadas através do
servico contratado e/ou equipamentos locados, manipulagdo, substituicdo, intervengao ou
modificagao de quaisquer parametrds de configuragéo do software e equipamentos Icados
pela ATELECOM & CONTRATANTE, sendo esta responsavel por quaisquer danos que as
atividades nao autorizadas mencionadas nesta clausula ocasionem a rede, equamentos
software ou a prestagdo do servigo, sem pl’erIZO das demais responsabllldades que
alte_ragoes possam ocasionar. :

I Il
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11.3 A ATELECOM nao sera respbnsével pelo conteudo de informagoes @ventualmente

transmitidas pela CONTRATANTE por meio acesso disponibilizado pela ATELECOM, bem
como por eventual ingeréncia abusiva na vida privada, interceptagao ilegal de transmissoes
ou falhas de programagao efetuadas pela CONTRATANTE, e ainda por defeitos ou falhas
*“existentes nos equipamentos da 'CONTRATANTE. |
i {"

11 4 A responsabilidade da- ATELECOM por eventuals perdas e danos que a
CONTRATANTE venha a sofrer em razao de defeftos ou falhas nos eqmpamentos g/ou na
prestacdo dos serwgos desde que devidamente comprovadas limitar-se-a ao.valor maximo
de 6 (seis) vezes o valor da média apurada pelas 3 (tres) Gltimas ménsalidades faturadas
peia CONTRATANTE |

- i i

CLAUSULA bécamA SEGUNDA - DO PRAZO’

12.1. O presente Contrato entrara em vigor na data da assmatura da Sollmtagao de
Servigo e vigera pelo prazo deflmdo no item 4 da referida sohmtagao
12 2 Ao termino da vigéncia do Contrato por prazé determmado esta seré prorrogada por
|guars e sucessivos periodos, desde que n&o haja manlfestagao escrita e prévia em sentido
 cofitrario de qualquer das PARTES, com antecedéncia minima de 30 {trinta) dias da data
prevista para o término da vigéncia. :

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PREGO

13.1. A CONTRATANTE pagara mensalmente a part;r da aTvagao comercaaf o(s)

valor(es) definidos na Solicitagap de Serwgo — Anexo I, mais o valor de cada Modulo ’

Adl(:lonal eventualmente contratado.

13.1.1 Todos 0s tributos incidentes sobre ‘a Mensahdade relativa & locagdo e
utilizagao do( ) Posto(s) Informatxco( s) ja estao inclusos no valor estabelecido na
clausula 13.1 acima. Serao automaticamente acrescidos aos valores cobrados pela
ioca(;ao e utilizagao do(s) Posto(s) Informatlco( ) valores relativos a criagdo de
qualquer tributo que venha a incidir sobre o objeto deste Contrato, ou lteragao das
allq uotas dos tributos atualmente mc1dentes

of

, CLAUS;ULA DECIMA QUARTA — DO FATURAMENTO E COBRANGA

14.1 Para cobranca dos. serwgos prestados a CONTRATANTE autoriza, neste ato que
os valores contratados sejam debitados em Nota Fiscal — Fatura de Serwgos de
Telecomumcagoes (Conta Telefomca) emitida pela 'Telecomunlcagoes de Sao Paulo -
TELESP correspondente a0 termlnal mdlcado no Anexo l, a partir da pnmelra conta emitida

com antecedencra minima dq 5 (cmco) dlas da data do pagamento

~
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142 Nos casos em que a CONTRATAD'A considerar procedente a Mgnagéo da

. CONTRATANTE referente aos valores debltados em Nota Fiscal — Fatura de

Servigos de Telecomunicagtes (Conta Telefomca) emitida pela Telecomumcagoes

de Sao Paulo — TELESP, relativo ao servico objeto deste Contrato, o referido valor

serd estornado. Sendo considerado improcedente a impugnagio, a ATELECOM

emitirA cobranga relativa aos servicos prestados, e enviard para o enderego de
correspondenma indicado no Anexo |.

14.3 Nos casos de inadimpléncia por mais de 45 dias, relativo & Nota Fiscal — Fatura de

Servigos de Telecomunicagdes (Conta TelefOnica) emitida pela Tetecomunicagoes de

- Sdo Paulo — TELESP, a' ATELECOM emitird Nota Fiscal relativa aos servigos

prestados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE

&

|
-

151 Os valores deste Contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses,
tendo como data base o0 més de outubro de.cada ano, ou na menor periodicidade admitida
pela legislagao vigente, pela variagao percentual acumulada, do indice IPCA-IBGE, apurada
nos 12 meses anteriores a data do reajuste, ou em caso-de sua extingdo, por outro indice
oficial que vier a substitui-io, ou 'ainda, na falta deste, por outro indice a ser estabelecido de
comum acordo enire as PARTES, '

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO INADIMPLEMENTO

|

Kl

16.1 O nao pagamento, pela CONTRATANTE, dos valores devidos & ATELECOM nos
termos da clausula 13.1 acima, na respectiva data de vencimento, acarretard a cobranca de
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total devido e juros de mora de 1% (um por
cento) @o més, calculado de forma “prd rata die”, tudo incidente sobre o valor vencido e nao
pago, corrigido monetanamente na menor periodicidade permitida’em lei de acordo com a
variagao percentual acumulada do indice IPCA-IBGE, tomando-se como indice-base o
divulgado no més anterior ao do vencimento da Mensalidade e como indice-reajuste o
divulgado no més anterior ao da efetiva purgagao da mora, ou no ¢aso de sua extingao, por
outro indice que vier a substitui-lo, e na inexisténcia deste, por outro indice a ser
estabeletido pelas PARTES.
) s
: |

16.2 Os servigos contratades nos termos deste Contrato, serao blbqueados apods 30 (trinta)’
dias da inadimpléncia, ficando seu’ restabelecimento condicionado ao pagamento do(s)
valor(es) em atraso, acrescido(s) da multa e juros.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERAGOES

i’

'17.1 - Toda e qualquer solicitagdo de mudanca de endereco, ampliagdo, redugéo e

alteracao a pedido da CONTRATANTE, podeta ser aceita mediante a realizacdo de estudo
de viabilidade técnica, implicando sempre na formalizagdo do pedido através da"aséinatura
de uma nova solicitagao de serwgo podendo haver reaproveltamento dos equupamentos ja

'|nsta!ados

17.2 Na ocorrenma de inviabilidade tecnlca do acesso desponlblhzado cabera as
PARTES o direito de rescindir o presente Contrato sem _onus. -

173 °~ As dlt_erag()es descritas na clausula 17.1 acima, poderao ser solicitadas pela

CONTRATANTE a qualquer momento, devendo esta, no entanto, arcar com os eventuais -
- custos pertinentes a referida solicitagao, inclusive, mas nao somente, pelo transporte dos

4

eqmpamentos componemes do(s) Posto(s) Informatlco(s)

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA-REDUGAO DE POSTO(S) INFORMATICO(S)

18.1 Havendo a contratacdo de mais de 1 (um) Posto Informatico e, caso a

. CONTRATANTE solicite a retirada de algum(ns) deste(s) Posto(s) Informatico(s), antes de

transcorrido” 0 periodo contratado, contado a partir da ativagdo de cada um déle_s,
conforme especificado na Solicitagao de Servigo, ficard a mesma sujeita ao pagamento de

multa, equivalen’g_e a 50% (cinquenta por cento) do valor da me’nsa]_idade vigente a época,

multiplicado pelo numero de meses faltantes para o término da vigéncia contratual
estabelecida na Solicitagao de Servigo - Anexo | deste Contrato, multlpllcado pelo nimero

 de Posto( ) Informéatico(s )reduzndo( ).

!
CLAU_SUL'A' DECIMA NONA - DA MULTA

19.1 A PARTE que violar ou infringir qualquer das clausulas e/ou condigées pactuadas neste

Contrato fica obrigada a ‘indenizar a PARTE prejudicada mediante pagamento de multa

equwalente a 3 {trés) vezes o valor da media dos 03 (trés) Ultimos faturamentos relativos

aos Servigos objeto do presente Contrato. \ 1 _ .

19.2 A multa 'estabelecida na clausula 19.1, de comum acordo pelas PARTES, devera ser
paga pela PARTE infratora a PARTE prejudicada em até 30 (trinta) dias da constatagéo de

qualquer uma das hipoteses descritas na cldusula 19.1, mediante o envio de boleto de °

cobrariga ou cobranga em conta telefonica, nos termos previstos neste contrato.

. y S -
CLAUSULA VIGESIMA — DA RESCISAO E DENUNCIA
201 O presente Contrato estara ‘rescindido- de plenc direito  independente’
comunicagao: .

.

i
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a}) em razdo de pedido de faléncia ou recuperagdo judicial/extrajudicial, como
também insolvéncia financeira efou ‘liquidacdo judicial ou extrajudicial de
qualquer das PARTES, no momento da ocorréncia de qualquer destes eventos; -

b)  descumprimento de qualquer clausula ou condigao -estabelecida neste Contrato
e na adesao a Banda Larga; '

¢) disposicdo de ordem legal ou normativa que impeca.a prestacao do objeto
deste Contrato. :

“d) descumprimento, mcluswe mas nao somente, das Clausulas 10. 5 e 10.6 do
Contrato. |

20.2 A rescisdo do presente Contrato, ocorrerd independente de qua-iq“’uler aviso ou
notificagdo escrita, apds 90 (noventa) dias, contados da data do vencimento dos' valores
devidos e ndo pagos, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos pendentes, bem como da
aplicagdo das demais penalidades ‘cabiveis, inclusive, mais nado somente, a inclusado do
CPF/ CNPJ da CONTRATANTE nos Orgédos de Consulta Publica de Protecdo ao Crédito,
mediante o envio de comunicagao escrita espemflca paraesse fim. . .

1

203 O presente Contrato podera ser denun_ciado a qualquer momento, por qualquer das
PARTES, mediante comunicagéo escrita, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

20.4 Em caso de rescisdo deste Contrato efou Modulos AdlClonals por culpa da
CONTRATANTE ou de denlncia por 1n|C|at|va da mesma, deverdo ser observadas as .
segumtes dlspOS|goes i
20.4.1 Se ocorrer antes da instalagac do(s) Posto(s) Informatico(s) e/ou Maédulo
Adicional, sera devido, pela CONTRATANTE, multa equivalente ao valor dejuma
mensalidade.
-
20.4.2 Se ocorrer apos a mstalagao do( ); Posto(s) Informatico(s) efou Médulo
Contratado, sera devido pela CONTRATANTE reembolso dos investimentos
realizados pela. CONTRATADA no montante de 50% (cinglieqta por cento) do valor
da mensalidade vigente a época, multiplicado pelo nimero de meses faltantes para o
término da vigéncia contratual estabelecida na Soilc:ltagao de Servu;o Anexo | deste
Contrate. .

i

¥

20.5 Durante o prazo de denuncia mencionado na clausuta 20.3 acima, as PARTES se
manterdo obrigadas a todos os termos deste contrato e seus Anexos até a data do efetivo
término. ' L 1
i T4
20.6 Ocorrendo a extingdo deste’ Contrato, seja por .denuncia ou rescisdo; a
CONTRATANTE devera devolver os equipamentos e infra-estruturas de propriedade da
ATELECOM, nas mesmas condicdes em que foram entregues, ressalvado o desgaste
regular e normal dos mesmos, permitindo que esta os retire de seu estabelecimento, bem
'como,_/ efetuar 0 pagamento de todos os valores devidos decorréntes da exedugéo do
presente Contrato até o seu efetivo término.

A
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MECROFILME &°

- CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE M

21.1 Toda mforrnagao conforme abaixo definida, que venha a ser, a partir desta data
J_ fornecida por uma PARTE, a Reveladora & outra PARTE, a Receptora, serd tratada’ como
, sigilosa. O termo “informag&o’ abrangera inclusive, mas ndo somente, toda mformac;ao

escrita, verbal ou de outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,-podendo incluir, mas -

ndo se limitando a_ know-how, tecnicas, designs, especsﬂcagoes desenhos, copias,
diagramas, contratos modelos, amostras, fluxogramas programas de computador, discos,
disquetes, fitas, e outras mformagoes técnicas, flnancearas ouU comerciais.

21.2 Pelo prazo de 3 (r8s) anos a partir da revelagao a Receptora devera preservar a
obrigacao de sigilo. :

- 21.3 Néo obstante qualquer dlSpOSlgao diversa neste Contrato, a Receptora nio tera'
qualquer obrigagao de preservar ¢ sigilo relativo a mformagao que

-a) era de seu cor{hemmento antes desta contratacéo, e a mformagao foi obtida
. sem sujei¢cao a qualquer obrigagéo de sxgno
'b) for revelada a terceiros pela Reveladora com iserigdo de restngoes y
c) estiver publlcamente disponivel; |
_ d) - for total elndependentemente desenvolvida pela Receptora; ou, '
Lo e)' tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.-
21.4 . Toda ‘informagdo serd considerada pertencente 4 Réveladora, ¢ a Receptora
devolvera toda informagéo recebida de forma tangivel & Reveladora ou destruira toda
informagéao por ocasido.da rescisao ou término deste Contrato, fato esse comprovavel
através da emissao de declaragao escrita pela parte Receptora, a ser enviada a parte
Reveladora em até 5 (cinco) dias da data da destruicdo das informagdes. A Receptora, nao
usard qualquer informacgéo pertencente & Reveladora para qualquer fim, salvo o prevnsto
neste Contrato, sem o expresso consentimento escrlto da Heveladora
CLAUS”ULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS plSPOSICﬁES GERAIS F
22.1  Os prazos e obrigagdes previstos neste Contrato vencerdo sempre de pleno direito,
independentermente de qualquer espécie de interpelagao ou notificagao. ' :

22.2 .Todos os comunicados, avisos efou notificagdes -relacionados ‘a este ‘Contrato
deverdo ser efetuados por. escrito e entregues por meio de carta com protocolo ou
reg|strada em maos por telegrama ou fac-simite nos enderegos indicados no préeambulo
-deste Contrato. Para os efeitos desta clausula, qualquer alteracao de tais enderecos
somente tera validade 5 (cinco) dias depois de sua comunicacao escrita a outra PARTE, -

223 Qualquer tolerancia das PARTES em relagéo ao estrito cumprimento das clausulas e

condu;oes e exercicio dos direitos. estabelecidas neste Contrato serd apenas interpretada
- como tal, néo se constltumdo em hipotese alguma em novagéao, sendo que essas clausulas,

cond|goes e direilos poderao ser exercado‘s a qualquer tempo e a exclusivo criterig, de

qualquer das PARTES '

~,
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22.4 Caso qualquer das clausulas ou condicbes previstas neste Contrato venha a se
tornar ineficaz ou inexequivel, tal fato nao afetara a eficacia ou exequibilidade das demais,
que deverao ser cumpridas com fidelidade ao d|sposto neste Contrato.

22.5 Este Contrato e seus eventuais anexos e _aditévos nao constituem personatidade
juridica distinta das PARTES, respondendo cada qual pelas obrigagdes por si assumidas,
Nnao podendo ser interpretado como constituigdo. de sociedade, unido consorcial, agente
. comercial,: representagao comercial, inexistindo qualquer tipo de solidariedade ou
subsidiariedade trabalhista entre as PARTES.

22.6 Nenhuma disposicao déste Contrato e/ou de seus anexos devera ser entendida
como outorgando a licenga, transferencaa ou qualquer outro tipo de- direito de uma PARTE a
outra, em relagao a qualquer pedido de marca ou patente marca, paténte, direito autoral,
segredo industrial ou comercial ou outras mfcrmagoes que possam ser consideradas comd
propriedade mtelectual : : )
22.7 A ATELECOM fica desde j;’l autorizada pela CONTRATANTE a divulgar o seu nome
ou razao social com o fim exclusivo de compor a sua lista de clientes. . -

22.8 O presente Contrato substitui e anula todos -e quaisquer acordos firmados
anteriormente entre as PARTES com relagao ao objeto do mesmo, sejam eles escritos ou
verbais. '
) P _

22.9 O presente Contrato ndo poderd ser cedido por qualquer PARTE sem o prévio
consentimento por escrito da outra PARTE. Qualquer tentativa de cessdo do presente
Contrato com violacao desta clausula serd nula e conferird & PARTE ndo cedente o direito
de rescindir imediatamente ¢ presente Contrato.

22.9.1 A restricBo prevista na clausula 22.9 acima ndo se aplica a cess0gs

decorrentes de reorganizagdes societarias da ATELECOM ou a empresas aﬂliadas

coligadas, controladas "ou controladoras e outras formas de fusdo, cisdo ou
\ mcorporagao _ ¢

2210 A CONTRATADA reserva:se o direito de substituir o equipamento de sua
propriedade oy sob sua responsabilidade, bem como Banda Larga e meios utilizados nos
Modulos Adicionais, sempre que. conveniente ou necessario a prestagio do sefvit;o ou a
preservacdo e melhoria de sua qualidade técnica, mediante notificagac prévia, por escritc e
sem Onus para a CONTRATANTE, garantida a regular continuidade na prestagao do .
Servico. :

- I } { N [ . -~ . r 1
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA LEGISLAC\AO APLICAVEL

23.1 O presente Contrato sera regi’d'o pelas leis, decretos, resolugoes e demais instrufhént_os
legais emitidos pela Republica Federativa do Brasil, aplicaveis ao objeto deste Contrato
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

4

24.1 Para dirimir quaisquer questfes relativas ao presente instrumento, as PAHTES
elegem o Foro do local da prestacéo dos servn;os objeto do presente Contrato. . '

-

SaoPaulo, _de_ de20 _
’ R X i
A.TELECOM S.A i

.

v[{-' \wi

Martos RobertoMedma

Rua XV de Novembro, 251
4° andar - Centro
S&o Paulg - SP

S 01813-001
ong#(11) 3248-1080

Registro de Titulos
¢ Documentos

e Civil
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Apresentado g

time g
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