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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO DE ACESSO DIGITAL LIGHT

Contrato de Adesao

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

A.TELECOM S.A., localizada na Alameda Campinas, 1070, 2°. andar, Sao Paulo - SP, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 03.498.897/0002-02 IE sob n°® 106.047.128.111, doravante denominada,
simplesmente, TELEFONICA ASSIST, neste ato por seus representantes legais e,

de outro lado,
CONTRATANTE devidamente qualificada na Solicitagio de Servigo;

resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ADMINISTRACAO DE ACESSO DIGITAL LIGHT (“Contrato”), que se regera pelas seguintes
clausuias e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES
1.1. Seguem abaixo as seguintes defini¢des para efeitos deste Contrato:

" 1.1.1. Prestadoras: concessionérias ou autorizatarias que prestam o Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) local, de longa distancia nacional e de longa distancia internacional, ou o
Servico de Comunicagéo Muitimidia (SCM);

1.1.2. Solicitacéio de Servigo: documento habil para formalizar o interesse da CONTRATANTE
em adquirir os servicos e/ou equipamentos prestados pela TELEFONICA ASSIST, que fagam
parte do objeto deste Contrato, contendo a identificagdo, quantidade e demais caracteristicas dos
servicos solicitados devidamente relacionadas, que é parte integrante e inseparavel deste
Contrato, cujo modelo € o Anexo | do presente;

CLAUSULA SEGUNDA —~ D0 OBJETO

2.1 O presente tem por objeto a prestacdo de servicos pela TELEFONICA ASSIST a
CONTRATANTE de adminisiragio, gestdo e integracao de atividades relacionadas a
telecomunicagdes, os quais compreendem em:

2.1.1 Gestao do acesso digital: consiste em disponibilizacdo de uma ou mais conexdes, com 10
juntores, da central PABX da TELEFONICA ASSIST ou da rede publica até a central PABX da
CONTRATANTE, permitindo cada ponto de comunicacao seja habilitado para receber e realizar
chamadas externas (uso de recursos) como se fosse uma linha direta, podendo incluir servigo de
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facilidade de acesso digital que permite que cada ponto de comunicagdo seja personalizado,
propiciando o recebimento de chamada sem necessidade de operadores.

2.1.1.1. Para realizagdo de chamada (uso de recursos) local fixo-fixo, haverd franquias de
minutos, constantes no site da TELEFONICA ASSIST www.condominiodigital.net.br. Essas
franquias consistem em quantidade fixa de minutos para a realiza¢gdo de chamadas fixo-fixo, na
modalidade local, mediante pagamento de mensalidade da franquia contratada pelo
CONTRATANTE definida na Solicitagdo de Servigo. Os minutos utilizados que excederem a
frangquia serdo cobrados como minutos adicionais, de acordo com os valores definidos na
Solicitagao de Servigo.

2.1.1.2 Para realiza¢do de chamada (uso de recursos) local fixo-mével ou de longa distancia, o
CONTRANTANTE podera contratar as franquias de minutos constantes no site da TELEFONICA
ASSIST www.condominiodigital.net.br. Essas franquias consistem em quantidade fixa de minuios
para a realizagdo de chamadas, na modalidade local fixo-mével ou de longa disténcia, mediante
pagamento de mensalidade da franquia contratada pelo CONTRATANTE definida na Solicitagao
de Servico. Os minutos utilizados que excederem a franquia seréo cobrados como minutos
adicionais, de acordo com os valores definidos na Solicitagdo de Servigo.

2.1.2. Gerenciamento de redes e infra-estrutura de telecomunicagdes, incluindo:

2.1.2.1. consultoria, com o diagnéstico das necessidades, andlise permanente de eficiéncia
" técnica e recomendagao para melhor performance da operagao;

2.1.2.2. instalagdo e operagdo da rede externa, bem como definigdo junto ao CONTRATANTE
das facilidades a serem ativadas, do plano de numeracio e categorizacdo do ponto de
comunicacao;

2.1.2.3. emissdo periddica de relatérios personalizados de monitoramento, detalhando o uso por
minuto e por tempo de conex&o de acordo com a modalidade de comunicacéo realizada, quando
expressamente solicitado e de acordo com condigdes especificas;

2.1.2.4. escolha de prestadora de longa distancia, independentemente de prévia consulta a
CONTRATANTE, considerando as melhores condi¢des de qualidade e custo, de acordo com as
diversas ofertas das Prestadoras.

2.1.3. manutencdo em equipamentos e infra-estruturas da CONTRATANTE e em equipamentos
instalados por conta deste Contrato, de propriedade da TELEFONICA ASSIST, visando prevenir
e corrigir defeitos e/ou reparos diversos que permitam a continuidade da operacgéo dos servigos
que trafegam na rede interna e dos equipamentos, mediante solicitagdo expressa da
CONTRATANTE e sob condigdes especificas.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDIGOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS
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3.1 Caberd a TELEFONICA ASSIST interligar a rede de acesso e servigos das Prestadoras a
rede interna da CONTRATANTE.

3.2 A CONTRATANTE autoriza a TELEFONICA ASSIST, desde ja, a eventuais interligacdes,
através de suas estruturas fisicas, entre o sistema de telecomunicagdes implantado dentro dos
seus limites de 4rea e outros sistemas de telecomunicagdes gerenciados pela TELEFONICA
ASSIST, bem como a escolha da prestadora de longa distancia a ser uiilizada,
independentemente de prévia consulta 8 CONTRATANTE.

3.3 A TELEFONICA ASSIST podera subcontratar parte dos servicos aqui contratados,
permanecendo responsavel pelos servigos subcontratados.

3.4 A TELEFONICA ASSIST devera manter servigo de suporte técnico (help desk), no periodo
definido na Solicitagdo de Servigo, através de atendimento telefénico para aberturas de
chamadas para manutencéo corretiva e, para as questdes menos complexas e que possam ser
solucionadas por telefone, havera um técnico disponivel para atendimento.

3.4.1. Em caso de abertura de chamada, o atendimento para averiguagao do defeito ocorrera em
até 4 (quatro) horas a contar da data dessa chamada registrada no suporte técnico, em horario
comercial — 2% a 6°. feiras das 8:30h até 17:30h

3.5. A TELEFONICA ASSIST restabelecera o perfeito funcionamento de seus equipamentos e
- infra-estruturas objeto deste contrato em até 72 (setenta e duas) horas a contar da data da
averiguacao do defeito pela TELEFONICA ASSIST, salvo as manutengdes consideradas de alta
complexidade, que o restabelecimento podera ser em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
averiguacao do defeito pela TELEFONICA ASSIST.

3.5.1 Em caso de substituigdo de pecas dos equipamentos e infra-estruturas de propriedade da
TELEFONICA ASSIST ulilizados para a prestagdo dos servigos ora contratados, a
TELEFONICA ASSIST arcara com seus custos.

3.6. Os minutos mensais (franquia fixa) contratados de acordo com os itens 2.1.1.1 e 2.1.1.2 da
Clausula Segunda nédo sdo cumulativos, o que significa que se num determinado més o
CONTRATANTE nao utilizar a totalidade de minutos contratados, os minutos remanescentes nao
seréo aproveitados para 0 més subseqiiente.

3.7. Nao serdo debitadas da quantidade de minutos contratada as seguintes chamadas:

3.7.1. chamadas fixo-fixo locais a cobrar destinadas ac acesso digital, sendo cobradas a parte,
de acordo com o valor do minuto praticado pela TELEFONICA ASSIST.

3.7.2. chamadas realizadas para 0300, 0500 e 0200, que serdo cobradas de acordo com os
precos vigentes.
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3.8 A CONTRATANTE podera solicitar alteragbes nas especificagbes constantes da Solicitagao
de Servico, as quais poderdo ser realizadas mediante assinatura de nova Solicitagdo de Servigo,
a critério da TELEFONICA ASSIST, que sera considerada aditivo e parte integranie e
insepardvel do presente Contrato, devendo a CONTRATANTE arcar com eventuais onus
decorrentes dessas alteragdes, inclusive, se for o caso, o dnus da reprogramagao.

CLAUSULA Quarta — Das OBRIGAGCOES DAS PARTES
4.1 Sao obrigagcdes da CONTRATANTE, além de outras previstas neste Contrato:

41.1 Adequar e manter adequado o CPCT (central privativa de comutag&o telefonica) tipo
PABX digital, para permitir a exigida implantagao do servigo, ou para permitir a bilhetagem das
chamadas locais e de longa distancia, quando necessario, de acordo com a configuragéo de
programagio definida pela TELEFONICA ASSIST nos Requisitos e Infra-Estrutura - Anexo I,
que € parte integrante e inseparavel deste Contrato;

4.1.1.1.0 ndo cumprimento disposto nesta alinea, prejudica a execugdo dos servigos

contratados, e sujeita a CONTRATANTE ao pagamento de multa fixa equivalente a 15% (quinze

por cento) aplicado sobre a média dos valores das trés Ultimas faturas emitidas pela

TELEFONICA ASSIST ou, se no momento da infragdo ndo tiver decorrido 03 (irés) meses de

vigéncia do contrato, a multa serd o equivalente a 15% (quinze por cento) aplicado sobre o valor

da mensalidade de que trata o item 8.1.2 da Clausula Oitava, a ser langada e devida na proxima
cobranga mensal do servigo.

4.1.1.2. A TELEFONICA ASSIST enviara comunicagdo para a CONTRATANTE sobre a
aplicacdo de multa de que trata o item 4.1.1.1 acima e para que a CONTRATANTE efetue a
adequacdo prevista nesta alinea, no prazo maximo de 3 (irés) dias Uteis a contar da data da
comunicacdo. Se apds o prazo supra mencionado a CONTRATANTE deixar de efetuar a citada
adequacao, sera aplicada & CONTRATANTE uma multa didria em favor da TELEFONICA
ASSIST equivalente a 1% (um por cento) sobre a média dos valores das trés tltimas faturas, ou,
se nho momento da infragdo ndo tiver decorrido 03 (irés) meses de vigéncia do contrato, a multa
serd o equivalente a 1% (um por cento) aplicado sobre o valor da mensalidade de que trata o
item 8.1.2 da Clausula Qitava, que incidira até a data da efetiva adequagéo efetuada pela
CONTRATANTE, sem prejuizo da TELEFONICA ASSIST considerar rescindido este contrato
apds o 10°. dia de incidéncia da multa diaria, nos termos da Clausula Décima.

4.1.2. Providenciar, até a data definida para instalag@o, e manter infra-estrutura e protecéo (rede
interna, torres, para raios, retificadores, baterias, eic) aos equipamentos de propriedade da
TELEFONICA ASSIST, exigidos para a confratagéo e necessarios a execugéo dos servigos, de
acordo com as definicbes estabelecidas no Anexo |l, e observando integralmente o projeto
técnico, quando elaborado pela TELEFONICA ASSIST, o qual, assinado pelas partes, sera parte
integrante e inseparavel do presente Contrato;

4.1.3. Garantir & TELEFONICA ASSIST o direitc de realizar testes preventivos em seus
equipamentos alocados no estabelecimento da CONTRATANTE, bem como de efetuar a
programagdo das rotas de chamadas realizadas na central de PABX da CONTRATANTE,

conforme especificacio da TELEFONICA ASSIST.
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4.1.4. Providenciar a infra-estrutura para a instalagzo de coletor de bilhetagem, se for necessario,
de acordo com os padrdes estabelecidos no Anexo |l

41.5. Utllizar adequadamente os servigos, incluindo os equipamentos e redes de
telecomunicagbes, que consiste em ndo praticar quaisquer atos que resultem na alterac@o das
condicbes do presente Contrato, especialmente, alteragdo em quaisquer configuractes e
caracteristicas técnicas dos servicos e dos equipamentos de propriedade ou sob
responsabilidade da TELEFONICA ASSIST que o suportam, sem previa e expressa
concordéancia por escrito da TELEFONICA ASSIST.

4.1.6.. Nao disponibilizar o ponto de comunicagéo, utilizado para conex&o do coletor a rede da
TELEFONICA ASSIST, quando houver, para outras finalidades.

4.1.7. Assumir integralmente, sem solidariedade da TELEFONICA ASSIST, seja a que titulo for,
toda a responsabilidade pelos servicos e/ou informagbes que prestar e/ou que trafegar a partir
dos recursos e do servico objeto deste Contrato.

4.1.8. Reconhecer o direito da TELEFONICA ASSIST de efetuar interrupgdes no fornecimento
dos servigos, mediante comunicagdo prévia & CONTRATANTE conforme item 4.2.3. deste
Contrato, bem como reconhecer que os servigos poderdo, eventualmente, ser afetados, ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razao de reparo, manuteng&o ou troca
de equipamentos.

4.1.9. Responsabilizar-se pela guarda e conservagdo de eventuais equipamentos
disponibilizados pela TELEFONICA ASSIST para a prestacdo dos servicos, mantendo-se como
depositaria destes, nos termos da legislagdo civil vigente, obrigando-se, em caso de perda,
extravio, dano ou destruicio, ainda que parcial, a ressarcir a TELEFONICA ASSIST pelos
valores de mercado dos mesmos;

" 4.1.10. NZo instalar outros equipamentos nos meios de acesso disponibilizados pela
TELEFONICA ASSIST, ou intervir nos equipamentos instalados e/ou disponibilizados pela
TELEFONICA ASSIST, sem a prévia e formal anuéncia desta;

4.1.11. A CONTRATANTE compromete-se a nao efetuar ou permitir que terceiros fagam
qualquer intervengao, inclusive reparos, manutengao e programagoes nos equipamentos e infra-
estrutura sob o gerenciamento da TELEFONICA ASSIST e/ou de sua propriedade, sem a
expressa autorizagdo da TELEFONICA ASSIST. No caso de equipamentos de propriedade ou
sob a responsabilidade da TELEFONICA ASSIST, cabera a CONTRATANTE pagar todas as
despesas para repor esses equipamentos no estado em que se encontravam antes da
intervencao, e, se necessario, arcar com todo o custo de substituicio dos mesmos;

4.1.12. Permitir o acesso de empregado(s) da TELEFONICA ASSIST, ou de empresas/técnicos
por esta credenciados, as suas dependéncias, devidamente identificado(s), para efetuar
manutencdc e/ou verificagao de equipamentos eventualmente disponibilizados pela
TELEFONICA ASSIST;

4.1.13. Obrigar-se, quando da extingdo do presente Contrato, a conceder & TELEFONICA
ASSIST o direito de acesso as suas instalagdes para que esta possa retirar os equipamentos
eventualmente disponibilizados para a prestagao dos servigos.

4.1.14. Comunicar a TELEFONICA ASSIST sobre qualquer alteracido do endere¢o de
correspondéncia.

4.2, Sao obrigagdes da TELEFONICA ASSIST, além de outras previstas neste Contrato:
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4.2.1. Informar a CONTRATANTE, em até 7 (sete) dias contados a partir da data de assinatura
da respectiva Solicitagdo de Servigo, o tipo de meio de acesso que sera disponibilizado e os
requisitos de infra-esirutura necessarios, que esta devera providenciar para adequar 0 ambiente,
conforme disposto no Anexo I, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data do
recebimento da informagao em questao,

4.2.2 FEfetuar a ativagéo do acesso em até 60 (sessenta) dias contados a partir da data da
assinatura da respectiva Solicitagdo de Servigo, desde que a CONTRATANTE cumpra o
estabelecido no item 4.2.1 acima e, caso ndo o faga, ou se houver atraso por parte da
CONTRATANTE, o prazo da TELEFONICA ASSIST sera prorrogado por periodo igual ao do
atraso ocorrido;

4.2.3. Comunicar previamente a CONTRATANTE, acerca de manutengdes, preventivas e/ou
corretivas, quando for o caso, que possam implicar em interrup¢éo ou degradagéo dos servigos
prestados.

4.2.4. Responder pelos danos materiais diretos comprovadamente provocados por seus
empregados, ou prepostos sob suas ordens, nas instalagdes da CONTRATANTE.

4.2.5. Responder por eventuais perdas e danos diretos que a CONTRATANTE venha a sofrer,
em razao de defeitos e falhas na prestagao do servigo contratado, desde que devidamente
comprovados, e que nac estejam previstos em nenhuma das excludentes descritas neste
Contrato, os quais ficam limitados ao valor maximo de 03 (irés) vezes o valor vigente da
mensalidade de que trata o item 9.1.2 da Clausula Nona.

Clausula Quinta — Da Locacéo de Equipamentos

5.1. Para que os servigos objeto deste Contrato sejam prestados € necessaria existéncia de
equipamento CPCT do tipo PABX Digital.

5.2. Caso a CONTRATANTE né&o disponha dos equipamentos necessarios, conforme indicado
em 5.1 acima, tais equipamentos poderdo ser locados pela TELEFONICA ASSIST, doravante
denominados “bens locados”, desde que haja opgao registrada na Solicitagao de Servigo, Anexo
| deste Contrato, cujo aluguel serda cobrado conjuntamente com a mensalidade dos servi¢os,
prevista em ©.1.7 abaixo, observando-se as regras estabelecidas a seguir.

5.2.1, Os bens locados, descritos na Solicitacio de Servigo, somente poderao ser utilizados para
0 servico objeto deste Contrato e a CONTRATANTE néo podera efetuar qualquer alteracdo na
estrutura dos bens locados sem anuéncia prévia e expressa da TELEFONICA ASSIST;

5.2.2. Manter em perfeito estado de conservagdo e manutengao os bens locados, 0os quais
declara encontrarem-se em perfeito estado e prontos para o uso;

5.2.3. Restituir os bens locados, quande da extingao do presente Contrato, no mesmo estado em

que os recebeu, salvo desgaste pelo uso, sob pena de ressarcimento pelo valor atualizado dos
bens locados, independentemente de comprovagao de culpa;
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5.2.4. Responsabilizar-se pela manutengéo preventiva efou corretiva dos bens locados, devendo
essa manutencdo ser efetuada por um dos consultores homologados pela TELEFONICA
ASSIST;

5.2.5. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos que venham, direta ou indiretamente, a
ser causados por seus empregados, representantes ou contratados, aos bens locados pela
TELEFONICA ASSIST. '

CLAUSULA Sexta — Da Ativacdao Comercial

6.1 Para fins deste contrato, considera-se "Ativagdo Comercial" do servigo 0 momento em que
tiver transcorrido o prazo de 60 (sessenta) dias contados da data de assinatura da respectiva
Solicitagdo de Servico e a CONTRATANTE néo tenha providenciado o estabelecido no item
4.2.1 da Clausula Quarta.

6.2 Verificado o previsto nesta Clausula, a CONTRATANTE devera arcar com o pagamento
integral dos valores das mensalidades.

CLAusuULA Sétima — Dos Descontos

7.1 A TELEFONICA ASSIST concedera descontos aplicados sobre a mensalidade quando, por
sua culpa exclusiva, ocorrerem interrupgcdes nos acessos, calculado de acordo com a férmula

- abaixo:

Vdi=Va x N
1440

onde:

Vd i = Valor do desconto por acesso interrompido.

Va = Valor da mensalidade

N = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos.

7.2 Para efeito do referido desconto, o periodo minimo de interrupgéo a ser considerado é de 30
(trinta) minutos consecutivos, computados a partir de sua efetiva comunicagdo pela
CONTRATANTE & TELEFONICA ASSIST.

7.3. Para fins de descontos, para os periodos adicionais de interrupgao, néo serdo consideradas

as fragbes de 30 (trinta) minutos.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA
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8.1 O presente contrato entrara em vigor na data da assinatura da Solicitagdo de Servigo e o
prazo de vigéncia sera definido na prépria Solicitagéo de Servigo.

8.2 Este contrato sera automaticamente prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, salvo se
qualquer das partes comunicar a sua nao concordancia pela prorrogagéo automatica a outra,
com a antecedéncia minima de 30 (irinta) dias antes de seu término.

CLAUSULA NONA — DO PRECO £ DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1 A CONTRATANTE pagara & TELEFONICA ASSIST pelos servigos contratados conforme
abaixo discriminados, cujos valores serao definidos na Solicitagdo de Servigo:

9.1.1. Instalagéo: cobrada uma Unica vez no primeiro documento de cobranca emitido apds a
instalagdo do servigo,

9.1.2. Mensalidades: cobrados pelos servigos de que tratam as alineas 2.1.1. e 2.1.2 da Clausula
Segunda;

9.1.3. Uso de Recursos (chamadas) local fixo-mével ou longa distancia nacional ou internacional:
cobrado mensalmente, no més imediatamente subseqiiente ao do uso do servi¢o, de forma
discriminada e detalhada por minuto e/ou por tempo de completamento de chamada, caso a
CONTRATANTE néo tenha contratada a franquia de minutos nos termos do item 2.1.1.2 da
Clausula Segunda;

- 9.1.4. Minuto adicional: quando a quantidade de minutos das chamadas completadas ulirapassar
a franquia contratada, sera cobrado o minuto excedente, conforme prego descrito na Solicitagéo
de Servigo;

9.1.5. Facilidade de acesso digital: cobrado mensalmente, se contratado pela CONTRATANTE,
sendo que 10(dez) ramais serdo gratuitos; e

9.1.6. Reprogramacéo: cobrado por evento, conforme previsto no item 3.8 da Clausula Terceira.
9.1.7. Aluguel dos bens locados: cobrado mensalmente;
9.2. O uso de recursos é medido da seguinte forma para cobranga:

9.2.1. local fixo-fixo: a) tempo de cobranga minima: 60 (sessenta) segundos e; b) unidade de
tempo minimo de cobranga: 60 (sessenta) segundos;

9.2.2. local fixo-mével e longa distancia: a) tempo de cobranga minima: 60 (sessenta) segundos
e; b) unidade de tempo minimo de cobranga: 30 (trinta) segundos.

9.3 A TELEFONICA ASSIST emitira Nota Fiscal relativa aos servigos prestados em até 5 (cinco)

dias anteriores a data de seu vencimento definida na Solicitagdo de Servigo, que sera enviada
para o endereco de correspondéncia indicado pela CONTRATANTE.
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9.4 Os valores dos servicos serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, com data base em 1°. de
junho, ou na menor periodicidade admitida pela legislagéo vigente, pela variagéo do percentual
acumulado do IST (indice de servigo de telecomunicagdes) divulgado pela Anatel (Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes), apurado nos 12 meses anteriores & data do reajuste, ou, em
caso de sua extingéio, outro indice que vier a substitui-lo e, na inexisténcia deste, por outro indice
econdmico que melhor reflita a composigéo do prego do Contrato.

9.5 O item 9.4. supra nao se aplica aos valores relativos a chamadas externas, que seréo
reajustados tendo como data base o més de junho, exceto para as chamadas fixo-méve! que tera
como data base o més de janeiro, ambos reajustaveis a cada periodo de 12 (doze) meses, de
acordo com o indice definido no item 9.4 acima.

9.6 O ndo pagamento do valor dos servigos contratados na data de seu vencimento, sujeita a
CONTRATANTE ao pagamento de multa de 2% (dois por centc), bem como juros de mora 1%
(um por cento) ao més, pro rata die, e correcdo monetdria pela variagdo do I1ST,ou qualquer
indice que venha a substitui-lo, a partir do dia seguinte ac do vencimento, todo incidentes sobre
o valor total devido.

9.7 Apds o décimo sexto dia de atraso no pagamento dos servigos contratados, podera a
TELEFONICA ASSIST suspender parcialmente a prestagdo do servigo,com a suspensao da
realizac&o de chamadas de longa distancia nacional, internacional e local (Fixo-Mével).

9.8 Apés o vigésimo primeiro dia de atraso no pagamento dos servigos contratados, podera a
TELEFONICA ASSIST suspender, além dos servigos descritos no item 9.7 acima, a realizagéo
de chamadas locais.

" 9.9 Ap6s o vigésimo quinto dia de atraso no pagamento dos servigos contratados, podera a
TELEFONICA ASSIST suspender totalmente a prestagéo dos servigos contratados.

9.10. Em qualquer das hipdteses prevista nos itens 9.7, 9.8 e 9.9 acima, na medida em que for
efetuado o pagamento dos valores em atraso, acrescidos de multa, juros e corre¢do monetaria,
fica restabelecida a prestagéo de servigo.

Clausula Décima — Do Regime Tributario

10.1 Estéo inclusos nos pregos todos os impostos e, contribuigdes, inclusive parafiscais, e
demais encargos/tributos vigentes na data de assinatura da Solicitacéo de Servigo, que incidam
direta ou indiretamente sobre a contrata¢éo do servigo.

10.2 Na hipdtese de, posteriormente a assinatura da Solicitagdo de Servigo, serem exigidos da
TELEFONICA ASSIST novos impostos, precos, contribuigdes, inclusive parafiscais, € demais
encargos/tributos, ou sejam aumentadas as aliquotas ou valores dos tributos ou encargos ja
existentes, independentemente de qualquer revisdo, corre¢ao ou reajuste estabelecidos neste
Contrato, ser@o automaticamente acrescentados nos valores cobrados pela prestacdo dos
servigos ora contratados, que deverdo ser pagos pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 O presente Contrato podera ser rescindido de pleno direito, mediante mera comunicagéo da
parte inocente & parte infratora nas seguintes hipdteses:

11.1.1.em caso de descumprimento dos itens 4.1.1, 4.1.9, 4.1.10, 4.1.11 e 4.2.5 da Clausuia
Quarta e 5.2.1 da Clausula Quinta.

11.1.2. em caso de ndo pagamento dos valores de que trata a Cldusula Nona por mais de 60
(sessenta) dias;

11.1.3. em caso de descumprimento de qualquer clausula ou condigéo estipulada neste Contrato,
exceto o disposto nos itens 11.1.1 e 11.1.2 retro, ndo sanada em até 30 (trinta) dias a contar da
data da comunicagao, por escrito, feita pela parte inocente & parte infratora.

11.1.4. decretacio de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, dissolugdo, liquidagao
judicial e extrajudicial, de qualquer das Partes;

11.1.5. por imposicao de disposi¢des legais ou normativas.

11.2 Em caso de rescisdo deste Contrato, por culpa da CONTRATANTE, sera devida pela
CONTRATANTE a TELEFONICA ASSIST, a multa equivalente a 50 % (cinglenta por cento) do
valor total das parcelas vincendas das mensalidades vigentes de que trata o item 9.1.2 e dos
alugueres de que trata o item 9.1.7 da Clausula Nona do presente Contrato, devidamente
atualizadas.

* 11.3 Em caso de rescisao deste contrato, antes da ativag@o do servigo, objeto deste contrato, por
culpa da CONTRATANTE, sera devida pela CONTRATANTE, muita equivalente a 50%
(cinglienta por cento) do valor da instalag&o vigente na época da resciséo.

11.4 Ocorrendo a exting@o deste contrato, a CONTRATANTE devera devolver os bens locados,
os equipamentos e infra-estruturas de propriedade da TELEFONICA ASSIST, permitindo que
esta os retire de seu estabelecimento, bem como efetuar o pagamento de eventuais débitos
vencidos e nao pagos decorrentes da execugéo do Contrato.

11.5 Em caso de mudanga do enderego da CONTRATANTE mencionado na Solicitacdo de
Servigo, poderd a TELEFONICA ASSIST rescindir o presente contrato, sem qualquer onus a
qualquer das partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. A TELEFONICA ASSIST reserva-se o direito de substituir o equipamento de sua
propriedade ou sob sua responsabilidade, bem como o meio de acesso, sempre que conveniente
ou necessario & prestagdo do servigo, ou a preservagdo e melhoria de sua qualidade técnica,
mediante comunicagdo prévia e sem o6nus para a CONTRATANTE, garantida a regular
prestacéo do servigo.
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12.1 Nenhuma parte podera ceder e de nenhuma outra forma transfetir, total ou parcialmente o
presente Contrato, ou quaisquer direitos decorrentes deste, sem o consentimento por escrito da
outra parte, ressalvados os casos de transferéncia resultante de reestruturagao societaria e
outras formas de fusdo, cisdo ou incorporacéo de qualquer das partes, desde que devidamente
comprovados.

12.1.1 A cessdo ou transferéncia parcial ou total do presente Contrato ou de quaisquer direitos
dele decorrentes nd3o eximitd a parte cedente de quaisquer de suas responsabilidades ou
obrigagbes derivadas deste Contrato.

12.2 Este Contrato obrigara as PARTES e seus sucessores a qualquer titulo.

12.2.1 Em caso de reestruturacdo societdria de qualquer das partes, dentro das modalidades
previstas na legislagéo societaria aplicavel, a entidade sucessora obrigatoriamente se sub-roga
em todos os direitos e obrigagbes assumidos neste contrato.

12.3 A omisséo ou tolerancia por qualquer das partes em exigir 6 estrito cumprimento dos termos
ou condigbes deste contrato, ndo constituird novacdo ou renlncia dos direitos aqui
estabelecidos, que poderao ser exercidos plena e integralmente a qualquer tempo.

12.4 O presente Contrato prevalece sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou
verbais, rescindindo de pleno direito, se for o caso, contrato anteriormente firmado entre as
partes contratantes com o mesmo objeto.

12.5 Caso qualquer disposigdo deste Contrato seja considerada nula ou inexequivel, a validade
ou exequibilidade das demais disposigdes ndo seréo afetadas.

12.6. A TELEFONICA ASSIST fica desde ja autorizada pela CONTRATANTE a divulgar o seu
nome e razao social com o fim exclusivo de compor a sua lista de clientes.

12.7. Para fins deste Contrato, os equipamentos de propriedade da TELEFONICA ASSIST nao
se confundem com os bens locados.

CLAUSULA DEcIMA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL E DO FORO

13.1 O presente contrato seré regido pela legislagéo brasileira.

13.2 As partes elegem o Foro da Comarca de S&o Paulo, como tinico e competente para dirimir
quaisquer pleitos oriundos do presente Contrato, com rentincia expressa a qualquer outro.

Sao Paulo, 27 de julho de 2007.
TELEFONICA ASSIST

Mayeteio Monteiro Je Azévedo y Liﬂares

Diretor
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Solicitagio de Servigo — Acesse Digital Light

1: DADOS DO CLIENTE’

Razdo Social:

CNPJ/MF = IE:

Representante: Cargo/Fungao:

Contato: Tel. Fax: E-Mail
Endereco N.° Complemento:
Bairro: CEP Municipio

2. MODALIDADE .~

i:l Acesso Digital Light = - . Localidade:
Nro Tronco Chave:

[ﬂ 10 canais
MANUTENGCAQ EM EQUIPAMENTOS: ] TX24 ] 5X8 Ampliagdo de Ramais
Redugdo de Ramais
Mudanga de Enderego
Reprogramagéo
EVENTO:
A-) Adesao

D B-} Alteragéo

Finalidade de Uso: Figuragdo em Lista:

PABX Call Center SiM
B Provedor Qutros H NAO

3.PRAZO CONTRATUAL - -

L_.] 36 meses D Qutro

Juntores Tipo Entrante Sainte Bidirecionais Rarnais
Quantidade

Ampliacio/Reducio Entrante Sainte Bidirecionais Ramais
De:
Para:

Condominio:

Endereco de Instalagdo: N

Complemento: Cidade: CEP:
Contato: Telefone:

Infra-estrutura de rede existente: D Nao D Sim

5. PRECO/ FATURAMENTO

|Quanl|'dade | Descrigdo | Instalacéio Mensalidade Locacao Eventual | Valor Total |
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Acesso Digital Light
Facilidade de Acesso Digital - Grupo
Locagio Equipamento ADAL

TOTAL MENSAL:

Modalidades Solicitadas

Modalidade de Trifego Franquia de Minutos Minuto Adicional **
Uso de Recurso Local
Uso de Recurso Mével Local
tJso de Recurso Longa Distancia DDD — Intra-estadual
Uso de Recurso Longa Distancia DDD — Inter-estadual
Uso de Recurso Mével Longa Distancia BDD - Intra-estadual
Uso de Recurso Mével Longa Distancia DDD — Inter-estadual

Data do vencimento da fatura:

Enderego para envio de fatura:
Enderego de instalag&o

B Enderego de correspondéncia

“*Valor unitério do minuto adicional, cobrado quande excedida a franquia de minutqs contratada.
6. OBSERVAGAD C T e ST TR T

s

Declaro estar legalmente habilitado para assinar o presente instrumento e estar ciente de que a TELEFONICA ASSIST possui o direito de escolha da
prestadora de longa distancia e a Interllgagso da rede interna da CONTRATANTE com a sua rede e que a presente Solicitagio de Servigo € parte
integrants do Contrato de Prestagdo de Servigos de Administragio de Acesso Digital Light, registrado no __ Oficial Registro de Tiulos e Bocumentos
do Estado de S&o Paulo, sob n® ., em , contrato cuja cépia foi colocada antecipadamente a minha disposi¢&o para leitura e
conhegimento e estd disponibilizada na Internet no enderago www,condominiodigital.net.br, assumindo a responsabilidade por todas as cbrigagGes

" | decorrentes deste contrato.

[T persmenesnsrennses prestrerserer e senassesnaenns de.an

Assinatura da Contratante

Nome Completo: ...

RG: CPF........

_(Carimbo da Empresa) _
7. PARA USO INTERNO S e

Gerente de Negécsos “FE..

Area. . Tel vevvressasssrssnsesssessersrerererst Tt s cstcossenevereerernessestessasasas s s s asesasesasasnsseesseensesssassratbnbarnraresernraes

Assinatura do GN Aprovagio
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ESTE ANEXO E PARTE INTEGRANTE E INSEPARAVEL DA SOLICITACAO DE SERVICO
ACESSO DIGITAL LIGHT N°

Descritivo de Confiquracéo dos bens locados:

Marca:

Qtde de Juntores

Digitais

Analégicos

Qtde de Ramais Total

Troncos Analdgicos

Aparelho Digital

Manutencio Remota

Placa Atendedora

Mesa Operadora
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ESTE ANEXO E PARTE INTEGRANTE E INSEPARAVEL DA SOLICITAGAO DE SERVIGO
ACESSO DIGITAL LIGHT N°

Tabela de precos de Uso de Recursos, valores por minuto e/ou por tempo de completamento de

chamada:

Uso de recursos locals

Ligacao para: Valer de completamenio* Valores por minute*
Fixo
Mdvel Local*™
Uso de recursos Longa Diatancla nacional
[ Valores por minute*
- Geadésica) Diferanciacic Normak Reduzido S, F
Flxo - Até 50
Flxo = Acima de 50 até 100
Flxo - Acima de 100 até 300
- Aclma da 300
Hordrlo para uso de recurses longa-distancla
Flxo-Fixo Difsrenciado Normal Aeduzide £. Reduzido
0500 &s 12:00 07:00 4s 08,00 08:00 &3 07:00
Dias Uitels 14:00 &5 18:00 12:00 5 14:00 21.00 &8 24:00
18:00 4 21:00 e
cibados 7:00 a5 14:00 OE00 B 0700 0:00 & 05:00
14:00 &s 24:00
Demingos e Ferlados Nacionals 06:00 &s 24:00
Valores por minuto®
Flxa-Mével HNormal Reduzld:
Longa distansia - Intra Areas
Longa distinca - Inter Arens
Hotdtie para uso de recursos de longa distdncla naclenal Fixo-Mével
Notmal duzld
0:00 &s 7:00
Sequnda Falra a Sébada 7.00 85 21:00 21:00 as 24:00
|Dom1ngo.! ¢ Farados Nacionals - 0:00 as 24.00
Uso de Hacurses Intemacienals
R por minuto*
GRUPOS DE PAISES Fixo-Flxe Flxo-Mével

Estados Unldos

Canadd

Alemanha, Argentina, Chilo, Coldmbla, Espanha,
Franga, Itdlia, Japio, México, Portugal, Raine Unida,

Sulca, e Unuguai

Austrilia, Auslria, Bélglca, Equador, FintAndia,

Grécla, Holanda, lsrasl, Paraguai, Peru, Suécla,
Venazuela

Belivia
China, Coréla do Sul, Cuba, Formosa e llhas

Mahlhas

Niue, Palay, lhas SalsmBo, Tequelau, Vanualu,

Dlago Garcia e Séio Tomé e Printipe
Demals Paises das Américas, Europa e Orenle
Médic
Demais Palses da Asia, Africa e Oceania

* Valores com irbutos / ™ Valor varidvel de acordo com a operadora mével

Os valores das chamadas fixo-fixo estardo especificados na Solicitagdo de Servi¢o - Acesso
Digital Light
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Requisitos de Infra-Estrutura:
a) Alocar instrumentos de medig&o para manutengao dos equipamentos.

b) Alocar méo de obra de instalagéo, teste de equipamentos de transmisséo e infra-estrutura de
rede.

¢) Providenciar no local de instalag&o (dependéncias da CONTRATANTE):
(PARA INSTALACAO DO COLETOR DE BILHETAGEM )

Alocar espago préximo ao CPCT para instalagé@o dos equipamentos de coleta de bilhetagem, que
atenda, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) iluminagéo de acordo com os padrdes técnicos existentes;

b) acesso facil e seguro, conforme normas de seguranga vigentes.

c¢) tomadas 110/220 VAC;

- A CONTRATANTE devera zelar e manter os equipamentos instalados devidamente conectados
a rede elétrica.

d) rede interna interligada a caixa de entrada principal (DG Telefonica) para instalacdo de linha
analdgica.

- A CONTRATANTE devera zelar e manter a rede interna em perfeito funcionamento.

- Permitir a TELEFONICA ASSIST acesso aos seguintes recursos e informagdes de
configuragées do CPCT:

. a) porta de bilhetagem ( porta serial - padrdo RS232)

- A CONTRATANTE devera zelar e manter o equipamento de coleta devidamente conectado ao
CPCT

b) configuragdes de rotas, troncos e regras de discagem do CPCT

OBS: A CONTRATANTE devera providenciar na data agendada para instalagéo, a presenga da
empresa mantenedora do CPCT para dar suporte a equipe de instalagdo dos equipamento de
coleta.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE PARES METALICOS - MODEMS )

a) iluminacéo de acordo com os padrdes técnicos existentes;
b) tomadas 110/220 VAC;
c) acesso facil e seguro, conforme normas de seguranga vigentes.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE FIBRA OPTICA - ELO)

- Alocar sala para instalagdo dos equipamentos de transmissdo em suas dependéncias, bem
como providenciar a iluminagio do ambiente e sistema de energia em corrente continua (C.C.),
gue atenda, no minimo, as seguintes exigéncias:

Energia necessdria para equipamentos de transmissao:
- Alimentagéo: - 48 VCC +/- 25%;
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- Consumo méximo estimado: 2A/sistema de 2Mbps (0 consumo final ficard vinculado a demanda
da CONTRATANTE).

OBS: A CONTRATANTE devera providenciar sistema de retificadores e respectivos bancos de
baterias, que atenda as caracteristicas acima, conforme a autonomia que definir como exigivel.

¢) Ar condicionado para a sala de equipamentos:

- Temperatura, em regime, de (24 graus +/- 2 graus) C;

- Umidade Relativa: menor que (50% +/ -5%) ;

- Gradiente Climatico: menor que 20° C/hora, com umidade relativa menor que 90%.
d) Sala de equipamentos:

- A sala de equipamentos devera possuir pé direito de no minimo 3,5 m, ja descontados os dutos
de ar condicionado existentes ou a providenciar.

- A drea minima para instalacéo de até 10 sistemas é de 12 m2 (3x4), sendo as dimensdes de
cada bastidor as seguintes: 120 mm de largura, 225 mm de profundidade e 2200 mm de altura e
disponibilidade de:

- Quadro de distribuicdo com disjuntores de 10A e no minimo 2 (duas) tomadas 110/220 VCA
para instrumental de teste;

" - Ponto de aterramento com no méximo 5 ochms de resisténcia hmica;

- Canaletas no piso e esteiras para a passagem dos cabos de interligagao dos equipamentos.

- Caso necessdrio, devera ser alocada ou construida rede de dutos ou subdutos nas
dependéncias da CONTRATANTE, conforme normas técnicas vigentes, para instalagéo de cabo
de fibra dptica.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE RADIO DIGITAL)

- Alocar area e infra-estrutura necessdria para instalagdo do equipamento Radio Digital
(Antena/Radio) em suas dependéncias, bem como implantar/ providenciar junio ao local da

Antena/ Radio os itens que atendam, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) para-raios tipo Franklin, com cone de protegdo sobre 0s equipamentos nédo superiores a 30
graus;

b) iluminagao;
c) alimentagao = - 48 VCC + ou - 25 %,;

d) consumo estimado = 2A/sistema 2 Mbps;
e) tomadas 110/220 YAC;
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f) acesso facil e seguro, conforme normas de seguranga vigentes.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE FIBRA OPTICA - MODEM OPTICO)

- Alocar sala para instalagdo dos equipamentos de transmissdo em suas dependéncias, bem
como providenciar a iluminagdo do ambiente e sistema de energia em corrente continua (C.C.),
gue atenda, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) Energia necessaria para equipamentos de transmissao:

- Alimentagao: - 48 VCC +/- 25%;

- Consumo maximo estimado: para modem 16x2 Mbps é de 3A, ou para modem 4x2 Mbps ¢é de
2A.

b) Ar condicionado para a sala de equipamentos:

- Temperatura, em regime, de (24 graus +/- 2 graus) C;

- Umidade Relativa: menor que (50% +/ -5%) ;

- Gradiente Climatico: menor que 20 graus C/hora, com umidade relativa menor que 90%.
¢) Sala de equipamentos:

- N&o existe a obrigatoriedade de pé direito minimo, ja que deveré ser instalado a 1,40 m do piso
(caso seja utilizada prateleira).

- A drea minima para instalagdo de até 16 sistemas de 2 Mbps equivale a 1,5 x 1,00 m, sendo
que 1,00 m corresponde ao espago livie em parede para alocagcdo do modem Optico e do
BEO/DIO (Bastidor de Emenda Optica/Distribuidor Intermedidrio Optico).

- Quadro de distribuicdo com disjuntores de 10A e no minimo 2 (duas) tomadas 110/220 VCA
para instrumental de teste;

- Ponto de aterramento com no maximo 5 ohms de resisténcia dhmica;

d) Caso necessario, devera ser alocada ou construida rede de dutos ou subdutos nas
dependéncias da CONTRATANTE, conforme normas técnicas vigentes, para instalagao de cabo
de fibra optica.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE FIBRA OPTICA - EQUIPAMENTO SDH - STM1)

A CONTRATANTE devera alocar sala para instalacdo dos equipamentos de transmissao em
suas dependéncias, bem como providenciar a iluminagéo do ambiente e sistema de energia em
corrente continua (C.C.), que atenda, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) Energia necessaria para equipamentos de transmissao:
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-Alimentagéo: - 48 VCC +/- 25%;
-Consumo méximo estimado: 3,5A para atendimento da capacidade final do equipamento STM1.

OBS: A CONTRATANTE devera providenciar sistema de retificadores e respectivos bancos de
baterias, que atenda as caracteristicas acima, conforme a autonomia que definir como exigivel.

b) Ar condicionado para a sala de equipamentos:

- Temperatura, em regime, de (24 graus +/-2 graus) C;

- Umidade Relativa: menor que (50% +/ -5%) ;

- Gradiente Climatico: menor que 20 graus C/hora, com umidade relativa menor que 90%.
¢) Sala de equipamentos:

- A sala de equipamentos devera possuir pé direito de no minimo 3,0 m, ja descontados os dutos
de ar condicionado existentes ou a providenciar.

- A drea minima para instalag@o é de 10 m2

- Quadro de distribuicao com disjuntores de 10A e no minimo 2 (duas) tomadas 110/220 VCA
para instrumental de teste;

- Ponto de aterramento com no maximo 5 ohms de resisténcia éhmica,
- Canaletas no piso e esteiras para a passagem dos cabos de interliga¢éo dos equipamentos.

Caso necessario, devera ser alocada ou construfda rede de dutos ou subdutos nas dependéncias
da CONTRATANTE, conforme normas técnicas vigentes, para instalagéo de cabo de fibra optica.
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