MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACIÓN.


Según Tamayo y Tamayo (1999), “El diseño de la investigación es el planteamiento de una serie de actividades sucesivas y organizadas que debe adaptarse a las particularidades de cada investigación y que no indican los pasos y pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y analizar datos”. (Pag. 14)

Una vez definidos los objetivos planteados,  queda enmarcado el desarrollo de este proyecto bajo una investigación de Proyecto Factible. Según la UPEL (2004), “Consiste en la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; pueden referirse a la formulación de políticas, programas, tecnologías, métodos o procesos”. Se utilizara este tipo de investigación, con el fin realizar un diagnostico de la situación actual, un planteamiento  y una fundamentación teórica  de la propuesta a través de la realización de actividades y recursos necesarios para lograr la ejecución del proyecto, con el fin de obtener la vialidad del mismo.


  Con relación a los parámetros establecidos en este proyecto, esta investigación viene apoyada bajo un diseño  de investigación documental, donde sé trabajara con materiales ya elaborados, de tipo secundario, obteniéndose  mediante una indagación bibliográfica lo que puede incluir una amplia gama de fenómenos;  y de campo, que comprende los datos de interés que se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo, se pueden obtener directamente de la experiencia empírica (primarios), o mediante datos que ya han sido recolectados en otras investigaciones (secundarios). El estudio de esta investigación se basa en él diagnostico de los documentos mandatarios de la empresa y esta orientado a proporcionar respuestas y/o soluciones a la problemática planteada por la Superintendencia de Seguridad, Higiene y Ambiente (SHA) de PDV Marina.

POBLACIÓN Y MUESTRA.


Población. Estará constituida por  la fuerza laboral de la empresa (tierra, tanqueros), ya que a través sus actividades se logra la aplicación y el cumplimiento del sistema de gestión de la seguridad; por consiguiente corresponde el universo de la investigación sobre el cual se desea generalizar los resultados.

	NOMINA
	CANTIDAD DE PERSONAS

	TIERRA
	135

	
	

	TANQUEROS
	420

	
	

	TOTAL F.H.E.
	555


Fuente de Información. Departamento de Recursos Humanos PDV Marina.

Actualización, Mayo - 2005

Por lo tanto la población corresponde a 555 empleados.


Muestra. 


Según Morles (1994), la Muestra “es un subconjunto representativo de un universo o población”. (Pag. 54)

Procedimiento para el cálculo de la muestra:
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; Donde:


N: población =694 empleados


P: éxito = 50%


q: fracaso = 50%


e: error = 5% 
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El tipo de muestreo a emplear será estratificado, el cual “consiste en dividir la población en subconjuntos o estratos cuyos elementos poseen características comunes. Así los estratos son homogéneos internamente. (Fidias Arias, 1997).


Según Sampiere, el calculo de la muestra probabílistica estratificada se hace por el siguiente procedimiento:


Siendo la población N=555 empleados y esta dividida en dos estratos de acuerdo a la nomina de la empresa.

	ESTRATOS
	NOMINA
	EMPLEADOS

	1
	TIERRA
	135

	2
	TANQUEROS
	420

	
	
	T=555



Estratificación de la Muestra.
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	ESTRATOS
	NOMINA
	EMPLEADOS
	Fh(0.4198)
	nh

	1
	TIERRA
	135
	(0.4198)
	57

	2
	TANQUEROS
	420
	(0.4198)
	177

	
	
	T=555
	
	N=233


METODOS  E INSTRUMENTOS DE PARA LA RECOLECCION DE DATOS


Para la recolección de datos primarios se utilizara técnicas de la observación directa, el cual consiste del  uso sistemático de nuestros sentidos orientados a la captación de la realidad que queremos estudiar y entrevistas, en ellas se captara la realidad de los que se desea estudiar; también se aplicaran entrevistas no estructuradas de tipo guiada o por pautas, al personal capacitado en la temática tratada, tanto en tierra (administrativa) como a bordo (buques). 

Se realizara un estudio de factibilidad para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y sobre la base de ello tomar la mejor decisión, si procede su estudio, desarrollo o implementación. 

Los instrumentos necesarios para recoger y almacenar la información serían: formatos de cuestionarios, grabadores, guías de entrevistas, escalas de actitudes u opinión (tipo likert).


 La estrategia a implementar para dar solución al problema planteado, es principalmente realizar una investigación documental y de campo, ya que a través de esta metodología se analizara principalmente cuales son los factores preponderantes para cumplir con los objetivos planteados.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Los datos primarios de recolección directa y de entrevistas no estructuras, serán procesados mediante la técnica de codificación, el cual consiste en agrupar numéricamente los datos que se expresen en forma verbal a través  de un conjunto de informaciones que tengan una mínima homogeneidad y puedan dar respuestas a una misma pregunta.
Posteriormente se realizará la  tabulación de los datos que presentara un cómputo ordenado de las respuestas, junto a ello se obtendrán cuadros estadísticos para determinar la factibilidad de adaptación e implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad, posteriormente se graficarán los datos mediante Diagrama de Pareto, Gráficas de Barras, etc.

Para el análisis de los datos se hará cuantitativo, que refleja la información numérica resultante de la investigación. Evaluando para cada cuadro  el comportamiento de las variables; y el cualitativo se efectúa para evaluar la fiabilidad de cada información, proveniente de la información verbal obtenida.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos Necesarios.

Recursos Materiales. Para desarrollar el marco de esta investiga se utilizaran equipos como: grabadoras, cámara fotográfica; entre los equipos de oficina se necesitara, una computadora para elaborar la presentación de los resultados y evaluar la aceptación de los empleados, hojas tipo cartas, bolígrafos, entre otros.

Recursos Humanos. En la investigación contribuirían con los datos necesarios para el desarrollo los gerentes y capitanes de los buques, de acuerdo a la muestra representativa; apoyo de la organización y de otras dependencias como el INEA (Instituto Nacional de Espacios Acuáticos), los tutores académicos e industriales. 
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