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UNIDAD II

2.1 La  Informática
La informática es aplicada en diversos sectores de la actividad diaria.
Esos sectores son abarcados por medicina, ingeniería, industria, en la investigación científica, el arte y a nivel empresarial.

Las funciones principales de la informática son las siguientes:
Creación de nuevas computadoras.
Creación de nuevas especificaciones de trabajo.
Desarrollo e implementación de sistemas informáticos.
Optimización de los métodos y sistemas informáticos existentes.

Dentro del concepto de informática, su principal función es facilitar información oportuna y veraz, lo cual facilita la toma de decisiones a nivel empresarial.

El desarrollo tecnológico de las últimas décadas ha hecho que la informática crezca a pasos agigantados, cada vez es más accesible, menos costosa y más útil para la humanidad. Entre las múltiples y variadas aplicaciones que el hombre le ha dado, ahora se encuentra en los procesos productivos de la mayoría de las industrias.

2.2 Concepto
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En el diccionario de la Real Academia de la Lengua Española señala que informática es el "conjunto de conocimientos científicos y técnicas que hacen posible el tratamiento automático de la información por medio de ordenadores (computadoras)". Es más, en el mismo diccionario se apunta que "informática" es la palabra que se usa en América para hablar de "computación". 

¿Entonces, informática es computación?
Sí, pero es más que eso. La definición que propone la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) es mucho más amplia, al referirse a la informática como la ciencia que tiene que ver con los sistemas de procesamiento de información y sus implicaciones económicas, políticas y socioculturales.


Vayamos por parte ; en primer lugar, ¿qué es información?, y después, ¿qué debemos entender por "procesamiento de información"? 

El concepto de información es muy reciente y además sumamente sencillo. Fue desarrollado en la década de los 40's por el matemático norteamericano Claude Shannon, para referirse a todo aquello que está presente en un mensaje o señal cuando se establece un proceso de comunicación entre un emisor y un receptor. Así, cuando dos personas hablan, intercambian información; cuando ves una película, recibes información; es más, al probar una galleta tu sentido del gusto recaba información sobre el sabor y la consistencia del bocado. La información puede entonces encontrarse y enviarse en muchas formas, a condición de que quien la reciba pueda interpretarla. 

Procesar información implica el almacenamiento, la organización y, muy importante, la transmisión de la misma. Para ello, en la informática intervienen varias tecnologías; en términos generales, podemos decir que son dos sus pilares: la computación y la comunicación; es decir, en lo que hoy conocemos como informática confluyen muchas de las técnicas y de las máquinas que el hombre ha desarrollado a lo largo de la historia para apoyar y potenciar sus capacidades de memoria, de pensamiento y de comunicación. 

Cuando Robinson Crusoe marcaba en el tronco de un árbol una raya por cada día que pasaba en su isla desierta; lo hacía para no perder la cuenta, es decir, para apoyar a su memoria. Cuando tú utilizas una calculadora para sumar dos cantidades, auxilias a tu pensamiento. Cuando el hombre que está arriba de un ring anuncia con un altavoz a los boxeadores, está potenciando su capacidad de comunicarse con palabras. Y ahora, en este momento en el que lees estás líneas en la pantalla de tu computadora, estás empleando una tecnología informática por excelencia: Internet, en la que interviene no sólo el lenguaje escrito sino también el teléfono (una máquina de comunicar) y tu computadora (que incluye apoyos tanto para tu memoria como para tu pensamiento). 

Sintetizando, la informática es el producto del encuentro de dos líneas tecnológicas: el de las máquinas de comunicar y el de las computadoras. Si bien el término Informática surgió hace poco más de medio siglo, cuando el propio Shannon desarrolló la Teoría de la Información, apostado en los terrenos de la lógica matemática y los albores de la computación moderna
Como definición de informática se suele aceptar "ciencia que estudia el tratamiento automático de la información". El término procede del francés "informatique" formado a su vez por la conjunción de las palabras "information" y "automatique". No obstante en Sudamérica, se suele utilizar más la palabra "computación", más cercano a la expresión anglosajona de "Computer Sciences" (CS) o ciencias de la computación.
2.3 Su importancia y el contexto
La importancia de la informática como herramienta competitiva en la industria es contundente, ya que permite reducir costos, aumentar la productividad, incrementar la calidad y la eficiencia de los procesos de tal modo que hoy ya es posible que los fabricantes, proveedores, distribuidores y clientes intercambien información en línea, favoreciendo con ello la fabricación sobre demanda.

La manera en que se controlaban los procesos productivos un par de décadas atrás era muy rudimentaria, poco flexible y con funciones limitadas. 

En términos generales, cualquier proceso productivo cuenta con un sistema mecánico y uno de control; este último se encarga de coordinar, con precisión y exactitud, la operación del sistema mecánico y así fabricar el producto para el que fue diseñado (arranque, paro, incremento de velocidad, etc).

Antes de que la informática entrara en este campo, los sistemas de control se diseñaban utilizando una serie de elementos o dispositivos eléctricos, los cuales, de cierta manera, se interconectaban entre sí, dando como resultado que el sistema mecánico ejecutará los pasos y secuencias adecuados, en función del producto a elaborar.

Estos sistemas de control tenían muchas desventajas:

· Tomaba mucho tiempo detectar alguna falla, lo que repercutía en la productividad de la fábrica. 

· Cualquier modificación en el proceso productivo implicaba un rediseño completo del sistema; en su implementación era necesario detener la producción para poder reconectar y adicionar dispositivos eléctricos. 

· El diseño de complicados pasos o secuencias, necesarios en los procesos productivos, requería de invertir muchas horas-hombre. 

· Los sistemas de supervisión y alarmas del proceso eran muy limitados. 
La informática está presente prácticamente en toda actividad humana, directa o indirectamente. Por eso, ha adquirido tanta relevancia que es imprescindible la preparación de de todo aquel que desee ejercerla, no sólo en el uso de la computadora y si no también en el desarrollo de ciertas habilidades prácticas en este campo, sino en la comprensión de su funcionamiento y en la valoración de su potencial, así como en el conocimiento de sus limitaciones y los riesgos que le acompañan. 

2.4 Informática en el Trabajo :

La informática ha brindado facilidades a las empresas para que continúen siendo competitivas en el mundo globalizado de hoy, ya que tiene capacidad para almacenar grandes cantidades de información, la cual se utiliza para realizar cualquier tipo de balance, estadística, determinar los consumos de materia prima o las existencias de productos terminados, en tiempos muy cortos. Asimismo, facilita la supervisión, en tiempo real, del comportamiento de los procesos productivos y la realización de acciones correctivas en caso de existir condiciones anormales, esta inspección es posible realizarla de forma local (en la planta) o remota (en cualquier [image: image6.jpg]


país del mundo vía Internet, teléfono o satélite).

La informática encuentra en los procesos de manufactura un lugar idóneo para aportar ventajas competitivas que las industrias de cualquier tipo requieren. Ya sean organizaciones de fabricación discreta o de procesos, las empresas requieren el uso integral de la información en cada eslabón de la cadena de suministro: saber qué demanda el mercado, contar con lo necesario para satisfacer esos requerimientos, definir los precios, la distribución y la manufactura misma, entre muchos otros aspectos que intervienen en el diseño, la fabricación y la comercialización de un producto.
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En la industria manufacturera existen filosofías, metodologías y herramientas que facilitan su avance. Con el transcurso de los años, los equipos, máquinas y sistemas —todos ellos herramientas— utilizadas para organizar e integrar las operaciones desde el piso de la planta hasta las transacciones comerciales de negocio a negocio en Internet, se han agilizado. 
Por citar algunos ejemplos, permite disminuir los niveles de inventario, obtener mejores condiciones de compra de materiales o diseñar prototipos de los productos a fabricar. Software para el diseño asistido por computadora, ingeniería asistida por computadora (CAE, Computer Aidded Engineering), así como los sistemas de planeación de los recursos de manufactura (ERP, Enterprise Resource Planning), han apoyado a múltiples organizaciones en su camino para consolidarse como empresas de clase mundial.

Al hablar de herramientas, podemos englobar un sin fin de recursos que tienen como propósito facilitar la realización de actividades, obteniendo mejores resultados con un menor esfuerzo. Se incluyen dentro de este contexto: transportes, maquinaria, artículos de laboratorio, equipo para mantenimiento, etcétera. 

Sin embargo, dada su notoria importancia a lo largo de todo el proceso y esencial presencia para mantener nuestros niveles de calidad y rentabilidad, cabe resaltar, y profundizar, en aquellos recursos relacionados con la informática. Estas herramientas comprenden aditamentos, maquinaria, sistemas y paquetes informáticos (que van desde software destinado al análisis logístico de procesos hasta sofisticados paquetes de automatización que permiten conocer y controlar distintas variables críticas del proceso en tiempo real); por ejemplo, no es necesario finalizar con un lote de producción o un turno de fabricación para corregir alguna desviación del proceso, si no que puede realizarse conforme se lleva a cabo al operación.

2.5 Informática en el Escuela :

En 1963, en algunas escuelas en los Estados Unidos, los equipos de cómputo se comenzaron a utilizar en un intento por incorporar esta tecnología a la enseñanza. Aún faltaban 12 años para que la primera computadora personal se vendiera al público. Sin embargo, el uso de los transistores que había hecho posible la segunda generación de computadoras (1959-1963), dio paso a la tercera generación (1964-1975) y el tamaño de las computadoras fue reducido considerablemente.

 Estos equipos procesaban la información por lotes (batch), es decir, los datos y los programas no eran cargados en la memoria principal de la computadora por el usuario, sino que éste tenía que esperar a que el operador de la computadora hiciera esta labor en algún momento del día o de la noche y los resultados del procesamiento eran entregados posteriormente. Por esta razón se dificultaba su uso en la enseñanza. En esa época, se desarrolló el BASIC, un lenguaje informático fácil de usar que permitía a los maestros universitarios entrenarse en la programación. 

Dos años más tarde, algunas escuelas de primaria y secundaria en los Estados Unidos, tuvieron la oportunidad de poseer computadoras, que fueron utilizadas principalmente para la administración escolar.
En la medida en que la computadora se ha venido incorporando en la vida cotidiana, también se ha perdido el interés por saber cómo funciona, cómo se programa y en qué se puede utilizar; simplemente, se usa. Este fenómeno ocurre invariablemente con los nuevos productos tecnológicos. Hoy muy poca gente se pregunta cómo funciona el motor de un automóvil, un elevador o un televisor. Cuando la computadora estaba haciendo su aparición en el mundo, la curiosidad que despertó fue uno de los motivos para que en las escuelas se enseñara programación. Hoy, el asombro ha disminuido considerablemente. La curiosidad que motivaba el aprendizaje de lenguajes de programación fue vencida por las dificultades reales que se tienen al programar computadoras.

[image: image8.png]i

fad =

Disefio del
sistema

Investigacion Determinacion de
Preliminar requerimientos

=
$ 9 da

Puesta en marcha

Desarrollo del Prueha de
software los sistemas




Sin embargo, la propia sociedad nos exige que nuestra cultura informática tenga por lo menos un cierto nivel. Es decir, se requiere contar con Educación Informática que permita un entendimiento claro del funcionamiento y limitaciones de las diferentes partes del "hardware" de la computadora, incluidos el procesador central, la memoria principal, las unidades de memoria auxiliar, los dispositivos periféricos de entrada y salida de datos; así como los principales tipos de "software" como los sistemas operativos, los paquetes de aplicación o herramientas de productividad, los programas de uso específico como los programas de administración, los programas multimedia e Internet. 

Vale la pena preguntarse si la Educación sobre Informática debe limitarse sólo al uso y aplicación de paquetes como los editores de texto y las hojas de cálculo, o si es necesario conocer más sobre programación de computadoras. 

El uso de los paquetes de aplicación es sencillo, por supuesto cada aplicación tiene su función, pero finalmente, si el usuario sabe con claridad qué quiere, le es suficiente conocer los comandos del programa particular que esté usando y estar familiarizado con el equipo. 

En un primer nivel de educación en informática, quizás sea suficiente saber sobre "software", que los procesadores de texto sirven para generar, cambiar, corregir, almacenar e imprimir textos; que las hojas electrónicas sirven para hacer cálculos con datos organizados mediante una colección de celdas que se presentan en la pantalla en renglones y columnas; las bases de datos permiten registrar, buscar, seleccionar y generar informes a partir de colecciones de datos almacenados con un formato fijo y que los paquetes para publicación tienen la función principal de proporcionar en la pantalla de la computadora una serie de herramientas para elaborar textos y gráficos como líneas, rectángulos y círculos. 

Y en el caso del "hardware", quizás sea suficiente saber cuáles son los microprocesadores vigentes, cuánta memoria principal es recomendable para los programas actuales, qué capacidad debe tener del disco duro y cuáles son los requerimientos mínimos para que la computadora tenga capacidad Multimedia o se pueda conectar a Internet. 

La Educación sobre Informática en las escuelas no es una tarea fácil. Además de los conocimientos básicos de " hardware", nociones de programación, conocimientos elementales sobre sistemas operativos y el manejo de los cuatro programas básicos de productividad (editor de texto, hoja de cálculo, bases de datos y programas para publicar); es necesario que los alumnos usen eficiente y eficazmente Internet para la búsqueda de información y para la comunicación a través del correo electrónico y los grupos de discusión. 

Los estándares internacionales actuales definidos por la ISTE (International Society for Technology in Education) exigen que una persona que termina el bachillerato sea capaz de: 
1. Identificar las capacidades y limitaciones de los recursos tecnológicos informáticos contemporáneos y emergentes y evaluar el potencial de estos sistemas y servicios al conducir la vida personal, en el aprendizaje permanente y en las necesidades en el ámbito laboral. 

2. Hacer selección sustentada de sistemas, recursos y servicios tecnológicos. 

3. Analizar las ventajas y desventajas del uso amplio y confiado de la tecnología en el ámbito laboral y en la sociedad en lo general. 

4. Demostrar y defender comportamientos éticos y legales en el uso de tecnología informática y de la información entre compañeros, familiares y en la comunidad en la que se vive. 

5. Usar herramientas y recursos tecnológicos para administrar y comunicar información personal y profesional (textos, cálculos financieros, agendas, e-mail, correspondencia). 

6. Evaluar opciones tecnológicas, incluyendo la educación a distancia, la universidad virtual y la educación continua. 

7. Usar de manera natural, rutinaria y eficiente las fuentes de información en línea para satisfacer necesidades de colaboración, investigación, publicación, comunicación y productividad. 

8. Seleccionar y aplicar herramientas tecnológicas para el análisis de información, la resolución de problemas y la toma de decisiones en el ámbito del aprendizaje. 

9. Investigar y aplicar sistemas expertos, inteligencia artificial y simuladores para situaciones del mundo real. 

10. Colaborar con compañeros, expertos y otros para contribuir en la generación y mantenimiento de una base de conocimientos mediante la compilación, síntesis, producción y difusión de información, modelos y trabajos creativos. 

La labor no se escapa de la presencia de las computadoras, la informática también esta presente en la Ecuación por lo que tiene mucho sentido hablar de informática en la Escuela.

2.4 Informática en el Hogar:
La informática doméstica o personal.

En la actualidad los microordenadores están destinados al uso individual o doméstico, en oposición a los

ordenadores utilizados en el mundo empresarial o institucional (miniordenadores o mainframes), con la única excepción de los microordenadores conectados a ordenadores mayores o entre sí en forma de red,

no obstante cada uno de los microordenadores así organizados debiera ir ligado a un único individuo.

En la actualidad los ordenadores han abandonado su primitiva asignación de tareas específicas para erigirse como vehículos de comunicación, creado, almacenando y transmitiendo información a otros

individuos. Desde el punto de vista de la comunicación cabe destacar también el proceso de texto e incluso la utilización de videojuegos.

Todas estas funciones favorecen el hecho de que con frecuencia el impacto de los ordenadores se compare con el de otros medios de comunicación tales como el teléfono y la televisión.

Difusión de la informática doméstica.
La actual informática doméstica se inicia a finales de los 70 cuando Steve Jobs y Steve Wozniak construyeron la primera unidad Apple I en el garaje de la casa de los padres de Jobs en Cupertino (California).

En un primer momento los ordenadores domésticos se orientaron hacia el uso de videojuegos y el proceso de textos. Rápidamente fueron adoptados en escuelas y oficinas, especialmente a partir de 1981 donde se inició la competencia por la supremacía del mercado microinformático entre Apple y el PC.

Podemos considerar la segunda mitad de los años 80 como la época de difusión de la informática doméstica, época en que el uso de un ordenador empezó a perder sus connotaciones mágicas para empezar a adoptar la carta de naturaleza de un instrumento cotidiano.

Durante este período los ratios de adopción de ordenadores fueron similares a los obtenidos en los años 50 por la TV en blanco y negro (años 60 en nuestro país) o en los 60 por la TV en color (años 70 en nuestro país).

La adopción de un ordenador en el hogar.

El status social es una de las principales variables que influyen en la introducción en el domicilio de un ordenador personal. A lo largo del tiempo los valores críticos que determinaban el status han ido actualizándose a la baja, hasta llegar a nuestros días donde el peso de esta variable es muy relativo,

alcanzándose la plena popularización.

La investigación realizada relaciona variables tales como el nivel de ingresos, nivel educativo y actividad profesional como elementos relacionados con la introducción de la tecnología informática en el hogar. No obstante debemos considerar como estas variables se encuentran mas relacionadas con el carácter innovador de los primeros años de la informática doméstica que con sus características intrínsecas.

Por último también cabe destacar como suele tratarse de sujetos que han adoptado otras tecnologías individuales tales como calculadoras, agendas electrónicas y videojuegos.

2.5 Tendencias de la Informática
El resultado de la introducción de las tecnologías digitales es que al mismo tiempo que ha aumentado la cantidad de los servicios ofrecidos, también se ha borrado la distinción entre los mismos. En las últimas décadas, el viejo servicio telefónico ("Plain Old Telephone Service" o mejor conocido como POTS) se ha diversificado notablemente con la inclusión de servicios digitales tales como el fax, el correo electrónico y las bases de datos, muchos de los cuales viajan por la misma línea. Más aún, conforme la capacidad y la velocidad de transmisión de datos -lo que se conoce como el "ancho de banda"- siga en aumento como hasta ahora, pronto será posible enviar programas de televisión y música de acuerdo a las demandas específicas de los usuarios.

Aunque a simple vista parece que los servicios de voz, datos e imágenes son diferentes, una vez que las señales son digitalizadas, estas formas se vuelven electrónicamente indistinguibles. En otras palabras, a pesar de que existen múltiples mecanismos de transmisión y recepción de señales (alámbricos, móviles, satelitales), y que éstas tienen a su vez diversos usos y funciones (voz, video, datos, texto), la homologación digital ha hecho posible que todos los servicios puedan ser provistos a través de las mismas redes y recibidos por los consumidores en equipos que integran las distintas formas en que llega la información. Lo anterior se conoce como "convergencia digital".

Más que una característica que presentan las telecomunicaciones digitales modernas, la convergencia se presenta como un proceso gradual y diverso. Se habla, por ejemplo, de la convergencia entre diferentes sectores de la industria, como el de las computadoras con el de las comunicaciones. También, existe la convergencia de tecnologías, por ejemplo, entre los sistemas fijos con los móviles y con los satelitales. Asimismo, existe la convergencia entre los sistemas de conducción y los de contenido, gracias en parte al uso cada vez más extendido de Internet. Finalmente, existe una convergencia entre los medios tradicionales de comunicación (publicaciones impresas, cine, televisión) con los nuevos medios. A continuación se revisarán cada uno de los puntos anteriores y sus implicaciones en el marco regulatorio de las telecomunicaciones.

En el marco de la era digital, las empresas de informática, la telefonía y el entretenimiento coinciden en cuanto a que todas se dedican al movimiento de datos, ya sea en términos de su generación, acceso, transporte o consumo. Las redes que antes servían para comunicar usuarios por medio de la voz, ahora también sirven para enviar señales de video y datos. Sin importar cuál sea la plataforma de red que se utilice, ya sea la del teléfono, la televisión por cable o a través del espectro radioeléctrico, se pueden ofrecer los mismos servicios. Lo importante es la rapidez y la eficiencia con que cada red puede manejar los datos de los distintos tipos de servicios. Un ejemplo de lo anterior es el uso creciente de las redes de televisión por cable (CATV) como una infraestructura alternativa para ofrecer servicios de telefonía y de acceso a Internet con un mayor ancho de banda.

Existe a su vez la convergencia de tecnologías, por ejemplo, entre los sistemas que utilizan cables con los móviles y con los satelitales. Cada vez más, se verán redes de fibra óptica cuyas terminaciones serán sistemas inalámbricos, de manera que se combinará la capacidad de ancho de banda de la que dispone la fibra, con la movilidad de las comunicaciones inalámbricas. Adicionalmente, será posible proveer un "paraguas satelital" para garantizar la ubicuidad de estos sistemas .

En el corto plazo, la convergencia de tecnologías estará limitada a las comunicaciones de voz, pero esto cambiará con la introducción de sistemas móviles con capacidad multimedia. De esta manera, la distinción entre los sistema fijos y los móviles quedará resuelta con la incorporación de múltiples tecnologías en un solo equipo portátil.

La rápida adherencia de los diferentes sistemas de comunicaciones al protocolo IP de Internet ha provocado el desvanecimiento de los límites entre los sistemas de conducción (medios de transmisión, redes) y los de contenido (información, software). Sin importar cuál es el medio de transporte utilizado -cable de cobre o fibra óptica, conexión inalámbrica terrestre o satelital-, las distintas aplicaciones de comunicaciones como el video, el sonido y los datos, pueden transmitirse bajo el mismo protocolo IP .

El resultado de lo anterior es que no puede verse más a la transmisión de señales ni a la difusión de contenido, como dos entidades separadas: los medios de transmisión y los de contenido "convergen" con el modelo IP.

El término "telecomunicaciones" incluye a todos los tipos de emisiones de señales (ya sean texto, datos, imágenes, voz o sonidos) a través de cualquier medio electromagnético (cable, radioelectricidad, medios ópticos o fijos).

 El término de "radiodifusión" comprende únicamente la comunicación radioeléctrica unilateral, cuyas emisiones se destinan a una audiencia común que las recibe pasivamente. 

Estas emisiones también se conocen como de punto a multi-punto y comprenden los programas radiofónicos, los de televisión, así como otro género de informaciones cuya índole es recreativa, informativa o cultural .

2.5.1. Sistemas de Informacion. 

Sistema: 

Es un conjunto de componentes que interaccionan entre sí para lograr un objetivo común. 
  

 Los sistemas son todo lo que rodea al ser humano; por ejemplo, se sienten sensaciones físicas originadas por un complejo sistema nervioso, un conjunto de partes que incluye al cerebro, espina dorsal, nervios y células sensitivas especiales debajo de la piel, que trabajan conjuntamente para hacer sentir calor, frío, comezón, etc. El hombre se comunica por medio del lenguaje, que es un sistema altamente desarrollado de palabras y símbolos que tienen significado; vive de acuerdo con un sistema económico en el cual los bienes y servicios se intercambian por otros de valor comparable.  

Con frecuencia no se advierte; pero un negocio también es un sistema. Sus partes tienen nombres como mercadotecnia, producción, ventas, investigación, embarque, contabilidad y personal. Estos componentes trabajan todos juntos para crear una utilidad que beneficie a los empleados y a los accionistas de la firma. Cada una de estas partes es un sistema en sí mismo.  

Cuando se comienza a ver lo abundante que son los sistemas, no sorprende darse cuenta que cada sistema del negocio depende de una o más entidades abstractas llamadas sistemas de información. Por medio de estos sistemas los datos pasan de una persona o departamento a otro y puede realizarse cualquier cosa, desde comunicaciones entre oficinas y comunicaciones telefónicas, hasta un sistema de computadora que genere informes periódicos para diferentes usuarios. Los sistemas de información, sirven a todos los sistemas de un negocio. Ellos son el lazo que mantiene unidos a diferentes componentes en forma total, que pueden trabajar de manera efectiva hacia el mismo objetivo.  

TIPOS DE SISTEMAS Y SUS CARACTERÍSTICAS 
  
  

	ABIERTOS
	CERRADOS

	Conceptuales (Ec. Matemáticas).
	Experimentos de laboratorio

	Naturales y hechos por el Hombre 
	

	Sistemas Sociales
	

	Hombre-Maquina, Maquina 
	

	Estacionarios y no Estacionarios
	

	Permanentes y Temporales
	


Características: 

TOTALIDAD: su funcionamiento requiere de la unión de todos los subsistemas que en él estén integrados. 
BÚSQUEDA DE OBJETIVOS: Para la permanencia del sistema éste busca definir un sentido de unidad y propósito. 
EQUIFINALIDAD: El sistema tiene más de una forma de lograr los objetivos. 
INTERRELACIÓN E INTERDEPENDENCIA: Todos los elementos del sistema interactúan entre sí, y el resultado de cada uno de ellos depende por lo menos de la actividad de sus elementos. 
REGULACIÓN: Son los esfuerzos del sistema para mantener su equilibrio dinámico. 
JERARQUÍA: Todo sistema contiene elementos los cuales a su vez cuentan con sub-elementos y todo el sistema a su vez es parte de un sistema mayor. 
ADAPTABILIDAD: Es la capacidad del sistema para adaptarse a su entorno. 
EFICIENCIA: Son los esfuerzos para utilizar los recursos en la mejor forma posible. 
SINERGIA: La interacción de las partes individuales, se vuelve más eficiente que si cada parte actuara de manera aislada. 
HOMEOSTASIS: Tratan de mantener su naturaleza, intentando controlar las amenazas de los factores externos. Estando en constante cambio. 

"Todo sistema organizacional depende, en mayor o menor medida de una entidad abstracta denominada  sistema de información." 
  

Sistema de Información (SI):  

Definición: 
Es el medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia otros  y puede ser cualquier cosa, desde la comunicación interna entre los diferentes componentes de la organización y líneas telefónicas hasta sistemas de cómputo que generan reportes  periódicos para varios usuarios.  

Los sistemas de información es el medio por el cual se enlazan todos los componentes de un sistema para alcanzar el objetivo. 

Características de los sistemas de información modernos: 

· Sistemas sencillos sirviendo a funciones y niveles múltiples dentro de la empresa. 

· Acceso inmediato en línea a grandes cantidades de información. 

· Fuerte confiabilidad en la tecnología de telecomunicaciones. 

· Mayor cantidad de inteligencia y conocimientos implícita en los sistemas. 

· La capacidad para combinar datos y gráficas. 

En la década de los noventas, los sistemas de información cumplirán dentro de las organizaciones tres objetivos básicos. 

a. Automatización de procesos operativos. (Sistemas transaccionales) 

b. Proporcionar información que sirva de apoyo al proceso de la toma de decisiones. (Sistemas de soporte a las decisiones) 

c. Lograr ventajas competitivas a través de su implementación y uso.(Sistemas estratégicos) 

Clasificación de los sistemas de información: 

    Transaccionales.(Sistemas transaccionales) 

· Las principales características son: 

· A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra. 

· Normalmente son el primer tipo de SI que se implanta en las organizaciones. 

· Son intensivos en entrada y salida de información; sus cálculos y procesos suelen ser simples y poco sofisticados. 

· Tienen la propiedad de ser recolectores de información. 

· Son fáciles de justificar ante la dirección ya que sus beneficios son visibles y palpables. 

 Sistemas de Apoyo a las decisiones (Sistemas de Soporte a las Decisiones, Sistemas Gerenciales o Sistemas Ejecutivos, Sistema de Soporte para la Toma de Decisiones en Grupo.) 

· Suelen introducirse después de haber implantado los sistemas transaccionales. 

· Suelen ser intensivos en cálculos y escasos en entradas y salidas de información. 

· La información que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y de alta administración en el proceso de la toma de decisiones. 

· No suelen ahorrar mano de obra. 

· La justificación económica para el desarrollo de estos sistemas es difícil. 

· Suelen ser SI interactivos y amigables, con altos estándares de diseño gráfico y visual, ya que están dirigidos al usuario final. 

· Apoyan la toma de decisiones que por su naturaleza son repetitivas. 

· Pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la participación  operativa de los analistas. 

Sistemas Estratégicos: (Sistemas Expertos (ES), Sistemas Estratégicos) 

· Su función principal no es apoyar a la automatización de procesos operativos ni proporcionar información para la toma de decisiones. Sin embargo, este tipo de sistemas puede llevar a cabo dichas funciones. 

· Suelen desarrollarse "in house". 

· Típicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su evolución permanente dentro de la organización. 

· Su función es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. 

· Apoyan el proceso de innovación dentro de la empresa. 
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  Elementos de un sistema de Información: 

Un sistema de información es un conjunto de elementos que interactúan entre sí con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen: 

· El equipo computacional, es decir, el hardware necesario para que el sistema de información pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el equipo periférico que puede conectarse a ellas. 

· El recurso humano que interactúa con el Sistema de Información, el cual esta formado por las personas que utilizan el sistema, alimentándolo con datos o utilizando los resultados que genere. 

· Los datos o información fuente que son introducidos en el sistema; son todas las entradas que necesita el sistema para generar como resultado la información que se desea. 

· Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de resultados. Los programas son parte del software del sistema de información que hará que los datos de entrada introducidos sean procesados correctamente y generen los resultados que se esperan. 


Un sistema de información realiza cuatro actividades básicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de información

El Ciclo de vida de los Sistemas de Información: 

Antes de analizar la calidad en el proceso de desarrollo de sistemas es importante explicar el ciclo de vida de los sistemas de Información. Las fases que incluye son nacimiento, desarrollo, operación, mantenimiento y muerte. 

Nacimiento: Esta fase da inicio al ciclo de vida con el surgimiento de una necesidad o de un requerimiento por parte del usuario. En este momento debe hacerse un estudio de factibilidad para decidir si en realidad se justifica el desarrollo del sistema. 

Desarrollo: Una vez realizado un estudio de factibilidad, se procede al desarrollo del sistema en el cual se analizan los requerimientos y se elabora un diseño que servirá de base para el desarrollo. Además, se elaboran los programas necesarios para que el sistema pueda operar. La fase de desarrollo consiste en diseñar, construir y/o adecuar los programas que se requieren para resolver el problema del usuario. 

Operación: En este momento el sistema ya está terminado y el usuario trabaja introduciendo datos y obteniendo información y reportes que soporten la operación de la empresa. Si el sistema no satisface los requerimientos funcionales del usuario o si se detecta algún error en los programas, es necesario pasar a la fase de mantenimiento. 

Mantenimiento: Consiste en corregir los errores que se detectan en los programas o en las funciones que realiza el sistema. En esta fase además el usuario puede agregar nuevos requerimientos. 

Muerte: Un sistema de información llega a esta fase cuando deja de ser necesario o cuando debe reemplazarse por otro mejor. Si al sistema original se le hacen mejoras o cambios se inicia nuevamente el proceso, debido a que el sistema anterior ya ha muerto y se desarrollará uno nuevo. 

El método del Ciclo de Vida del desarrollo de un Sistema de Información. 
Es el conjunto de actividades que los analistas, diseñadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar un sistema de información y consta de las siguientes actividades: 

2.5.2. Herramientas y Métodos de desarrollo
Herramienta: son los programas que nos permiten manejar información y en ella encontramos las herramientas informáticas con las cuales podemos manejar textos, números, gráficos, audio, imagines y video. Su objetivo es el de organizar una presentación determinando que elementos se presentan, en que orden, etc... 
Producto: es el resultado de todo un proceso de trabajo. 
 Objeto de la Herramienta: son los elementos que conforman el ambiente de trabajo de la herramienta y pueden ser modificadas por las necesidades del usuario. 
Objetos del producto : son los elementos que conforman o pueden incluirse en los documentos elaborados con una herramienta informática específica ya sean letras, hojas, etc.. 
Propiedades de los Objetos : pueden ser modificadas o especificadas ya sea en el tipo de letra, en los márgenes, tamaño de letra o justificación etc.. 
Patrones de Acción: son los pasos que se requieren para cambiar algo ya establecido en un objeto  y para hacer eso se necesita seleccionar el objeto que se requiere. 
En otras palabras...
Las Herramientas Informáticas  juntan varios tipos de información para obtener un    producto. 
           *  Objetos de las H.I. :elementos que pueden ser modificados para ayudarnos, como:barra de menù, barra de herramientas.etc. 
           *  Objetos del producto:son aquellos que se usan en un documento para obtener al final un producto: letras, hojas, párrafos. 
           *  Las herramientas y los productos tienen propiedades que pueden ser cambiadas: tipo de letra, color de letra,imágenes... 
            * Patrones de acción: generales y particulares. Son los que nos guían  para poder cambiar las propiedades de los objetos. (para   poder cambiarlo ,primero tenemos que seleccionarlo) 
            * Herramientas básicas: 
-
un programa que usamos para que todo vaya u opere bien (Windows `95) 
-
un programa que nos permita escribir documentos (words) 
-
un programa que nos permite calcular (excel) 
-
un      “           en el cual podamos diseñar diversas presentaciones (power point) 
-
un navegador que nos da la oportunidad de entrar a Internet 
-
un correo electrónico por el cual podamos mandar y recibir correos electrónicos (pegasus mail) 
-
un foro por el cual podamos discutir o conversar por Internet (Web ct)

-
un programa en el cual podamos diseñar paginas de Web (netscape page composer) 
      a)   WINDOWS ´95                                     
     b)   WORDS                                                  UNA CARTA, UN TRABAJO 
     c)   EXCEL                                                      DIAGRAMAS 
     d)   POWER POINT                                    PRESENTACION 
     e)   NETSCAPE NAVIGATOR                 INVESTIGACIÓN 
     f)   PEGASUS MAIL                                   MAIL 
     g)   WEB CT                           
     h)  NETSCAPE PAGE COMPOSER        UNA PÁGINA WEB 
2.5.3. Computación

La evolución tecnológica, cuyos orígenes se remotan a los albores de la historia humana, ha conocido, a partir de la década de los cuarenta, un impulso extraordinario gracias al diseño y la progresiva popularización de unas máquinas, llamadas computadoras u ordenadores, según el área de influencia anglosajona o francesa respectivamente.

La computadora ha sido definida como una máquina capaz de realizar y controlar a gran velocidad cálculos y procesos complicados que requieren una toma rápida de decisiones.

Su función consiste, por tanto, en tratar la información que se le suministra y proveer los resultados requeridos. Sin embargo, este enunciado tan simple está definido un hito trascendental en la historia de la humanidad. Con anterioridad, las únicas formas de disponer de información estaban relacionadas con la palabra.

 Por un lado, la palabra oral o memoria personal, por otro, la palabra escrita o memoria colectiva. Cualquiera de estos tipos de información requería, para su interpretación y para el reciclaje de nueva información, de la intervención inmediata del ser humano.

La computadora es, hoy por hoy, incapaz de hacer algo para lo que no ha sido programada. Sin embargo, el progreso que representa el que un aparato tenga la capacidad de realizar tareas mecánicas supone ya un salto cualitativo extraordinario, al liberar al hombre de la realización de una multitud de pequeños actos de escasa importancia y tediosa realización. Por otro lado, los continuos avances en los campos de la robótica y la inteligencia artificial dan pie a las fantasías más futuristas que la mente humana pueda imaginar.

La extraordinaria versatilidad de todas las computadoras en todos los campos de la actividad humana, así como su progresiva miniaturización, han hecho posible el que traspasaran el umbral de los grandes centros de cálculo y el uso restringido de una casta de especialistas, los programadores, para convertirse en la herramienta obligada del gran público. La computadora ha penetrado en todos los requicios de la sociedad y domina ya nuestras vidas. En un mundo en constante cambio, cada persona se siente impedida a formar parte de la industria de la información que se ha convertido en el eje principal de la sociedad moderna.

2.6 Fundamentos de la Informática
En los últimos años, la computadora y la informática han madurado desde una creación nacida en la imaginación de un soñador, hasta convertirse en el centro de la vida cotidiana. Todos conocemos los servicios que prestan, así como las ventajas que ofrecen sobre sus rivales mecánicos: su gran capacidad de almacenamiento y proceso para vastas cantidades de información, su facilidad de uso, su gran aportación como herramienta de apoyo para alcanzar una alta eficacia y eficiencia  en los aspectos laborales, profesionales y personales de cualquier persona , institución o empresa.

Hace algunos años se encontraba en el territorio de la ciencia ficción el pensar en una máquina o en una herramienta que ofreciera comunicación mundial instantánea, y mucho más, para consultar bancos de información, así como la depuración, análisis y procesamiento de datos. El concepto "donde sea, como sea y con lo que sea" era de atributos meramente divinos. Y qué pensar de la simulación... simplemente era inconcebible la idea de poner a pensar un  frío cerebro de sílice, en una realidad virtual, para eventualmente cristalizar ideas o conceptos nacidos en la mente y probados en un universo numérico. 

Igualmente sabemos que las computadoras y la herramienta informática procesan instrucciones lógicas destiladas de un cerebro humano, complejos programas, secuencias de instrucciones, elaborados por analistas   especializados que codifican las órdenes del proceso para obtener el servicio o producto que deseamos conseguir. 

Hoy en día no se puede concebir la idea de vivir ordinariamente sin el respaldo de una máquina que nos apoye en aspectos tan básicos como la comunicación y el aviso de eventos o citas, en nuestro lugar de estadía o en cualquier lugar del mundo.

Pero todo este admirable avance, toda esta inmensa sencillez reposa en una compleja matemática que manejamos casi instintivamente por medio de una computadora, una máquina creada con elementos naturales como cobre, oro y sílice, magistralmente combinados en equilibrios sublimes. 

Esto sólo es el resultado de un evolutivo proceso que esconde sus raíces en las primeras culturas, las más antiguas de la humanidad, que buscando respuestas a sus problemas cotidianos y a sus creencias esenciales, investigaron y descubrieron formas conceptuales de representar objetos materiales, sus relaciones, dependencias, jerarquías y propiedades

2.6.1. Información 

* Definición: En lo general el término información se refiere a los factores y opiniones enviadas y recibidas durante la vida diaria. Se obtiene información  directamente de otras personas, medios masivos, bancos de datos y de todos los fenómenos que observamos en el ambiente. 

*Importancia: Es fundamental ya que si nuestra recopilación de información es mala, o vulgarmente se dice que es basura al procesarla nos arrojara algo inservible.

*Aplicaciones: La información se mueve entorno a las organizaciones a través de redes formales e informales. Las redes formales tienen una infraestructura visible y definida: cables, buzones de correo electrónico, direcciones,... 

Los mensajes que estas redes proporcionan incluyen e-mail, servicio de entrega de paquetes, y transmisiones a través de Internet. Las redes informales son invisibles. Se hacen a medida. 

Es la sustancia de los sistemas de comunicaciones, en sus diversas formas (impulsos electrónicos, palabras escritas o habladas, informes formales), la información es un ingrediente básico par la toma de decisiones. Aumenta nuestros conocimientos y podría llevar a cambio en creencias, valores y actitudes. 

Es la sustancia de los sistemas de comunicaciones, en sus diversas formas (impulsos electrónicos, palabras escritas o habladas, informes formales), la información es un ingrediente básico par la toma de decisiones. Aumenta nuestros conocimientos y podría llevar a cambio en creencias, valores y actitudes. 

2.6.2. Computación
* Definición: La computación “lo es todo”, para la persona común la computación es algo que lo resuelve todo, para el profesionista es una fuente de conocimientos más que lo que verdaderamente es “un medio para procesar datos”.

* Importancia: La computación ha sido el gran invento de este siglo el cual ha marcado un cambio en la historia de la humanidad, como lo fue en su momento el invento de la imprenta. Este cambio histórico ha facilitado el desarrollo de la vida del hombre en todos sus aspectos: institucional, industrial, comercial. Etc. agilizando y ejecutando con mayor exactitud su trabajo.
La computación ha sido el gran invento de este siglo el cual ha marcado un cambio en la historia de la humanidad, como lo fue en su momento el invento de la imprenta. Este cambio histórico ha facilitado el desarrollo de la vida del hombre en todos sus aspectos: institucional, industrial, comercial. Etc. agilizando y ejecutando con mayor exactitud su trabajo.
* Aplicaciones: Las características de la computación, tales como la velocidad de operación, capacidad de memoria y costo efectividad, las aplicaciones de la computadora incluyen tareas que requieren el manejo de grandes cantidades de datos, cálculos a altas velocidades y operaciones en medios innecesarios para los humanos.
2.6.3. Software
*Definición: Software es un conjunto de programas, documentos, procedimientos y rutinas asociados con la operación de un sistema de cómputo, distinguiéndose de los componentes físicos llamados hardware.

Software es un conjunto de programas, documentos, procedimientos y rutinas asociados con la operación de un sistema de cómputo, distinguiéndose de los componentes físicos llamados hardware.

* Importancia: Prácticamente sin la existencia del software la computadora solo fuera un conjunto de dispositivos muertos porque, este les da utilidad o vida, el software debe tener en cuenta las peculiaridades del funcionamiento del hardware y el hardware es diseñado teniendo en cuenta las posibles necesidades de los usuarios, que se plasmarán en un software adecuado.

*Aplicaciones: Hoy en día el software nos permiten reconocer textos, reconocer la voz, diseñar edificios crear escenarios virtuales, editar sonidos, imágenes, y, en si, el software está limitado únicamente al hardware y a la mente humana. 
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