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Epígrafe:

"Cinco grandes enemigos de la humanidad están dentro de nosotros mismos: la avaricia, la ambición, la envidia, la ira y el orgullo. Si nos despojamos de ellos, gozaremos de la más completa Paz".

Petrarca

Introducción

¿Quién es el hombre? Shakespeare nos dice que el hombre es la belleza del mundo,  el modelo ejemplar de los animales, que se encuentra en la cúspide de la cadena evolutiva, en síntesis, es su último eslabón.

Thomas Hobbes nos dice que el hombre es el lobo del mismo hombre, que es malo por naturaleza y que no vacila en matar a sus semejantes cuando percibe que sus bienes, intereses y su familia están amenazados. Esto, según el filósofo, obedece a que los seres humanos simplemente están respondiendo a leyes naturales que forman parte de su esencia, ya que tiende a la auto conservación y a la autoafirmación traduciéndose esto  como un derecho natural a la colisión, el conflicto y la guerra, pero, consciente de que esto no le llevará a ningún lado, el hombre cede una parte de su derecho natural a la autoafirmación a cambio de que sus semejantes hagan algo similar, surgiendo un contrato social que da origen al estado quien fungirá como árbitro en la lucha que los hombres entablen entre sí; Según Hoobes, el estado es más funcional cuando su función recae en una sola persona (Monarquía Absoluta)

A lo largo de la historia el hombre siempre se ha preguntado ¿Quién soy yo? ¿A qué vine al mundo? ¿Qué sentido tiene este universo? ...

Con estas interrogantes se han escrito infinidad de tratados que intentan explicarle al mismo hombre el motivo de su peregrinaje por esta vida. Podríamos pasarnos días, semanas, meses y años filosofando sin llegar a consensos, porque cada uno de nosotros es único, la historia de su vida también lo es, pues las experiencias que hemos vivido solamente las conocemos nosotros y nadie más. Por tal motivo es imposible que todos los seres humanos podamos ver la vida de la misma manera.

Entonces...  ¿Vale la pena preocuparse tratando de conseguir un consenso filosófico de la misión del hombre en la tierra cuando sabemos de antemano que nunca llegaremos a conclusiones validas para todos? Creo que no tiene ningún sentido.

Sin embargo hay aspectos que podemos trabajar a nivel personal con el fin de tener una existencia con una misión y metas que nos permitan realizarnos.

El hombre es creador de la civilización

1. El hombre es creador de civilización. Con la inteligencia (capacidad que tiene un organismo para adaptarse con éxito a un medio cambiante) que le es característica, nuestra especie ha creado grandes obras de las cuales debemos sentirnos orgullosos. Ejemplos de ello son: las pirámides de Egipto, las Pirámides de Teotihuacan, Palenke, Bonampak, Etznà y Monte Albàn por citar algunos ejemplos.  ¿No causan admiración las obras de José Clemente Orozco, David Alfaro Siqueiros, Frida Khalo, Francisco Toledo y otros grandes compatriotas que han sobresalido en el genero de la pintura?         

Considero que sería importante preguntarme: ¿Qué aportación estoy realizando para el avance de la civilización? ¿Qué he creado? No necesitas realizar grandes obras de arte. Cualquier trabajo creativo que realices es una aportación a la evolución de la civilización.

Ejercicio: 

· Define cuál es tu misión en el mundo. 

· Establece metas a alcanzar en un futuro (a mediano y a largo plazo)

El trabajo nos permite transformar el mundo

2. El trabajo nos permite transformar el mundo. Ninguna de las obras de nuestra especie pudieran haberse realizado sin la morfología de la mano humana. Gracias a ella transformamos el mundo. El trabajo permite desarrollarnos en plenitud pues en él se plasma nuestra capacidad creadora. Por ello es importante ubicarnos en actividades que sean de nuestro agrado, pues solamente haciendo lo que nos gusta podemos desarrollarnos. De lo contrario, el trabajo se vuelve rutinario, extenuante, agobiante y una carga que llega a ser tan pesada que hace que lo percibamos como esclavizante. Como ejemplo quiero apuntar las condiciones laborales que tienen que soportar las obreras en las maquiladoras; los trabajadores del campo que viven en situaciones totalmente infrahumanas, pernoctando en barracas que no reúnen las mínimas condiciones de higiene; los trabajadores de la industria de la construcción que no cuentan con los equipos de seguridad básicos para desarrollar sus actividades. Por tal motivo las constructoras tienen el primer lugar de decesos en el ámbito nacional. 

No he querido referirme a este tipo de trabajo. Sin duda alguna nuestras sociedades tienen todavía un largo camino que recorrer en materia de justicia social y laboral. No existe mucha diferencia entre la época esclavista y la sociedad mexicana contemporánea. 

El trabajo creativo impulsa a la sociedad y es el que debe promoverse. Mientras mejor desarrolladas se encuentren las habilidades individuales será más factible avanzar en nuestro desarrollo como nación industrializada.

Estamos creados para amar

3. Estamos creados para amar. En el momento de nuestro nacimiento nuestros padres, abuelos, tíos, hermanos y demás familiares se alegraron con nuestra llegada. Nuestras primeras palabras y travesuras fueron comentarios de sobremesa. Nuestros logros escolares, deportivos y trabajos fueron exhibidos con orgullo por nuestros progenitores. Nunca hubiéramos podido sobrevivir si no contáramos con el amor de nuestros padres. Gracias al amor existimos, pues el hombre es el único animal de la tierra que durante tanto tiempo depende de sus padres. Muchos de los traumas de los seres humanos se deben a la falta de amor en la casa paterna. Los delincuentes, asesinos y desadaptados sociales casi siempre provienen de hogares desintegrados donde el desamor y el odio son el panem nostrum quotidianum. La falta de amor origina muchas penalidades porque “estamos creados para amar”. Si tomamos conciencia de lo anterior podremos encontrar un mejor sentido a nuestra existencia a través de la realización personal individual, esto nos permitirá a la vez ser un apoyo emocional real para los miembros de nuestra familia y finalmente nos insertaremos como entes productivos en la sociedad. Con este tipo de actitudes podremos vivir de una manera constructiva y optimista. Si tienes alguna duda acerca de lo que es el amor te citaré como lo define San Pablo en su primera carta a la Iglesia de Corinto: -"El amor es paciente, servicial y sin envidia. No quiere aparentar ni se hace el importante. No actúa con bajeza, ni busca su propio interés. El amor no se deja llevar por la ira, sino que olvida las ofensas y perdona. Nunca se alegra por algo injusto y siempre le agrada la verdad. El amor disculpa todo; todo lo cree, todo lo espera y todo lo soporta" 1 Corintios 13, 4-7.

Esto no sólo aplica a las personas que te aman y se preocupan por ti. También vale para relacionarse con aquellos que te desean el mal y en algún momento se han instituido como enemistades. Aquí hace su aparición otro concepto que hace sublime al hombre: el perdón. Este es el camino para aprender a amar, pues solamente el que perdona ama en verdad. "Cuando yo perdono, estoy curando las heridas que me causó el mal que el otro me propinó". Esto significa que la herida se cristaliza como una cicatriz <la cicatriz es la evidencia del aprendizaje adquirido al sufrir una agresión frustrante y/o  dolorosa por parte de otra (s) persona(s). Primeramente fue una herida dolorosa que sangraba y provocaba sufrimiento, pero que poco a poco fue sanando y se convirtió en cicatriz> que ya no me duele. El dolor vivido está presente en mi mente como un aprendizaje de lo que no debe suceder nuevamente. La comprensión del hecho me permite perdonar. Con ello le doy la vuelta a la moneda: Invertimos tanto tiempo en odiar y en pensar como destruir, en planear como tomar venganza por los agravios y ofensas recibidas. ¿Te haz puesto a pensar lo que sucedería si le dieras un vuelco a tus sentimientos y convirtieras todas esas energías negativas en algo positivo que te haga crecer como ser humano? Imagina que inventas algo en beneficio de la humanidad como lo hizo en su momento Tomás Alba Edison cuando descubrió como generar luz artificial a través de una fuente de energía. 

Vive el aquí y el ahora

4. Vive el aquí y el ahora. Todos los momentos que tiene nuestra vida se experimentan solamente una vez. Nunca hubo (ni habrá) un momento como el que estoy viviendo aquí y ahora. Solamente una vez experimento que son las 9 de la mañana del día viernes 31 de marzo del año dos mil y que estoy escribiendo acerca del "aquí y ahora". Nunca volveré a vivir este momento. Tal vez posteriormente, después de revisar el material que estoy escribiendo, le realice adecuaciones y correcciones; pero eso será en una fecha posterior. Esta fecha jamás la volveré a vivir, haga lo que haga. El pasado no existe. Existió y en su momento tuvo su influencia en la formación de mi personalidad pero ya pasó. Lo importante es vivir cada momento de la vida como si fuera el primero, el único y el último. El vivir lamentándonos de lo que pudo haber sido y no fue, sólo nos ocasiona sufrimientos innecesarios, nos empaña la realidad y por querer componer lo que ya pasó (cosa imposible) no podemos percibir los bellos momentos que el presente nos está otorgando. Tampoco podemos desarrollar nuestra capacidad creadora y como consecuencia lógica nos volvemos desadaptados e improductivos (Adaptación es la capacidad de acomodarse a situaciones nuevas) Si no asimilamos los conocimientos que nuestros maestros pretenden impartirnos en las aulas, éstos pasarán por arriba de nuestras cabezas y no estaremos cumpliendo con el objetivo de acrecentar nuestra formación técnica o profesional. Si al laborar no podremos imprimir a nuestras actividades la necesaria energía para que las cosas salgan bien a la primera, los retrabajos y las llamadas de atención formarán parte de la diaria rutina. Esto nos hará ver el trabajo o el estudio como una pesada carga que hay que cumplir porque la sociedad nos los impone. Consecuentemente ello nos trae frustraciones y sufrimientos. La felicidad no es algo inalcanzable que únicamente se da en las películas de Hollywood: se percibe en la belleza de un amanecer; en la sonrisa que nuestra esposa nos regala a nuestra llegada después de un arduo día de trabajo; en el bullicio que nuestros hijos arman cuando se percatan que ya estamos en casa; es más, hasta en el ladrido de los perros cuando escuchan el ruido de nuestro auto. La felicidad la encontramos en la alegría de vivir al encontrarnos con nuestros seres amados, nuestros amigos, nuestros compañeros de trabajo cuando el ambiente del mismo es cordial y de camaradería. La felicidad la encontramos en la sonrisa de un niño agradecido cuando compartimos con él un bien o servicio,  cuando apoyamos a un mendigo o un minusválido, o cuando nos solidarizamos con los más necesitados. La felicidad bulle de nuestras acciones... si son buenas somos felices, si son malas nos vamos amargando la vida (y a todos los que nos rodean)

El valor de la amistad

5. Analiza el siguiente ejemplo: el sábado anterior tomé unas copas con "mi mejor amigo", y  bajo los influjos del alcohol empezamos a platicar de aquella muchacha de la facultad que nos gustaba mucho a los dos, y a raíz de ello afloraron infidelidades mutuas a la amistad que decíamos tener y se originaron los reclamos que fueron subiendo de tono. A estos reclamos le agregamos una lista de los defectos de cada cual (con sus respectivas exageraciones) y acusaciones de todo tipo sobre hechos pasados, por todo eso, la discusión fue acalorándose al máximo, hasta que se presentó el momento en que llegamos a los golpes. Algunas personas que se encontraban cerca del lugar de los hechos se acercaron y nos separaron. Una vez concluido el pleito,  cada quien se fue a su casa. Llegó el domingo y con él  (además de la cruda física) la cruda moral. 

En ese momento los sentimientos de culpa invaden nuestra mente: ¿Por qué lo hice? ¿Y si no hubiéramos tomado tanto? Pero ¿Por qué me agredió? Bueno, tenia tiempo que estos sentimientos contra él me venían molestando. Por una parte estuvo bien que le haya dicho sus verdades. Pero... él era mi amigo... Me siento muy mal y hasta tengo ganas de llorar porque he perdido algo valioso. A pesar de lo que me ha hecho le tengo estimación  y no es justo que por una borrachera se eche a perder una amistad que lleva tanto tiempo. Pero es que me dio mucho coraje que me volara a la chamaca que tanto me gustaba... Y ahora ¿Quién me va a llevar y traer al trabajo? --porque cabe aclarar que nuestro amigo hipotético tiene auto y vive cerca de mi casa y además trabaja en el mismo lugar donde laboro y me lleva y me trae diariamente--.

En lugar de permitir que los sentimientos se impongan, impidiéndome observar la realidad, hay que analizar por que la discusión llegó a ese extremo y por qué aprovechamos el pretexto de estar ebrios para agredirnos mutuamente: Posiblemente esa amistad se apoyó en intereses meramente utilitarios y lo hice mi amigo porque siempre busqué obtener beneficios. Tal vez por temor a perder dichos beneficios no tuve el valor civil  de decirle que la mencionada chica estaba a punto de ser mi novia. Si esos fueron los motivos por los cuales decidí continuar con la relación no puedo quejarme que la misma haya terminado en la forma narrada.     

Si en verdad deseo rehacer la amistad, primeramente debo sincerarme conmigo y en la intimidad de mi alma evaluar en qué fallé, ¿qué fines perseguía cuando me acerqué a esta persona con la intención de hacerlo mi amigo?; tener la humildad de acercármele nuevamente y decirle que deberíamos darnos la oportunidad de ser amigos de verdad y apoyar nuestra relación con bases honestas y de fondo. Porque si continúo acercándome a los demás para ver que beneficios puedo obtener de ellos, nunca tendré el derecho de exigir honestidad y una verdadera amistad cuando yo no soy capaz de otorgarla.

Analiza lo que te he comentado. Medita un poco: ¿te gustaría que alguien te usara como si te trataras de un pañuelo desechable? Es decir, ¿que te utilizara para determinado fin y una vez que cumpliera las expectativas esperadas te echara a la basura, es decir, de su vida? ¿Cómo te sentirías que mientras le eres útil te trate bien y cuando ya no te necesite te ignore? Es importante valorar a los demás por lo que son, no por los beneficios de estatus, económicos o de otra índole que puedan darte.

Cuando alguien se interesa por lo que eres, te acepta con todas tus cualidades y limitaciones, te aconseja sobre como enfrentar positivamente los problemas que se te presentan en la vida; entiende tus errores pero no por ello los solapa. Cuando te dice: "amigo, la regaste anoche cuando te pusiste hasta atrás, andabas haciendo el ridículo, te enojaste cuando te pedimos que guardaras compostura, quisiste golpearme cuando intenté sacarte de la fiesta. Esto no está bien, pero no hay problema por lo de anoche, sólo que de ahora en adelante, si quieres que te acompañemos a reuniones sociales, le vamos a poner un tope al consumo de alcohol y continuaremos así hasta que aprendas a comportarte cuando estés tomado. Yo soy tu amigo pero no voy a permitir que me conviertas en el blanco de tus agresiones" Esta persona te está demostrando que está interesado en tu amistad y quiere ayudarte. Te quiere por lo que eres y no por lo que tú puedas darle. En fin, te está ofreciendo una verdadera amistad. 

Valóralo, porque estos amigos no se encuentran a la vuelta de la esquina. Es más, si deseas que los demás te apoyen trata de ofrecer una amistad sincera y que no sea por conveniencia.

Ejercicio:

· Repasa todos los momentos en que te haz aprovechado de los demás para obtener un beneficio, no importando que tanto hayas perjudicado a tus semejantes:

· ¿Cómo te sentiste cuando asimilaste las consecuencias de tus acciones?

· ¿Cómo te sientes ahora?

· ¿Qué hiciste para reparar el daño?

· ¿Haz “usado” a los demás como pañuelo desechable o lo que es peor como papel higiénico?

· ¿Te han usado a ti?

· ¿Cuáles son tus conclusiones?

El valor de la autenticidad

6. El valor de la autenticidad. En alguna ocasión leí una frase que rezaba: trata de ser como tú eres y no como los demás quieren que seas. Los condicionamientos sociales nos imponen modas; la pandilla del barrio nos obliga a asumir posturas que a veces no van con nuestra forma de pensar; En el trabajo debemos actuar de alguna manera... sin darnos cuenta, nos vamos convirtiendo en actores de una telenovela: la telenovela de nuestra vida.

¿Por qué decir lo anterior? ¿Cuántas veces fingimos un cariño que estamos lejos de sentir, una humildad disfrazada cuando en realidad vivimos con soberbia, o un amor que aparenta ser rencor? A continuación otro ejemplo que puede ilustrarnos:

Este es Santos Arèchiga está casado y trabaja en la oficina de una empresa constructora. Se levanta muy temprano --en contra de su voluntad-- y se baña, posteriormente pasa a desayunar con su esposa y su pequeño hijo que va al jardín de niños. La esposa le pide de favor que la acompañe a dejar al niño a la escuela pero Santos le dice que no puede pues su jefe es un energúmeno que se pasa todas las mañanas verificando la hora de entrada de los empleados de la oficina y que no pierde la oportunidad para regañar a aquellos que tienen la osadía de llegar unos minutos tarde.  No quiero enfrentarme con ese vejete, dice Santos, pues soy capaz de golpearlo aunque me corran del trabajo.

Se despide de su esposa y su hijo y se va a trabajar. Es uno de los primeros en llegar y por iniciativa propia se ha abocado a la tarea de cerciorarse que la afanadora haya limpiado la oficina del jefe. Además de lo anterior siempre le lleva algún refresco o bocadillo para agradecerle los favores que este último ha hecho por él. Le dice “jefecito”. Con sus compañeros de trabajo Santos se "lleva bien" pero ha tenido el cuidado de no hablar de más. Siempre está calculando por donde llegarle a los demás para obtener el mejor provecho de las amistades que se finque. Ha aprendido a clasificar a sus compañeros y sabe con quienes puede hablar mal del jefe y con quienes no. A los primeros trata de realzar los defectos del encargado de la oficina y cuando le quieren cuestionar su acercamiento con el mismo argumenta que únicamente lo hace por miedo a perder el trabajo y que en estos tiempos tan difíciles hay que cuidar al máximo el empleo.

Sin embargo, cuando se encuentra a solas con su patrón le chismea todo lo que pasa en la oficina. Es más podemos decir que esta persona ha influido para que hayan echado de la empresa a otros empleados.  Santos procura guardar la compostura, es muy atento, le habla de "usted" a todos, se porta muy cortés con las damas aunque por dentro tenga sentimientos de repudio y desprecio hacia ellas.

Llama la atención que recibe varias llamadas telefónicas de amigos ajenos a la oficina. Casi siempre se cita con ellos los viernes por la noche y se ha vuelto aficionado a los "Table Dance", donde pernocta hasta las 3 o 4 de la mañana del sábado. En esos lugares afloran las malas palabras, las pestes contra el jefe y compañeros de trabajo e inclusive en contra de su esposa, sus padres y suegros. Si le es posible, utiliza los servicios de alguna sexo servidora. En algunas ocasiones cuando se sobrepasa de copas se reporta enfermo al trabajo inventando dolencias para que no le descuenten el día. A su esposa le dice que cada viernes tiene que acudir a reuniones con los directivos de la empresa: "Que tiene que ir porque si no lo hiciere puede que lo corran de su empleo". 

En su día de descanso trata de ser el padre amoroso que su retoño necesita aunque a decir verdad le aburre estar con su cónyuge y su vástago, pero lo disimula. A esto su esposa siempre le reprocha que lo ve distante y aburrido, es decir, como si no le gustara estar con su familia. Por las tardes, visita a su madre, acuden a misa y actúa como el más devoto de los fieles cuando se encuentra en el templo (huelga decir que no pone atención al contenido de la misa. Se ocupa en pensar como va a trabajar sus asuntos en la semana que inicia)

En la noche del domingo van a cenar a la casa de los suegros para llevarle al niño y comentar con ellos las minucias de la semana que terminó. Cabe hacer mención que también estas reuniones le parecen de lo más aburrido pero "tiene que guardar las formas".

En su interior, Santos tiene resentimientos contra todo mundo y "los demás tienen la culpa de sus infortunios", su vida se ha vuelto insoportable y ya no aguanta la situación que está viviendo, ya que se ha hecho de un conjunto de máscaras que utiliza según el lugar donde se encuentre. No está siendo auténtico, nunca aprendió a observar los valores morales. Cuando se llega a estos extremos, es necesario hacer un alto en la vida, preguntarse qué es lo que está sucediendo y tratar de ser como uno es, aprender a conocerse y aprender a manejar sus puntos negativos o zonas erróneas... ¿Cuál es tu opinión?

Cuantas veces nos vemos obligados a actuar en contra de nuestra voluntad solamente por el hecho de guardar las formas que nos imponen los grupos a los que pertenecemos con el fin de quedar bien. Si no ponemos atención a lo que estamos haciendo corremos el riesgo de caer en exageraciones al grado que nos convertimos en actores. Esto nos acarrea un vacío, además de infortunio tanto a nosotros como a quienes nos rodean.

La lealtad

7. La Lealtad. Qué concepto tan difícil. Hemos aprendido a mentir, a ser hipócritas, a tratar de ganar a costa de lo que sea no importando que perjudiquemos a otras personas (incluyendo a miembros de nuestra propia familia). El que es leal es transparente, no actúa con ocultamiento de intenciones ni con bajeza. Es capaz de abordar los temas más difíciles con sus amigos y  dice siempre verdades buscando cambios de actitud (léase conducta), pero apoyándolos al mismo tiempo. Ser leal no es sinónimo de ser agresivo; los temas escabrosos pueden abordarse tranquilamente, con buenas palabras, buscando el convencimiento del interlocutor (Convencer: vencer con… es dar argumentos contundentes de manera que estos no puedan ser rebatidos racionalmente).

Desgraciadamente nuestra sociedad practica el antivalor de la lealtad que es el engaño, la  falsedad, la hipocresía. Las puñaladas por la espalda a quienes conviven con nosotros son conductas que asumimos diariamente sin darnos cuenta de que no actuamos éticamente.

Ejercicio:

· Pregúntate cuántas veces has actuado con ocultamiento de intenciones.

· ¿Cuántas veces has sido falso?

· ¿Cuántas veces has traicionado a quien te ha brindado su confianza?

· ¿Cuántas veces has hablado mal de quienes consideras tus amigos? Pero lo grave es que nunca les dices a ellos qué es lo que te molesta o qué es lo que está mal. Lo haces a sus espaldas, a escondidas… lo comentas con los demás y les pides que no le digan nada… 

Desnudo moral

8. Desnudo Moral. ¿Alguna vez te haz observado completamente desnudo frente a un espejo en el cuarto de baño? ¿Qué ideas vienen a tu mente al observar cada una de las partes de tu cuerpo que regularmente se mantienen ocultas por el ropaje? Seguramente --a veces a nivel inconsciente-- te comparas con los galanes de moda de la televisión o el cine, o bien con los atletas más destacados. Seguramente el cuestionamiento radica en que tanto te acercas a los modelos impuestos por los medios masivos de comunicación, o bien qué tanto te alejas de ello. Tal vez como resultado de una observación amplia y detallada de tu físico decidas someterte a un programa dietético y de entrenamiento físico en el gimnasio, pues las llantas de hacen ver poco atractivo para el sexo opuesto. Posiblemente al observar que te estés llenando de canas decidas empezar a utilizar un tinte para el cabello. O bien, si eres muy joven y estás dejando de ser un púber, observas que tu cuerpo empieza a ponerse atractivo para el otro sexo. Pues bien, es evidente que cuando observamos algo que no nos guste acerca de nuestra apariencia tratamos de desecharlo, ocultarlo o bien disimularlo.

Otra conducta que el hombre asume es la negación, es decir, no quiere verse en el espejo, evita pasar por lugares donde los cristales reflejen su figura, porque inconscientemente considera muy cruel para sí mismo enfrentarse con la realidad. Esto también lo hacemos cuando alguien pretende cuestionarnos acerca de nuestro comportamiento.

Te invito a realizar un ejercicio parecido con tu alma (lo que en realidad eres --sin las máscaras que nos imponen los condicionamientos sociales--) Si estás de acuerdo, debes conseguir los siguientes espejos: uno donde se refleje el amor, otro donde se refleje la honestidad, otro donde se refleje la honradez, agrega otro espejo donde veas la fidelidad, uno más donde se refleje la sinceridad, refléjate en el espejo del honor, en otro más deben reflejarse la solidaridad con tus hermanos los hombres. Otros espejos que también debes considerar son los de la ira, el orgullo, la avaricia, la ambición, la envidia, el odio, la soberbia, la venganza y todos los sentimientos negativos. Se requiere realizar un gran esfuerzo para quitarle al alma todo el ropaje que tiene encima con el fin de disfrazar aquellas partes de nuestra personalidad que tradicionalmente se consideran como negativas. Una vez que logres quitarte toda la ropa y el maquillaje, enfrenta tu alma desnuda con los espejos que te acabo de mencionar... ¿Cómo la vez? ¿Cómo te sientes? Seguramente vendrán a tu mente aquellos momentos en que traicionaste a tu mejor amigo, cuando traicionaste el amor que tu esposa te tiene, los que haz engañado a tus padres, hermanos, compañeros de trabajo, cuando te haz acercado a las personas para utilizarlas como pañuelo desechable y después echarlas al cesto de la basura. ¿Cómo te percibes a ti mismo en este momento? ¿Te agrada recordar aquella ocasión  en que trataste mal al mendigo que te solicitó un peso para comprarse un taco? ¿Te agrada recordar cuando golpeaste a tu esposa porque te pidió dinero para la comida el día en que llegaste ahogado en alcohol y te acabaste todo el importe de tu salario? ¿Es grato acordarse de aquel día en que hablaste mal de tus padres o de tus suegros? ¿Es placentero acordarse de aquellos momentos en que obligaste a una persona a tener relaciones sexuales contigo utilizando promesas, mentiras y hasta amenazas?  O si tú eres mujer ¿Es agradable acordarse de todos aquellos jóvenes a quienes les permitiste que se acercaran a ti con fines sentimentales, les sacaste todo el provecho que te fue posible y posteriormente los cortaste? 

No pretendo imponerte mi escala de valores. Cada quien tiene sus propios valores según la formación que ha tenido. Sin embargo, a continuación se presenta un cuadro de determinados valores y antivalores que si te son útiles puedes tomarlos, si no, sustitúyelos por tu propia escala. Lo importante es que confrontes tu conducta diaria en el espejo de los valores morales.

Aclarado lo anterior, observa las definiciones expuestas:

	VALOR
	
	ANTI-VALOR



	AMISTAD.- Afecto personal desinteresado.
	
	ENEMISTAD.- Tener mala voluntad a otro, deseándole o haciéndole el mal.



	AMOR.-  Afecto por el cual se busca el bien de los demás y apetece gozarlo.
	
	ODIO.- Antipatía y aversión hacia alguna persona o cosa cuyo mal se desea.



	CALIDAD.- Cualidad de una cosa. Realizar bien los procesos y cosas.
	
	“AHÍ SE VA”.- Realizar el trabajo como caiga sin interesarse en que el mismo sea de calidad.



	CONSTANCIA.- Firmeza del ánimo en las resoluciones y en los propósitos.
	
	INESTABILIDAD.- Cambio de un estado de ánimo a otro y viceversa. Cambio en raciocinios que pueden ser antagónicos.



	DISCIPLINA.- Conjunto de reglamentos que rigen cuerpos, instituciones o profesiones. Observancia de estos reglamentos.


	
	DESORDEN.- Confusión, malas costumbres// Disturbio.


	VALOR
	
	ANTI-VALOR



	HONOR.- Cualidad moral que nos lleva al más severo cumplimiento de nuestros deberes respecto al prójimo y de nosotros mismos// Gloria o buena reputación que sigue a la virtud, al mérito o a las acciones heroicas.


	
	INDIGNIDAD.- Acto de maldad, perversidad que deshonra.

	HONRADEZ.- Actuar con estima y respeto por la dignidad propia.


	
	INMORALIDAD.- Acciones que violan las costumbres morales.

	HUMILDAD.- Virtud que evidencia la sencillez del ser humano// Que se rebaja voluntariamente en una actitud de servicio a los demás.
	
	SOBERBIA.- Orgullo desmedido de sí mismo // Elevación del animo y deseo desordenado de ser preferido a otros// Satisfacción y envanecimiento en contemplación de las propias prendas con menosprecio de los demás// Cólera o ira expresadas de manera descompuesta.



	LEALTAD.- Cumplimiento de lo que las leyes de la fidelidad exigen.// Guardar la debida fidelidad a personas o cosas.


	
	TRAICION.- Acto que quebranta de manera alevosa la fidelidad o la lealtad.

	PUNTUALIDAD.- Cumplimiento de compromisos a la hora establecida / Apegarse estrictamente a la regla de la puntualidad.


	
	IMPUNTUALIDAD.- No respetar acuerdos establecidos respecto a los horarios: “llegar tarde”.

	RESPETO.- Acto consciente que considera que los demás son dueños de sus acciones y no entrometerse// Valorar, manifestar cortesía, Condescendencia.
	
	DESACATO.- Irreverencia// Falta de respeto a los demás.


	VALOR
	
	ANTI-VALOR



	RESPONSABILIDAD.- Asumir las consecuencias de sus acciones// Cumplimiento cabal de obligaciones.
	
	IRRESPONSABILIDAD.- Incumplimiento de obligaciones// No acatar instrucciones u órdenes de superiores.



	SINCERIDAD.- Veracidad, modo de expresarse libre de fingimiento // Acto de manifestar
	
	HIPOCRESIA.- Vicio que consiste en la afectación de una virtud o cualidad// Manifestar un sentimiento que no se tiene.



	SOLIDARIDAD.- Conjunción de esfuerzos humanos que concurren a un mismo fin y crean una comunidad de intereses y responsabilidades// Adhesión circunstancial a la causa o empresa de otros.
	
	EGOISMO.- Inmoderado amor a sí mismo que hace pensar sólo en el interés personal.

“El egoísmo es una imperfección del corazón y de la inteligencia”.


Seguramente al ver tu alma desnuda reflejada en los espejos de los valores y antivalores morales referidos encontrarás muchos aspectos que te van a espantar, o simplemente no te van a gustar. Muy bien, de eso se trata, de que te conozcas tal y como eres.

Ya te haz observado…, las conclusiones no son halagadoras, te sientes defraudado contigo mismo... esos sentimientos son buenos. Vive el sufrimiento de no actuar como un ser humano íntegro. Asume responsablemente las consecuencias de tu conducta y tus elecciones anteriores (las hayas tomado consciente o inconscientemente) Esto ocasiona angustia... excelente: angústiate y sufre por todo el daño que has causado.

¿Y ahora?... ¿Qué vas a hacer para que tus actos futuros sean diferentes? ¿Cómo cambiar aquellos aspectos de tu personalidad que afectan, perjudican u ofenden a los demás?. Hay un dicho que reza: "Nunca hagas a los demás lo que no quieres que hagan contigo" ¿Por qué no ponerlo en práctica? Antes de agredir o perjudicar piensa en lo que sentirías si lo que pretendes hacer lo hicieran contigo. 

Respeta a los demás

9. Respeta a los demás. Una de las conclusiones que obtuve después de realizar el ejercicio anterior fue la de respetar a los demás. Si a mi no me gusta que me traten mal, yo no debo hacer lo mismo con los otros. El hombre hace que el mundo gire en torno a sí y sus concepciones. Su tiempo es valioso, sus actividades también, su familia y amigos son lo mejor: Es correcto. Pero no por ello debemos menospreciar los intereses de las otras personas. Si a ti no te gusta el fútbol y a tus conocidos sí, no tienes por que hacerlos a tu manera. Si ofreces realizar una tarea donde involucres a otras personas: cúmplela, pues ello hablará de ti mismo. Si citaste a los demás a determinada hora, debes ser puntual, pues si para ti el tiempo es valioso; para quienes se relacionan contigo también lo es y nadie tiene el derecho de que lo estén esperando hasta que se le dé la gana llegar. Tampoco tenemos obligación de esperarte hasta que quieras o puedas.

Desgraciadamente vivimos en la cultura de la simulación y el engaño, pues la gente se la pasa hablando y planeando cosas que saben muy bien que no pueden o no quieren hacer; sin embargo todos escuchan y realizan sus aportaciones a los planes. Una vez concluida la reunión se retiran a sus actividades cotidianas olvidando completamente el asunto.

En lo personal me cuesta mucho trabajo entender este tipo de conducta. Si planeas algo: realízalo. Si no puedes hacerlo creo que no tiene ningún sentido que pretendas ofrecer servicios que solamente quedan en buenas intenciones ¿Será que los discursos de los políticos han penetrado tanto nuestra esencia personal al grado de que prometer y no cumplir llega a verse como algo natural e incuestionable? Si la respuesta es afirmativa es necesario ir modificando nuestra conducta con el fin avanzar como sociedad.

El valor de la comunicación

10. El valor de la comunicación. El hombre es un animal sociable por excelencia, pero no es el único. Los demás integrantes del reino animal también tienen una organización social: los leones tienen su jefe de manada que regularmente es el macho más poderoso.      

      En el caso de las abejas la reina tiene una función reproductora, los zánganos son los machos que fecundan a la reina y las obreras procesan la cera y miel. 

      Las hormigas análogamente tienen una reina que se dedica a la función reproductora, los machos fecundan a la reina, las obreras recolectan comida, realizan la limpieza del nido y cuidan de los miembros más jóvenes de la comunidad, los soldados protegen a la reina, obreras y machos. Defienden la integridad de la colonia.        

       Este tipo de organización es muy diferente a la del hombre, pues este último ha creado estructuras muy complejas en las diversas sociedades organizadas alrededor del mundo, pero en todas parece haber una constante: la comunicación es uno de los elementos que permiten que las sociedades humanas funcionen.

Desde el momento de nuestro nacimiento nos vamos acostumbrando a escuchar determinados tipos de sonidos que al llegar a la edad escolar definimos como palabras. El conjunto de palabras forman lo que llamamos lenguaje y el lenguaje nos permite transmitir nuestros sentimientos, estados de ánimo, concepciones y razonamientos. Así el niño pequeño aprenderá a expresar aquellas palabras que tengan un significado importante en su vida. Por tal motivo las palabras "Mamá," "Papá," "Agua", "Leche", "Pan" que el bebé comienza a decir, las adquiere con un fin utilitario (es decir, de satisfacer sus necesidades de alimentación y de afecto) Conforme va creciendo, el hombre aprende a comunicarse con su entorno inmediato que es la familia inmediata. En ella aprendemos a transmitir nuestras ideas,  sentimientos, conocimientos, en fin... a "comunicarnos". Sin embargo (y por desgracia) En  casa también aprendemos a odiar, a abusar de los demás, a mentir y a tener desconfianza. ¿Sabes por qué aprendemos eso? Porque vemos que nuestros padres mienten... Les dicen a las personas que a veces llegan a casa que les da mucho gusto que nos visiten cuando en realidad eso no es cierto y lo hacen únicamente por cubrir formalidades sociales. Una vez que los visitantes se han ido, echan pestes en contra de ellos sin reparar que los hijos pequeños están aprendiendo a relacionarse y cuando sean adultos repetirán esta conducta sin saber por qué lo hacen. He observado que cuando llega algún cobrador a un hogar, el padre o la madre le dicen a su hijo con toda tranquilidad: --"dile que no estoy"--. 

Desde pequeños nos enseñan a mentir, a disfrazar nuestros sentimientos, a desconfiar a priori de los demás. Esa es la formación que recibimos de nuestros padres. Lógicamente, el niño va creciendo y tampoco se le habla de la sexualidad, de la drogadicción, del alcoholismo, de las adicciones de todo tipo. Nuestros hijos van creciendo con la información que reciben de sus amigos y compañeros (tan ignorantes y desorientados como ellos) y se van formando una idea errada de lo que es la vida.

Estos hijos de la desintegración familiar, de la falta de amor, de la falta de comunicación seguramente tomarán decisiones equivocadas que les lleven a situaciones conflictivas. 

Por ello es importante hacer hincapié en el valor de la comunicación desde el seno del hogar. La comunicación es la manera en que dos organismos se transmiten sentimientos e ideas.

Los seres humanos tenemos la capacidad de desarrollar la comunicación verbal y la no-verbal. Nuestros ademanes, señales, expresiones faciales reafirmamos o desmentimos lo que con los labios estamos diciendo - dígase palabras -. Buena parte de nuestra comunicación es no-verbal y el ser humano íntegro armoniza su comunicación verbal con la no-verbal.

Por ello es necesario analizar nuestras posturas y cuidarnos de utilizar palabras que nuestros interlocutores entiendan, es decir, adaptamos nuestro lenguaje de acuerdo a la persona o al público con el que vamos a interactuar. Se sugiere no decir ¿Me entiendes? Ya que sin proponérselo podemos ofender a quienes nos están escuchando, pues en el fondo, esa frase quiere decir: eres una persona con poca capacidad intelectual y por ello te repito muchas veces la instrucción a ver si así la captas… ¿me entiendes?

Cuando percibimos que la idea que pretendimos transmitir no fue captada como nosotros hubiésemos querido, es mejor preguntar: “¿Me explico?”, porque finalmente, el culpable de que los conceptos, órdenes o instrucciones no se entiendan, es quien está emitiendo los conceptos, no quien los está recibiendo.

No hay alumnos burros ni empleados irracionales: más bien, hay maestros y jefes que no saben comunicarse ni transmitir instrucciones en un lenguaje que todos sean capaces de captar. Antes de externar alguna idea, el contenido de la misma debe estar claro en mi mente, teniendo la certeza de qué es lo que quiero comunicar. Si yo mismo no estoy seguro de lo que quiero, mis interlocutores tampoco podrán discernir qué es lo que necesito.

 Los padres deben desarrollar la capacidad de transmitir a sus hijos los valores morales, de comunicarse adecuadamente con ellos para que aprendan a vivir como seres humanos íntegros. Si como hijos no recibimos esta formación, es necesario revisar los códigos de valores con los que hemos actuado, tratando de enderezar el camino que nos falta por recorrer (El camino andado no puede rehacerse. Bien decía Heràclito de Efeso "Todo cambia y nadie puede bañarse dos veces en las mismas aguas de un río")

Estos valores modificados (por la iglesia, por los clubes de asistencia social, por los cursos de superación personal, por amigos proactivos, etc.) nos permitirán despegar hacia mejores horizontes y despuntar como lo que somos: Un ser humano.

Transmitir a los demás lo que en verdad se siente y con un espíritu abierto nos fortalece y engrandece. Probablemente nos encontraremos con personas que no comprendan nuestra forma de actuar pero al ver que tomamos en cuenta sus opiniones, al sentirse respetadas y escuchadas algo irá cambiando en ellas poco a poco y seguramente llegará el momento en que pregunten a qué se debe este tipo de trato. ¿Por qué motivo me acepta como soy, me respeta, me ofrece amistad sin esperar nada a cambio? ¿Qué le mueve a ser de esa manera? Seguramente con el paso del tiempo algo interesante se generará en esa persona.

Aprende a escuchar

11. Aprende a Escuchar. Una de las funciones fisiológicas que traemos desde el momento en que nacemos es la capacidad de oír. Gracias a ella podemos percibir el ruido de los autos, el caer del agua cuando está lloviendo, el piar de los pájaros, el sonido del viento cuando mueve las ramas de los árboles, cuando las olas se rompen en la playa, los sonidos que emiten los animales, etc.

Sin embargo, oír no es lo mismo que escuchar. Poder escuchar es una cualidad que debemos aprender y solamente se desarrolla cuando se ejercita. La mayoría de las personas "oye" pero no "escucha". La mayoría de la gente cuando está platicando más que interesarse en lo que le comenta su interlocutor, piensa en lo que le va a contestar. Esto es normal, pues el pensamiento es mucho más rápido que la boca, es decir, lo que decimos es producto de un arduo razonamiento (normalmente este razonamiento es para reforzar nuestros intereses o convicciones) y como estamos habituados a "ganar" ante los demás pensamos cómo destruir los argumentos del otro. Entonces, escuchar quiere decir tratar de entender los motivos de la persona que está platicando con nosotros, es un ponerse en sus zapatos para entenderlo. Una vez realizado esto se podrá hablar o emitir un juicio.

Si escuchamos entendemos, si entendemos nos encontramos  en posibilidad de ayudar u orientar según el tipo de servicio que nos esté demandando. Cuántos problemas se han originado por no saber escuchar (por ello vienen los malentendidos y las rencillas que pueden ser desde verbales hasta físicas)

Los escolares fracasan precisamente porque no escuchan (captan, aprehenden) el conocimiento que se les pretende transmitir. En lugar de poner atención al contenido de la clase están pensando lo que van a hacer el fin de semana, o el desenlace de la serie que está de moda en la televisión, o bien lo que van a hacer con su novia en la tarde, pues quedaron de ir a dar una vuelta por la playa. El día de examen (al tratar de estudiar no entendieron lo que el texto decía) quedan reprobados. Todo por no saber escuchar.  

El ser humano tiene enfrentamientos entre sí porque no medita en los motivos que obligan a actuar a sus congéneres. Si supiéramos escuchar, las cosas serían diferentes.

Espíritu de servicio

12. Espíritu de Servicio. Hace dos mil años, el carpintero de Nazaret dijo: "el que quiera ser el mejor de todos que se haga el sirviente de los demás" El ser servicial no tiene nada que ver con el ser servil. El servicial apoya a los demás en el trabajo, la escuela o en el hogar por el gusto de servir, de coadyuvar a la convivencia pacífica y el crecimiento personal. Desde el colegio nos hablan que las más elementales normas de urbanidad consisten en saludar cuando llegamos a alguna parte, ceder el asiento (en el metro o autobús) a una dama, anciano o minusválido; el ayudar a un ciego a cruzar la calle, etc. Si has practicado lo anterior estarás de acuerdo con esta idea: uno se siente a gusto cada vez que lleva a cabo una actividad altruista.

Cuando se realizan favores por el gusto de hacer un bien a los demás se está siendo servicial. También cuando llevamos a cabo nuestro trabajo con amor y alegría. Pero, cuando nos portamos serviciales con aquellas personas de las cuales podemos obtener un beneficio de cualquier tipo, nuestra actividad se convierte en servilismo. Al optar esto rebajamos nuestra condición humana y la de la persona con quien nos portamos servilistas, pues en lugar de ser "alguien", somos "algo que sirve para un fin determinado". A su vez la persona a quien servimos también se vuelve en "algo" que nos servirá para conseguir un propósito no siempre honesto. El ser humano sin darse cuenta cae en este tipo de acciones sin percibir que se está denigrando.

Reconoce tus virtudes

13. Reconoce tus virtudes. Un paso inicial en el proceso del cambio, consiste en reconocer las virtudes y cualidades que poseemos. Es muy bueno analizar nuestros defectos y miserias, pero ello nos puede llevar a asumir una visión pesimista de nuestra personalidad y por ello degradar nuestra autoestima. Por eso es necesario reconocer nuestras virtudes. En lo bueno y positivo que tenemos deben colocarse los cimientos de la nueva estructura de nuestra personalidad. Esta acción nos enseña a amarnos a nosotros mismos.

Si caemos debemos darnos otra y todas las oportunidades que sean necesarias para continuar adelante. 

Tu verdad es únicamente tuya

14. Tu verdad es únicamente "tuya". Tal vez hayas escuchado o leído varias definiciones de Personalidad. No se pretende escribir un tratado de carácter teórico. Definiremos a la personalidad como el conjunto de características físicas (color de la piel, cabello, ojos, estatura, complexión física, señas particulares, etc.) sumadas a las características psicológicas (tu forma de ver el mundo, manera de pensar, ideologías --sociales o religiosas--, orientación sexual, aficiones deportivas o recreativas, etc.) que hacen que un individuo sea único. La personalidad se manifiesta a través de la conducta diaria.

La historia de tu vida es única. En el momento en que fuiste concebido, tus padres tenían determinada edad, forma de pensar (acorde a dicha edad) y te trataron de una manera. Tu historia personal no puede ser igual a la de tus hermanos pues ellos fueron concebidos en otras épocas donde inclusive la situación económica de la familia no era la misma, las personas con las que se relacionaron tus hermanos y tú no fueron las mismas.

Eres único. En la historia de la humanidad no ha habido nadie igual que tú ni lo habrá después de que hayas muerto. 

Irrepetible. Algunas escuelas filosóficas, principalmente orientales nos hablan de la reencarnación y según esto una misma persona puede tener varias vidas reencarnando en distintas épocas. Suponiendo que ello fuera cierto. Si reencarnaras después de morir, al aparecer en un tiempo futuro jamás podrías vivir como lo hiciste en una época pasada. Si lo dudas, piensa en los adelantos y retrasos tecnológicos. Una persona que vivió en la edad media no será igual a una que está viviendo en los albores del Siglo XXI - aunque fuera la misma -

Irreversible. No puedes regresar al pasado: solamente una vez se es niño, solamente una vez se es joven, solamente una vez se es adulto y solamente una vez se es senil. Lo que haz vivido solamente a ti te ha sucedió y por ello sólo tú puedes comprenderlo.

No pretendas que los demás piensen y asimilen las cosas como tú lo asimilas, pues la historia de la vida es totalmente diferente a la de los demás. Su experiencia es otra.

La ideología personal se va formando con la acumulación de las experiencias vividas, influyendo también la manera en que asimilaste dichas experiencias. La escolaridad y hábitos personales y grupales juegan un papel fundamental en la conformación de tu modo de pensar.

En síntesis: acumulación de experiencias asimiladas + escolaridad + ideología (impuesta por padres, iglesia, escuela y medios masivos) =>  forma de ver el mundo. 

Luego entonces, es muy difícil que alguien coincida plenamente con tu forma de ser y pensar. Entonces ¿Por qué intentar imponer una determinada forma de pensar a los demás? La estupidez del hombre por imponer ideologías ha ocasionado guerras, masacres de pueblos inocentes que perecieron bajo la bota de los más fuertes. El nazismo, fascismo y racismo son ejemplos graves de estos intentos. La humanidad clama en congresos y desplegados su deseo de que la intolerancia, el racismo y la xenofobia desaparezcan de la faz de la tierra, pero los Hitlercitos y seguidores del Ku-Kux-Klan siguen apareciendo en todos los puntos del planeta. En el año dos mil, la extrema derecha Austriaca llegó al poder. Eso no es lo más relevante. Lo que espanta que en esa coalición se encuentra un partido cuyo líder ha confesado abiertamente su admiración hacia Adolfo Hitler. Lógicamente, la comunidad internacional protestó de inmediato y Austria ha sido aislada en un bloqueo no declarado, tanto diplomático como comercial; pero el gobierno Suizo ha declarado que su amistad con Austria no será perjudicada porque al concierto de países no les gustó el resultado de la última elección que conformó a su actual gobierno.

No te angusties en tratar de que los demás piensen como tú lo haces, tampoco pretendas darles gusto, ya que tu vida es solamente “tuya” y tendrás que asumirla. Al quedar bien con los demás posiblemente no estés quedando bien contigo mismo y puede que el día de mañana te lamentes porque al desbaratarte tratando de complacer a todos te hayas olvidado de vivir. 

Si no controlamos a nuestros hijos, a nuestra esposa, mucho menos vamos a controlar a los compañeros de trabajo (aunque éstos sean subordinados), a los grupos sociales a los que pertenezcamos, partidos políticos, etc.

Podemos exponer y defender nuestras ideas hasta en público. Si ello le sirve a alguien ¡Que bueno!, Pero si no sirven también que bueno. Lo que realmente importa es que te sirvan a ti. Al estar convencido de lo que piensas actúas en consecuencia. Además, la sociedad avanza gracias a la diversidad de formas de ser y pensar. Imagínate una ciudad donde todos sean sociólogos humanistas, ¿y luego? ¿Quién va a producir lo indispensable para que esa ciudad funcione? ¿Quién va a querer enrolarse como policía? ¿Quién el Agente del Ministerio Público? 

Se requiere que los seres humanos tengamos ideas diversas, pues ellas conforman el gran mosaico donde se apoya nuestra civilización. Por ello afirmamos:  ¡viva la diversidad de pensamiento y de acción!

Libérate de los prejuicios

15. Libérate de los prejuicios. El significado de prejuicio es el siguiente: "Juicio u opinión sobre algo antes de tener un verdadero conocimiento de ello". Nuestro entorno nos ha enseñado a tener invadido el cerebro de prejuicios. Desgraciadamente el racismo, los regionalismos, la etiquetación que hacemos de quienes profesan religiones diferentes a la nuestra; el pensar que la sociedad en que vivimos es la mejor, son ejemplos de prejuicios que forman parte de nuestra forma de ser y pensar.

En  nuestro país, recientemente se ha reconocido que el racismo es un problema social. Lo vivimos y pregonamos sin tener conciencia de ello.

Las reformas constitucionales implementadas en el año 2001 al artículo primero establece que en México nadie podrá ser discriminado por su raza, condición social, religión, preferencias o forma de vida. Sin embargo, estas leyes están muy lejos de ser aplicadas en la vida diaria del país.

Los regionalismos y la clasificación de las diferentes zonas del país es una muestra de un racismo disfrazado. Por ejemplo: "Las personas del norte de México son trabajadoras, emprendedoras y luchadoras; por ello el norte es la zona más desarrollada de México, en cambio los del sur no se esfuerzan por trabajar, ya que al estar dotados de enormes recursos naturales, solamente estiran las manos y se hacen de los frutos que da la naturaleza, ello los ha vuelto perezosos y conformistas; por tal motivo el sur continúa en el subdesarrollo". Este pensamiento está contaminado por los prejuicios.

El racismo se presenta inclusive en el ámbito institucional. Las cúpulas del poder están integradas por descendientes de Españoles, Arabes, Judíos y Sajones. Es raro encontrar a mestizos descendientes de indígenas en altos puestos directivos, tanto en el gobierno como en las empresas. Los artistas y galanes del cine y la televisión parecen extranjeros: son blancos, rubios, bien parecidos y con cuerpos semejantes a las esculturas de la Grecia clásica. Esta orientación se observa claramente pero nadie se atreve a comentarlo. Estamos tan acostumbrados en que las cosas tienen que ser así que ni siquiera intentamos analizar si el orden establecido es correcto o no. Los políticos de hoy descienden de los hacendados y gobernadores Porfiristas de ayer. 

De manera inconsciente actuamos en contra de los indios (aunque sabemos que descendemos de ellos), nos burlamos de los indigentes, criticamos a los yucatecos, a los oaxaqueños y otras etnias.

Se presentan rencillas que llevan siglos, por ejemplo los carmelitas contra los campechanos, el norte del país contra los “chilangos”, etc. 

Afortunadamente las conductas misantrópicas y xenófobas todavía no forman parte de nuestra idiosincrasia pero no debemos permitir que nos invadan y para ello hay que trabajar mucho.

Muchas veces se ha dicho que los varones que viven en el Istmo de Tehuantepec son mantenidos por sus esposas. El relato nace de observaciones que hicieran algunos de los primeros viajeros que visitaron aquellas tierras. Veían al jefe de familia acostado en su hamaca mientras la señora se la pasaba vendiendo frutas, verduras y animales en los mercados de la región. Vale la pena preguntarse: ¿Y quién cultiva esas frutas y verduras? ¿Quién pastorea a los animales o atrapa a los peces? Es evidente que el jefe de la familia. Lo que sucede es que el Istmo de Tehuantepec es una región con un clima  extremoso. En la época de secas las temperaturas llegan a superar los 40º C. La costumbre ancestral es que tanto los agricultores como los pescadores inicien sus actividades poco después de la media noche iluminados por sus linternas. Al despuntar el alba prácticamente han concluido su trabajo. Regresan a sus casas con el producto de sus cultivos o bien con los peces capturados y en ese momento comienza la labor de la mujer quien comercializa los productos en el mercado de la localidad. Al regresar a su casa, la esposa regresa con los bienes e insumos necesarios para la manutención de la familia (que compra u obtiene a trueque en el mismo mercado)

Es muy cómodo criticar grupos étnicos que no coinciden con nuestra forma de organizar a la sociedad. Al analizar sus estilos de vida desde nuestra posición ideológica encontraremos conductas que nos parecen inadmisibles. Por ejemplo: criticar a las personas que se alimentan de chapulines, víboras, ratas de campo, iguanas, tortugas terrestres o de agua, etc.

No entendemos a veces el por qué determinados grupos étnicos del África observan ritos de iniciación para sus jóvenes cortándoles el prepucio de manera dolorosa. Posiblemente esta costumbre tenga que ver con la higiene personal máxime cuando comienza la vida sexual activa. También se nos hace aberrante que estos jóvenes lleguen al coito con las mujeres más viejas de la tribu o a las viudas. Tal vez este ritual sirva como educación sexual.

Gracias a los prejuicios los mexicanos hemos sido etiquetados como machos, borrachos, flojos, comodines, peleoneros, mentirosos, corruptos y de mente cerrada. A su vez nosotros vemos a los sajones como fríos, calculadores, insensibles, que hacen hasta lo imposible por obtener jugosas ganancias aunque estas sean a costa de la vida de los demás.

Si nos interesa mantener una mente equilibrada, es bueno analizar hasta que punto nuestra concepción del mundo está dominada por los prejuicios.

La ingenuidad es mala consejera

16. La ingenuidad es mala consejera. Varios grupos de jóvenes y adultos pretenden realizar trabajos altruistas para los desamparados. Muchos de ellos están allegados a la iglesia y en corrillos de reflexión se toma la determinación de ayudar a los demás. El mundo está contaminado por personas que no tienen sentimientos altruistas ni la más mínima intención de ayudar. Es posible que se infiltren en organizaciones de personas bien intencionadas.

Cierto día, se presentó en un colegio particular de una pequeña ciudad de provincia, una persona que decía ser maestro de danza regional mexicana. Habló con la directora del plantel y le comentó que al transbordar de un autobús a otro en la Cd. de México le robaron todas sus pertenencias y sólo tenían (él, su esposa y sus dos pequeños hijos) la ropa que traían puesta. Dijo que todos sus documentos que lo acreditaban como docente también desaparecieron. Lógicamente no habían comido en dos días, no se habían bañado, etc.

Los profesores se compadecieron, les dieron de comer, le consiguieron un lugar donde vivir y también le dieron trabajo como profesor de danza. Pronto se ganó el aprecio de profesores, alumnos y padres de familia, fue recomendado para prestar sus servicios en otros colegios hasta que consiguió alcanzar una buena posición. Cabe mencionar que su labor era excelente.

Sin embargo, al paso del tiempo comenzó a pedir dinero prestado a maestros, padres de familia y conocidos. A todos les pidió que no comentaran con nadie de su solicitud porque supuestamente no quería que los demás se enteraran de que el maestro de danza pidió dinero prestado. Así sorprendió a un buen número de personas y desapareció de la misma manera en que apareció. El monto total del fraude no se cuantificó pero las cantidades que había solicitado oscilaban entre los 500 y los 2 mil pesos.

Si no queremos sorpresas desagradables es importante analizar con objetividad a los demás: confronta lo que la persona dice con lo que hace, lo que pregona contra lo que vive. Si encuentras diferencias significativas debes tener cuidado. Es muy común que los pillos, rateros, criminales o extorsionadores aparenten una amabilidad y servicio que están muy lejos de sentir, y como no sienten lo que dicen, su conducta los delata. Por muy buen actor que sea, afloran señales que evidencian sus verdaderas intenciones. El desconfiar de alguien a quien se está conociendo por primera vez no es un defecto, es una virtud. El investigarlo discretamente (máxime en el ámbito laboral) puede ayudarnos a conformar una apreciación más acertada de su personalidad. Las técnicas de Selección de Personal como lo son los exámenes psicométricos, la investigación de antecedentes laborales, la visita socioeconómica nos arrojan mucha información.

Si nuestro interior nos dice que es inadecuado desconfiar, puede que caigamos en la ingenuidad y por ello ser víctimas de hampones cuyos intereses son completamente mezquinos y a quienes no vamos a convencer por muy bonito que les hablemos.

Lucha contra tu enemigo interno

17. Lucha contra tu enemigo interno. El enemigo más peligroso que tenemos, lo llevamos dentro de nosotros mismos. ¿Qué significa esto? Significa que si haz decidido cambiar el rumbo de tu vida optando por el camino de la proactividad, las inercias que vienes arrastrando dentro de tu ser te impedirán conseguir el cambio que te propusiste si no estás alerta.

Todos los días es necesario revisar el avance de las metas que nos hemos propuesto. Realiza un balance de tus actividades cotidianas confrontando tus acciones en los espejos de los valores morales. Encontrarás que varias de ellas se salen de lo establecido. Hay que luchar, enderezar el camino y no perder de vista que tenemos que asumir una férrea disciplina si en verdad deseamos ser diferentes. 

Al confrontar nuestras acciones en la balanza de la justicia y la verdad nos percataremos del avance real de nuestro proceso de liberación y humanización. Lo más adecuado es conservar el equilibrio.

Mohandas Gandhi (El sobrenombre de Mahatma se lo impuso Rabindranath Tagore y quiere decir “Alma Grande”) dijo alguna vez que el proceso de liberación inicia cuando nos rebelamos contra nosotros mismos. Gandhi se refiere a que es necesario erradicar todo lo negativo dentro de sí mismo, al liberarme de mis lastres puedo pugnar por la liberación en la sociedad. Si este proceso no se respeta las libertades que la humanidad ha impulsado degeneran en el libertinaje que nos lleva a estadios diversos de esclavismo.

Respeto al medio ambiente

18. Respeto al medio ambiente. No podemos hablar de un proceso integral de crecimiento si no tomamos conciencia de que el medio ambiente debe ser respetado, restablecido y que es nuestra obligación aportar todas nuestras capacidades para impedir que continúe degradándose. Es muy penoso comentar que México parece un gigantesco basurero. Si tienes oportunidad de viajar por las carreteras nacionales (Tanto en el Sur como en el Centro o el Norte) encontrarás muy pocas áreas que no han sido invadidas por la basura, principalmente de origen inorgánico. La contaminación de mares, lagos y ríos es grave. ¿Qué país le estamos heredando a las generaciones futuras? 

El ecocidio que nuestras generaciones han causado es la suma de la culpa individual de casi cien millones de mexicanos. ¿Lo dudas? Acuérdate de las bolsas, vasos, cucharas y popotes de plástico que has tirado en bosques, playas, calles y jardines del país después de haber utilizado estos productos. Luego entonces, la solución es la toma de conciencia individual para que cada uno de los mexicanos asumamos la parte de la responsabilidad que nos corresponde para limpiar nuestro hábitat. 

En el respeto al medio ambiente debe incluir el respeto a la vida silvestre con sus plantas y animales. El trato adecuado a los animales (salvajes y domésticos) Tenemos que plantar varios árboles y devolver a los bosques su majestuosidad original. Poco a poco hemos hecho de la tierra un lugar donde cada día es más difícil sobrevivir. La contaminación ambiental es terrible y si no la frenamos, ella puede liquidar a nuestra especie (y a muchas más) de la faz de la tierra. 

El facultamiento

19. ¿Cómo plasmar mi crecimiento personal en los grupos de trabajo? Después de una profunda revisión interior (auto análisis) decidí crecer, ser hombre de verdad y darle sentido a mi vida. No puedo quedarme cruzado de brazos viendo que el mundo se despedaza en medio de la violencia y la perversión.

Mi obligación es ayudar a crecer a otras personas y plasmar mis cualidades personales en los grupos sociales a los que pertenezco. Uno de ellos es el círculo donde trabajo.

Como persona PROACTIVA tengo la obligación de discernir cuál es la Visión de la empresa donde laboro y cual es su Misión. Lo anterior me permitirá adaptar mi Visión Personal y mi Misión Individual a la empresa, así como a la Misión y Visión del Departamento donde me corresponde prestar mis servicios.

LA VISIÓN: Me permite visualizar la misión que puedo desarrollar de acuerdo a mis capacidades.

LA MISIÓN: Es la razón de ser de una entidad (física o moral). La misión nos permite jugar un rol dentro de la sociedad. Es el fin adonde se pretende llegar.

El laborar con personas proactivas nos permite iniciar un proceso de facultamiento o empoderamiento. ¿Cómo realizarlo?

a) Compartir la información con todos: 

· Permite a los empleados o trabajadores entender la situación actual de la empresa.

· Es la manera de crear confianza en la organización.

· Ayuda a las personas a ser más responsables.

· Acaba con el modo de pensar jerárquico tradicional.

· Los estimula a actuar como si fueran dueños de la empresa.

b) Crear autonomía por medio de fronteras:

· Ubica al trabajador o empleado dentro de los propósitos, valores, imagen, metas a alcanzar dentro del Departamento donde presta sus servicios (Misión), buscando orientarlos hacia la Misión de la empresa.

· Cuando el empleado se identifica con la misión del área donde trabaja, se van creando las fronteras de la misma, evitando invadir actividades que corresponden a otros departamentos.

· Un reglamento interior de trabajo coadyuva en la consecución de los objetivos.

· Capacitar al personal en este estilo de trabajo combinándolo con entrenamiento.

c) Reemplazar la jerarquía con grupos autodirigidos: 

Los grupos auto gestores piensan y plasman sus inquietudes en los procedimientos de trabajo. Al determinarse los métodos y procedimientos el grupo enfocará todas sus energías hacia las metas propuestas. Esto solamente lo conseguiremos a través de un proceso:

· Integración. Proceso de aceptación mutua respetando las diferencias individuales que permite organizar el trabajo.

· Enseñar a trabajar en equipo.

· El equipo Autodirigido o facultado debe conocer el proceso que se va a desarrollar, saber cómo se va a manejar la responsabilidad del mismo.

· Liderazgo compartido. A diferencia de los esquemas autocráticos, en el grupo facultado, el liderazgo se fija de acuerdo a la tarea a realizar. Ej. En algún trabajo que requiera conocimientos específicos, el liderazgo lo toma la persona más capacitada para ello. Así, si requerimos que definir un Plan de Contingencias abordo, recurriremos a los departamentos de Seguridad Marítima y Seguridad Industrial para que nos instruyan sobre las actividades a realizar.

· El proceso de aprendizaje nunca termina. Es muy dinámico. Por ello nos debe quedar muy en claro que “No se puede lograr nada si no se capacita a la gente” Debemos formar una red de aprendizaje alrededor del proceso que se va a desarrollar.

· Procesos horizontales: Todos los procesos son horizontales porque involucran y comprometen a todas las áreas que intervienen en una empresa. El resultado final debe ser la satisfacción de nuestros clientes. Por ello debemos hacer bien la parte que nos corresponde en este proceso.

· Compartir el proceso: Cuando compartimos el proceso hacemos que todos se sientan responsables de lo que está sucediendo en el mismo y todos deben ser capaces de opinar sobre el proceso completo.
Un equipo autodirigido está formado por empleados que tienen la responsabilidad de todo un proceso o producto. Planean, ejecutan y dirigen el trabajo desde el principio hasta el fin. Puede tener un líder o jefe pero todos comparten las responsabilidades y el liderazgo por igual, dándose éstos en forma rotatoria de acuerdo a las decisiones del grupo. Su función se relaciona estrechamente con evaluar la información de la compañía, analizar esta información, resolver qué se debe hacer y traspasar las decisiones a otros.

Sin embargo, el cambio de una estructura piramidal tradicional a una estructura de círculo no es fácil de desarrollar. Los tropiezos más frecuentes son:

· INERCIA: Es la dificultad en decidirse a empezar ya que es más seguro y más fácil quedarse donde se está.

· DUDAS PERSONALES: No creer que pueda darse el proceso de empoderamiento en la empresa.

· IRA: Echarle la culpa a los demás por tener todos los problemas que se están enfrentando.

· CAOS: Si no se tiene el cuidado necesario, existe la posibilidad de perderse en el camino al iniciar el proceso de empoderamiento.

La Jerarquía tradicional sólo es reemplazada con grupos autodirigidos cuando se consiguen tres cambios fundamentales:

A. El proceso. Además de alcanzar los objetivos, un grupo autodirigido debe analizar la forma de alcanzarlos. Su capacidad debe ponerse en evidencia al lograr sus objetivos una y otra vez, haciendo mejor las cosas en las próximas ocasiones (Mejora Continua). Debe desarrollar una conciencia propia de cómo se hacen las cosas y este entendimiento debe ser compartido.

B. La responsabilidad. Todos se sienten obligados a cumplir con la responsabilidad que tradicionalmente sólo tenía el jefe o gerente. Si cualquiera de los integrantes se percata de un problema o encuentra una manera mejor de hacer las cosas debe atraer la atención del grupo. La idea debe ser respetada y todo el grupo deberá participar en la búsqueda de métodos y procedimientos que permitan el crecimiento y desarrollo armónico de la organización. 

No es suficiente que el líder del grupo sea el único que se preocupe por ello.
C. El aprendizaje: La organización tradicional es reactiva hacia los planes de la alta gerencia o al ambiente del negocio. En la organización con grupos con empoderamiento, el personal está atento a cualquier oportunidad de acción, buscar y resolver problemas, tomar riesgos y expresarse. Trabajar en conjunto. Estas personas no esperan a que se les digan las cosas y tampoco están estáticos (ni por miedo ni por precaución).

Facultar viene de enseñar a otros qué pueden hacer para depender menos del jefe, es por ello que el liderazgo directivo debe ser PROACTIVO, o sea, evitar decirles a los demás qué es lo que deben de hacer. En lugar de lo anterior, el directivo tiene la obligación de desarrollar las destrezas de su personal, ya que al hacerlo podrán funcionar por su cuenta como un equipo.

Al DELEGAR, el directivo se centra en los resultados y no en los métodos tradicionales. Permite a los grupos elegir sus métodos y los hace responsables de los resultados.

Como directivo, al transferir la responsabilidad a personas aptas y adiestradas tendremos la oportunidad de dedicar nuestras energías a otras actividades. La delegación significa desarrollo tanto para los individuos como para las organizaciones.

Un equipo autodirigido trabaja solo. Sus metas tienen dos caminos:

1. El primero es llenar las necesidades operacionales.

2. El segundo es encontrar tiempo para analizar la forma como el grupo está alcanzando las metas. Necesita encontrar la perspectiva para recapacitar acerca de cada uno de los procesos básicos y rediseñar la forma de hacerlos, buscando mejorar la productividad. No es un trabajo de una sola vez sino un proceso continuo donde la Calidad está presente y propicia el cambio de la pirámide tradicional a la organización circular.

Autoestima en el trabajo:
· Evita la crítica destructiva: Compartiendo la evaluación medimos el desempeño con la base de ayudar en los puntos o las áreas de oportunidad y no en castigar ni en echar la culpa. La retroalimentación deberá ser entre todos.

· Mantén el control y ubícate siempre en lo correcto. La gerencia es parte del equipo por lo que su dirección deberá abocarse a trabajar con las personas para investigar y descubrir nuevas opciones. La meta es ayudar a un empleado con un problema para que aprenda a resolverlo.

· Considera el enlace entre salud, productividad y moral.

· Crecimiento y aprendizaje. Apoyándote en el entrenamiento cruzado, rotación de puestos, participación en grupos de trabajo y en grupos para la solución de problemas.

· Relaciones de Colaboración: Se presenta cuando un grupo de personas comparte la planeación, implementación y los frutos de una actividad.

Pasos para una adecuada colaboración:

Apoyarse positivamente. No significa callar errores, sino al contrario, descubrirlos con el ánimo de corregir y encontrar las mejores soluciones.

Comunicación: Debes decirle al personal por qué se tienen que hacer las cosas y mantenerlos informados.

Participación: Tienes que pedirles sus ideas y colaboración.

Colaboración: Significa compartir la planeación, implementación, evaluación y recompensas.

· Líder facilitador: Es la persona con la habilidad para crear el ambiente de trabajo para lograr resultados, aprendizaje y desarrollo.

La Gerencia Media debe hacer algo más que supervisar, debe ayudar a la gente a “aprender”, crecer y desarrollarse, ayudar al grupo a trabajar en conjunto. Su función será ser el maestro, animador, entrenador, responsable de la comunicación que conecta a los grupos de trabajo e integrador de los esfuerzos ínter grupos.

Conclusión

20. A manera de conclusión:

· Como gerente o supervisor, para ganar efectividad, motivación y productividad entre tu personal tienes qué cederles poder y control.

· Las organizaciones están cambiando de un estilo de operación piramidal a uno de círculo. La mayoría de los cambios te beneficiarán porque podrás hacer el trabajo en conjunto y de mejor manera.

· El empoderamiento es una cualidad que se refleja en cada aspecto del ambiente de trabajo. Empieza por revisar tu nivel de empoderamiento utilizando una herramienta de evaluación.

· Facultamiento no es un simple cambio, sino un giro en la manera de hacer negocios y trabajar en conjunto. No hay atajos para hacer esto.

· Motiva a tu gente usando el VIP (Validación, información y participación)

· El nuevo líder debe aprender a dar un paso atrás y crear un ambiente de trabajo que permita a los individuos aprender, crecer, desarrollarse, contribuir y alcanzar la excelencia.

· Un equipo facultado es uno que se ve a sí mismo como una unidad, que sabe claramente hacia donde se dirige y que comparte las cualidades centrales del trabajo, poder habilidades, autoridad y recompensas.

· Los puntos 19 y 20 de este curso se conocen técnicamente con el nombre de EMPOWERMENT.

SI TÚ NO TE CONVENCISTE: 

Permíteme decirte que las empresas y los directivos que decidan continuar con el esquema operativo piramidal, como lo marca la tradición, están optando por el fracaso y su aniquilamiento, pues en esta época de la globalización, sólo saldrán avantes las empresas de función óptima; solamente así serán competitivas.

Finalmente, tú tienes la palabra…
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