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Abstract 
Proses pembangunan kapasiti komuniti di luar bandar merupakan satu keperluan terutama dalam pembangunan homestay. Sehubungan itu, proses perubahan ini 

perlu dititikberatkan dengan memastikan proses yang terancang agar perubahan yang dilakukan tidak secara mendadak. Oleh yang demikian, kajian yang 

dijalankan adalah menerusi proses yang menglibatkan Teori Perubahan Lewin yang akan melibatkan tiga fasa iaitu Fasa Proses Pencairan, Fasa Proses Peralihan 

dan Fasa Proses Pembekuan Semula. Kajian yang dijalankan melibatkan bagaimana proses Teori Proses Pembangunan Kapasiti ini dikaitkan Teori Perubahan 

Lewin menerusi pendekatan andragogi agar pelaksanaan perubahan dapat dilakukan dengan baik. Isu yang perlu diberi perhatian adalah kesesuaian pendekatan 

latihan kerana kebanyakkan operator homestay Malaysia adalah berumur 40 tahun dan ke atas. Kajian yang dijalankan melibatkan 50 orang responden di mana 

kajian kes adalah di homestay Malaysia. Kajian ini dilakukan secara kualitatif yang dilaksanakan secara temubual bersemuka. Oleh yang  demikian, Atlat-Ti7 

telah digunakan bagi membantu pembangunan tema kajian. Hasil kajian menunjukkan hubungkait yang rapat di antara Teori Pembangunan Kapasiti dan Teori 

perubahan Lewin’s menerusi kaedah pelaksanaan latihan secara andragogi.  
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1. Pengenalan 

 

Homestay merupakan produk pelancongan yang mempunyai keistimewaan yang tersendiri. Di Malaysia, homestay 

merupakan produk pelancongan berasaskan komuniti. Pelancong akan beraktiviti bersama komuniti, tinggal bersama orang 

kampung dan menghayati kehidupan di luar bandar (Hasan Miraz, Ramli, Ku Mahamud, Bhuiyan Albarune, & Islam, 2015). 

Produk pelancongan ini mendapat sokongan dari Kementerian Pelancongan, Kebudayaan dan Kesenian Malaysia. Pelbagai 

promosi yang telah dijalankan oleh kementerian untuk membangunkan produk pelancongan kerana ia membantu meningkatkan 

pendapatan negara menerusi kehadiran pelancong dalam dan luar Negara.   

 

Pembangunan homestay adalah selari dengan keperluan negara mempelbagaikan produk pelancongan. Sehubungan itu, 

operator homestay perlu menunjukkan komitmen untuk membangunkan kampung mereka menjadi homestay yang mampu 
memberi pengalaman yang menarik kepada pelancong. Bagi memenuhi hasrat tersebut pembangunan kapasiti (capacity bulding) 

perlu diterapkan agar operator homestay ini bersedia dengan pengetahuan dan kemahiran untuk menerima pelancong. 

Pembangunan kapasiti ini perlu diterapkan dari individu di dalam sesebuah komuniti agar ia membentuk organisasi dan komuniti 

yang bersedia di dalam industri pelancongan. 

 

Pembangunan kapasiti komuniti perlu dibangunkan menerusi sesi latihan yang bersesuaian dan berkesan. Hal ini akan 

meningkatkan kefahaman setiap individu untuk mereka pengubah persepsi dan cara hidup mereka kepada cara hidup yang baru. 

Perubahan ini perlu dilakukan secara terancang agar tidak berlaku kejutan budaya yang akan memberi kesan negatif di dalam 

industri pelancongan. Perubahan kepada penerimaan cara hidup yang baru akan memudahkan proses pembangunan homestay 

dan dalam masa yang sama kualiti hospitaliti yang diberikan oleh operator homestay adalah secara maksima. 
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Pelbagai isu yang dibangkitkan dalam pembangunan homestay. Di antaranya dari aspek kelemahan yang perlu ditangani 
dalam pembangunan kapasiti adalah pengurusan pemberi latihan yang membekalkan latihan yang kurang bersesuaian dengan 

pembangunan sesebuah homestay (Briones, Yusay, & Valdez, 2017).  Malah dari aspek pengurusan, pemberian peluang 

menguruskan pelancong berlaku ketidakserataan yang baik (Kalsom Kayat, 2008). Oleh yang demikian, latihan yang diberikan 

perlu disesuaikan dengan keperluan setempat, Namun isu yang timbul adalah dari aspek pedekatan latihan yang kurang 

bersesuaian dengan golongan dewasa (Cyprian, 2012) dan penjelasan diperlukan mengapa walaupun latihan telah diberikan 

namun pembangunan homestay masih pada tahap yang rendah (Abdul Rasid et al., 2012).  Sehubungan itu, kajian ini dijalankan 

untuk mengkaji keperluan latihan di kalangan operator homestay dan dalam masa yang sama menghubungkait Teori 

Pembangunan Kapasiti Komuniti dengan Model Perubahan Lewin dan pendekatan latihan secara andragogi bagi membantu 

perubahan pembangunan homestay.  

 

2. Sorotan Kajian 

 

2.1 Homestay di Malaysia 

 

Homestay di Malaysia mula di lancarkan pada tahun 1985 oleh Kementerian Kebudayaan, Kesenian dan Pelancongan 

(Mohd Noor Ismawi, Mohd Hafiz, Norliza, & Norazah, 2016). Pada masa itu homestay pertama yang diangkat oleh kementerian 

adalah Homestay Desa Murni di Pahang. Perkembangan homestay dari masa ke semasa meningkat sehingga pada Oktober 2020 

sebanyak 219 buah homestay di seluruh Malaysia. Malaysia menyediakan sebanyak 5,989 buah bilik untuk menerima kehadiran 

pelancong dari dalam dan luar Negara.  

 

Homestay di Malaysia mempunyai persamaan dan perbezaan dengan pelbagai homestay di perbagai Negara di dunia. 

Negara-negara seperi Thailand (Chantraprayoon & Sasiphalin, 2013), Vietnam (Vinh, 2013) dan Filipina (Guevarra & P. 

Rodriguez, 2015) mempunyai pendekatan homestay yang sama dengan Malaysia. Pelancong akan tinggal bersama keluarga 
‘angkat’ mereka, berkongsi pengetahuan dan pengalaman, menghayati cara hidup masyarakat setempat serta menikmati produk 

pelancongan semulajadi yang terdapat di sekitar homestay tersebut. Berbeza dengan homestay di Negara-negara seperti Australia 

(Kidd, King, & Whitelaw, 2005), Mexico dan Spain (Schmidt-Rinehart & Knight, 2009), United Kingdom (Aziz, Ahmad Munir, 

Mohd Shaladdin, Norsiah, & Yahaya, 2013), dan pelbagai Negara lain. Negara-negara ini mempunyai konsep homestay sebagai 

satu mekanisma untuk meningkatkan kemahiran bahasa. Pelajar antarabangsa akan ditempatkan di homestay agar mereka dapat 

mempelajari bahasa setempat dengan keluarga homestay mereka.  

 

2.2 Pembangunan Kapasiti Operator Homestay 

 

Pembangunan kapasiti merupakan keupayaan meningkatkan perkembangan kemahiran dan kebolehan seseorang untuk 

membuat tindakan terhadap keputusan mereka (Aref, Redzuan, & Gill, 2010). Terdapat tiga aras dalam pembangunan kapasiti 
iaitu pembangunan kapasiti individu, kapasiti organisasi dan kapasiti komuniti (Aref, Ma’rof, Gill, & Aref, 2010). Pembangunan 

kapasiti ini bertujuan untuk membantu meningkatkan pembangunan kelestarian sesuatu komuniti. Pembangunan kapasiti perlu 

dibangunkan di peringkat awal iaitu kapasiti individu. Setiap individu yang telah dibangunkan dari segi kemahiran dan kebolehan 

yang bersesuaian dengan keperluan semasa mampu membentuk individu yang mempunyai hala tuju yang terancang. Apabila 

sekumpulan indvidu telah berjaya dibangunkan ia akan membantu membangunkan sebuah organisasi untuk mencapai matlamat 

organisasi tersebut. Malah pembangunan kapasiti organisasi yang berjaya mampu membentuk kejayaan pembangunan kapasiti 

komuniti. 

 

Pembangunan kapasiti dari aspek industri pelancongan membantu membangunkan industri ini menerusi kekuatan operator 

homestay dalam bidang hospitaliti. Kemahiran, pengetahuan dan pengalaman yang diperolehi oleh operator homestay menerusi 

proses latihan yang bersesuaian menjadikan mereka bersedia untuk merurusan dengan pelancong (Lucier, 2008). Ilmu yang 

diperoleh menjadikan komuniti ini mampu memberikan perkhidmatan yang terbaik kepada pelancong walaupun pada peringkat 
awal mereka tiada asas untuk menguruskan pelancong. Sehubungan itu, proses memberi latihan adalah merupakan perkara 

penting yang diambilkira bagi memastikan keberkesanan dalam latihan. 

 

2.3 Pendekatan Latihan Secara Andragogi 

 

Pendidikan orang dewasa atau andragogi merupakan pendekatan latihan yang diberikan kepada golongan orang-orang yang 

berumur. Andragogi boleh didefinisikan sebagai seni dan sains di dalam pembelajaran orang dewasa (Knowles, 1970) untuk 

membantu mereka mendapat ilmu dengan cara yang bersesuaian kepada keperluan mereka yang berumur. Perbincangan 

mengenai andaian teori andragogy dibincangkan menerusi 6 andaian iaitu i) Konsep Kendiri, ii) Ingin mengetahui, iii) 

Menggunakan pengalaman dalam pembelajaran, iv) kesediaan untuk belajar, v) Orientasi kepada pembelajaran dan vi) Motavasi 

dalaman (Chan, 2010). 
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Pembelajaran secara andragogi mementingkan kepada impak latihan yang disampaikan (Rismiyanto, Mursid, Januarius, & 

Ahmad Shofwan, 2017). Peserta latihan diberi ilmu agar mereka boleh menggunakan pengetahuan yang diperoleh dalam urusan 

harian termasuk urusan mengendalikan pelancong (Kunjuraman & Rosazman, 2017). Pendekatan secara praktikal dilihat antara 

pendekatan yang mesra golongan dewasa agar mereka mudah memahami ilmu yang disampaikan. Malah mereka berpeluang 

untuk melakukan sendiri aktiviti yang dilaksanakan. Penggunaan contoh yang dekat dengan peserta latihan juga merupakan 

kaedah yang sering digunakan agar mereka mudah memahami maklumat yang disampaikan. 

 

2.4 Pembangunan Homestay Menerusi Model Perubahan 

 

Model Perubahan Lewin merupakan model yang diperkenalkan oleh Kurt Lewin pada tahun 1947 (Syed Talib et al., 2017). 

Model ini melihat kepada proses perubahan seseorang atau komuniti dari awal mengubah persepsi kepada pengukuhan 
kefahaman mereka pada tahap dirancang. Model perubahan ini meliputi tiga proses iaitu proses pencairan, peralihan dan 

pembekuan semula (Dijesh & Mary, 2017). Perubahan sesuatu komuniti perlu dilakukan secara berperingkat dengan 

memberikan pengetahuan kepada individu, mengukuhkan kefahaman dan memastikan kesediaan individu tersebut bersedia 

untuk berubah. Apabila ramai individu yang jelas kepada hala tuju perubahan, secara tidak langsung ia akan membantu proses 

perubahan kepada komuniti. 

 

Teori perubahan ini diterapkan di dalam Pembangunan Kapasiti Homestay adalah merujuk kepada batasan yang ada pada 

Teori Pembangunan Kapasiti (Foster-Fishman, Pennie G Cantillon, Pierce, & Egeren, 2007). Penerapan latihan di dalam Teori 

Pembangunan Kapasiti perlu diperkukuhkan agar ilmu yang diberikan bukan hanya ilmu yang hanya untuk di dengar tetapi ia 

perlu diamalkan (Foster-Fishman, Pennie G Cantillon et al., 2007). Menerusi Teori perubahan, bagi membangunkan sesebuah 

homestay, operator homestay perlu diperkukuhkan dengan kefahaman dan hala tuju industri homestay. Ini kerana banyak 

anasir-anasir negatif yang akan meracuni pemikiran operator homestay agar kembali kepada cara hidup lama. Dengan gabungan 
dua teori ini dan disekalikan dengan pendekatan andragogi. Operator homestay akan nampak dengan lebih jelas kemana hala 

tuju industri homestay  

 

3. METODOLOGI 

 

Kajian pembangunan kapasiti komuniti menerusi Teori Perubahan dilaksanakan secara kualitatif (Yin, 2011). Kajian ini 

melibatkan proses mendapatkan maklumat yang dilakukan secara sesi temubual bersemuka, pemerhatian dan menerusi analisis 

dokumen (Loraine Blaxter, Christina Hughes, 2010).  Kajian ini melibatkan seramai 50 orang responden di mana ia melibatkan 

3 kumpulan responden iaitu operator homestay, penyelaras homestay dan pihak berkuasa yang menguruskan homestay seperti 

Kementerian Pelancongan Kesenian dan Kebudayaan (MOTAC) dan Institusi Kemajuan Desa, Kementerian Pembangunan 

Luar Bandar (INFRA). Proses pemilihan responden bagi kajian yang dijalankan adalah berdasarkan teknik pensampelan 
bertujuan (Marohaini, 2013) yang melibatkan proses ‘snowball’ dalam penentuan responden. Melalui proses pemilihan 

responden yang tepat ia akan membantu mendapatkan maklumat yang diperlukan.  

 

Jadual 3.1: Bilangan Responden Mengikut Kategori 

 

Bil Kategori Responden Bilangan Responden 

1 Operator Homestay 32 responden 

2 Penyelaras Homestay 10 responden 

3 Pemegang Taruh 8 responden 

 

Proses sesi temubual dilakukan untuk tempoh masa 45 minit sehingga 1 jam bagi setiap proses rakaman. Rakaman akan 

ditukar ke transkrip temubual dan analisa temubual dilakukan menggunakan perisian Atlat-Ti7 bagi membantu pembangunan 

tema. 

 

4.0 DAPATAN DAN PERBINCANGAN 

 

Kajian yang dijalankan adalah untuk mengkaji keperluan latihan yang dilakukan secara andaragogi bagi mengukuhkan 

kefahaman dan perubahan pembangunan kapasiti komuniti homestay. Kebanyakan operator homestay merupakan golongana 

dewasa dan tidak mempunyai asas dalam industry pelancongan. Selama ini mereka hidup dalam suasana desa yang melibatkan 

aktiviti harian seperti menternak haiwan, pertanian dan industry kecil seperti kedai runcit.  Namun setelah menyertai homestay, 

perubahan dari segi cara hidup dan aktiviti harian berubah dengan ketara. Perubahan ini boleh memberi implikasi positif dan 

negatif kepada komuniti kerana terdapatnya kehadiran orang luar ke kampong mereka dan tinggal bersama mereka. 
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Berdasarkan kajian yang dijalankan, bagi membentuk homestay yang lestari. Proses pembangunan kapasiti komuniti perlu 
dirancang dengan dengan baik. Operator homestay perlu diperkukuhkan dengan kemahiran dan pengetahuan agar mereka 

bersedia untuk bekerja sama dalam pasukan untuk membentuk sebuah homestay yang mampu menarik kehadiran pelancong. 

Berdasarkan maklumat yang diterima, 3 fasa dalam Teori Perubahan merupakan fasa yang sangat penting untuk dibangunkan 

secara terancang. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Rajah 5.1 Hubungan diantara Teori Perubahan Lewin dengan Pembangunan kapasiti di Homestay 

 

Rajah 5.1 merupakan rajah yang menunjukkan hubungan di antara Teori Perubahan Lewin dengan Pembangunan Kapasiti. 

Berdasarkan kepada dapatan kajian, operator homestay perlu diberi pengetahuan untuk mereka memahami keperluan dalam 

pembangunan homestay. Kebanyakan responden tidak mempunyai asas dalam penguruskan pelancong. Menerusi kursus yang 

dianjurkan oleh INFRA iaitu kursus Asas Homestay, peserta akan didedahkan dengan pelbagai pengetahuan mengenai 

pembangunan homestay. Peserta akan didedahkan dengan pengetahuan pengurusan agensi-agensi berkaitan homestay, asas 

dalam hospitaliti, pembangunan pakej, pemasaran homestay dan hala tuju homestay. Peserta juga didedahkan secara kemahiran 

praktikal menerusi lawatan ke homestay lain untuk mendapatkan pengalaman dan menjalankan sendiri aktiviti homestay. 

 
Sesi latihan secara lawatan membantu proses perkongsian ilmu dengan peserta homestay lain yang telah berjaya. Perkongsian 

pengalaman ini membantu memberi banyak pengetahuan dan idea untuk menguruskan homestay. Proses ini secara tidak 

langsung merupakan antara proses pencairan (Unfreeze) bagi membentuk kefahaman kepada peserta situasi sebenar industri 

homestay. Walaubagaimanapun antara isu yang disuarakan oleh responden, proses pembelajaran secara teori perlu 

diperingkatkan agar pendekatan andragogi dilaksanakan semasa latihan. Penceramah yang dilantik perlulah mempunyai banyak 

pengalaman kerana mereka perlu menggunakan pendekatan yang mampu menarik perhatian peserta yang kebayakkan adalah 

golongan berumur. Setelah operator homestay memahami perubahan kehidupan yang berlaku, dan mereka bersedia untuk 

menguruskan homestay dengan baik. Proses perubahan kedua perlu dilakukan dengan segera. 

 

Proses kedua merupakan proses peralihan (change). Pada proses ini, operator homestay telah jelas hala tuju mereka dalam 

mengendalikan homestay. Mereka telah mula melaksanakan aktiviti homestay seperti melakukan promosi homestay, menerima 

kehadiran pelancong dan menghayati kehidupan baru. Isu yang perlu ditangani pada tahap ini adalah memastikan proses 
peralihan ini berlaku dengan sepenuhnya. Memastikan operator homestay diberi pengukuhan dalam pengendalian homestay 

menerusi pelbagai kursus yang bersesuaian. Pada peringkat ini, latihan yang bersesuaian dengan keperluan operator homestay 

perlu diberi penekanan. Selain pelbagai latihan yang telah diberikan, kualiti latihan perlu diberi penekanan. Pendekatan 

andragogi dalam latihan perlu dikekalkan. Kaedah seperti perbincangan, perkongsian pengalaman, lawatan, latihan amali perlu 

diberi keutamaan. Hal ini penting bagi memastikan proses pencairan yang telah dilakukan benar-benar memberi impak. 

 

Proses ketiga adalah proses pembekuan semula (refreezing). Pada tahap ini, kebanyakan operator perlu diperkukuhkan 

sepenuhnya kepada cara hidup baru dalam industri hospitality. Ini kerana pada tahap ini, pelbagai cabaran baru seperti hasutan 

dari individu yang tidak suka kepada perubahan sering berlaku. Peranan ketua komuniti untuk memberi keyakinan kepada 

ahlinya hala tuju baru yang telah dibentuk dan sering memberi semangat dan motivasi kepada mereka.  
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Isu seperti ketua komuniti yang tidak memberi peluang kepada ahlinya untuk menerima pelancong secara sekata antara faktor 
yang boleh memberi kesan dalam kelestarian homestay. Sehubungan itu, peranan pihak pengurusan dilihat sangat perlu untuk 

memastikan kelestarian homestay dapat dikekalkan untuk tempoh masa yang panjang. 

 

Pembangunan kapasiti komuniti di luar bandar seperti di homestay memerlukan proses pembangunan yang terancang. 

Keperluan pendekatan latihan secara andragogi dan diperkukuhkan dengan Teori Perubahan Lewin merupakan satu kombinasi 

teori yang sangat baik. Ia dibuktikan dengan kejayaan beberapa homestay seperti Homestay Banghuris di Selangor, Homestay 

Pachitan di Negeri Sembilan, Homestay Koposizon di Sabah dan beberapa homestay yang lain di Malaysia. 

  

 

5.0 KESIMPULAN DAN CADANGAN 

 
Keperluan membangunkan homestay untuk memastikan kelestarian homestay di dalam industri pelancongan di Malaysia 

perlu dilakukan menerusi perancangan yang teliti. Pelbagai pihak yang berkaitan perlu bersama-sama berganding bahu untuk 

merealisasikan impian tersebut. Agensi kerajaan dan swasta perlu bersama-sama memberi sokongan menerusi bantuan 

pembangunan dan menarik pelancong untuk tinggal dan menjalani aktiviti di Homestay. Kerjasama dari komuniti juga sangat 

diperlukan untuk bekerjasama memberikan perkhidmatan yang berkualiti apabila menerima kehadiran pelancong. Perancangan 

mempelbagaikan aktiviti perlu dilakukan dengan mewujudkan destinasi atau produk pelancongan yang mempunyai tarikan yang 

tersendiri. Menjaga kelestarian produk sedia ada perlu dilakukan oleh semua pihak agar ia sentiasa terjaga dan tidak merosakkan 

alam sekitar.  

 

Bagi memastikan kualiti hospitaliti operator homestay sentiasa dijaga, latihan demi latihan yang bersesuaian dengan 

keperluan setempat perlu diberikan. Penceramah yang memberi kursus perlu diberi latihan dalaman berkaitan pendekatan 

andragogi dan psikologi pengurusan orang dewasa agar kualiti latihan dapat disampaikan terutama melibatkan peserta kursus 
yang berumur. Hubungan di antara ahli perlu diterapkan agar keharmonian komuniti dapat dipupuk bagi kelestarian homestay.  
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