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Resumo

O carater mediador da administracdo manifesta-se de forma peculiar
na gestao educacional, porque ai os fins a serem realizados
relacionam-se a emancipagao cultural de sujeitos historicos, para os
quais a apreensao do saber se apresenta como elemento decisivo na
construgdo de sua cidadania. Por esse motivo, tanto o conceito de
qualidade da educacdo quanto o de democratizacdo de sua gestao
ganham novas configuragdes. O primeiro tem a ver com uma
concepcgao de produto educacional que transcende a mera exposicao
de conteudos de conhecimento, para erigir-se em resultado de uma
pratica social que atualiza cultural e historicamente o educando. O
segundo, ultrapassando os limites da democracia politica, articula-se
com a nocgao de controle democratico do Estado pela populacao
como condicdo necessaria para a construcdo de uma verdadeira
democracia social que, no ambito da unidade escolar, assume a
participacdo da populacdo nas decisdes, no duplo sentido de direito
dos usuarios e de necessidade da escola para o bom desempenho
de suas funcgdes.

Qualidade e produtividade

Muito se tem falado, nos Ultimos anos, sobre qualidade do ensino e
produtividade da escola publica. O discurso oficial, sustentado inclusive por
argumentos de intelectuais que até pouco tempo atras faziam sérias criticas ao
péssimo atendimento do estado em matéria de ensino, assegura que ja atingimos
a quantidade, restando, agora, apenas buscar a qualidade, como se fosse
possivel a primeira sem a ocorréncia da segunda. Quando se referem a
quantidade, ressaltam que ndo ha caréncia de escolas, visto ja estar sendo
atendida quase toda a populacao em idade escolar.

Mesmo deixando de lado o fato relevante de que, no limiar do Século XXI,
esse “‘quase” deixa, a cada ano, sem qualquer tipo de contacto com o ensino
escolarizado, milhdées de criancas, filhas de cidaddos (?) brasileiros
completamente a margem dos beneficios da civilizacdo que eles ajudam a
construir, € preciso questionar seriamente se a precariedade das condi¢des de
funcionamento a que o Estado relegou os servicos publicos de ensino permite
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chamar de escola isso que se diz oferecer a “quase” totalidade de criangas e
jovens escolarizaveis. E preciso perguntar se escola ndo seria mais do que um
local para onde afluem criangas e jovens carentes de saber, que sdo acomodados
em edificios com condicdes precarias de funcionamento (com falta de material de
toda ordem, com salas numerosas, que agridem um minimo de bom senso
pedagdgico) e sao atendidos por funcionarios e professores com salarios cada vez
mais aviltados (que mal lhes permitem sobreviver, quanto mais exercer com
competéncia suas funcdes). Em outras palavras, para entender o que ha por tras
do discurso oficial, € preciso indagar a respeito do que é que o Estado esta
oferecendo na quantidade da qual ele tanto se vangloria.

Mas, se estamos interessados em solu¢des para nosso atraso educacional, é
preciso, antes de mais nada, perguntarmos a respeito do que entendemos por
educacao de qualidade. A educacgdo, entendida como a apropriagdo do saber
historicamente produzido é pratica social que consiste na propria atualizacdo
cultural e histérica do homem. Este, na producao material de sua existéncia, na
construcdo de sua  histéria, produz conhecimentos, técnicas, valores,
comportamentos, atitudes, tudo enfim que configura o saber historicamente
produzido. Para que isso nédo se perca, para que a humanidade nao tenha que
reinventar tudo a cada nova geracéao, fato que a condenaria a permanecer na mais
primitiva situacao, é preciso que o saber esteja sendo permanentemente passado
para as geragdes subseqlentes. Essa mediacao é realizada pela educacgao, do
que decorre sua centralidade enquanto condicdo imprescindivel da prépria
realizacao histérica do homem. (PARO, 1997b)

Esta concepgao de educacgéao é integrante de uma visdo do homem histérico,
criador de sua propria “humanidade” pelo trabalho. Mas o trabalho, em seu papel
mediador, embora categoria central, ndo é fim em si mas o meio pelo qual o
homem transcende a mera necessidade natural. Para o homem, “somente o
supérfluo é necessario” (Ortega Y Gasset, 1963), visto que ele ndo se contenta
com a satisfagdo das necessidades naturais. Estas independem de sua vontade e
sua satisfacdo permite a ele apenas estar no mundo como 0s outros seres da
natureza. Mas o homem nao almeja apenas estar no mundo; o homem almeja
estar bem. Para ele, ndo importa viver, mas viver bem: “navegar € preciso, viver
ndao é preciso.” Por isso, enquanto Unico ser para quem “0 mundo ndo €
indiferente” (Ortega Y Gasset, 1963) o ser humano coloca-se sempre novos
objetivos que transcendem a necessidade natural, os quais ele busca realizar por
meio do trabalho. O trabalho nao é, pois, o fim do homem, mas sua mediacao para
o viver bem.

Isso tudo tem implicagdes mais do que importantes para uma educacao
escolar que tenha por finalidade a formagdo humana. Em primeiro lugar, é preciso
ter presente que nao basta formar para o trabalho, ou para a sobrevivéncia, como
parece entender os que véem na escola apenas um instrumento para preparar
para o mercado de trabalho ou para entrar na universidade (que também tem
como horizonte 0 mercado de trabalho). Se a escola deve preparar para alguma
coisa, deve ser para a propria vida, mas esta entendida como o viver bem, no
desfrute de todos os bens criados socialmente pela humanidade. E aqui j& ha um



segundo aspecto, corolario do primeiro, a ser considerado: ndo basta a escola
“preparar para” o bem viver, é preciso que, ao fazer isso, ela estimule e propicie
esse bem viver, ou seja, é preciso que a escola seja prazerosa para seus alunos
desde ja. A primeira condicao para propiciar isso € que a educacao se apresente
enquanto relacdo humana dialégica, que garanta a condicao de sujeito tanto do
educador quanto do educando.

Nao obstante a importancia da educacédo para a constituicdo do individuo
histérico, mormente na sociedade atual, a escola é uma das Unicas instituicoes
para cujo produto ndo existem padrées definidos de qualidade. Isso talvez se deva
a extrema complexidade que envolve a avaliacdo de sua qualidade.
Diferentemente de outros bens e servicos cujo consumo se da de forma mais ou
menos definida no tempo e no espago, podendo-se aferir imediatamente sua
qualidade, os efeitos da educagéo sobre o individuo se estendem, as vezes, por
toda sua vida, acarretando a extensao de sua avaliacao por todo esse periodo. E
por isso que, na escola, a garantia de um bom produto sé se pode dar garantindo-
se 0 bom processo. Isto relativiza enormemente as afericdes de produtividade da
escola baseadas apenas nos indices de aprovacdo e reprovagdo ou nas tais
avaliagGes externas que se apoiam exclusivamente no desempenho dos alunos
em testes e provas realizados pontualmente.

Mas, o0 que é o produto da escola? A resposta a esta pergunta pode
contribuir para uma critica ao costume de se culpar o aluno pelo fracasso escolar.
Enquanto “atividade adequada a um fim” (Marx, s.d.) o processo pedagdgico
constitui verdadeiro trabalho humano, que supGe a existéncia de um objeto de
trabalho que, no caso, é o préprio educando. E este que, de fato, constitui o objeto
da acao educativa e que, no processo, se transforma (em sua personalidade viva)
no novo produto que se visa realizar. O produto do trabalho é, pois, o aluno
educado, ou o aluno com a “porcao” de educacao que se objetivou alcangar no
processo. Nao tem sentido, portanto, identificar a aula ou o processo pedagdgico
escolar como o produto da escola. A aula € uma atividade — o processo de
trabalho — ndo o seu produto. Nao pode haver “boa” aula se ndo houve
aprendizado por parte do educando. A produtividade da escola mede-se, portanto,
pela realizacdo de seu produto, ou seja, pela propor¢do de seus alunos que ela
consegue levar a se apropriar do saber produzido historicamente. Isto supde dizer
que a boa escola envolve ensino e aprendizagem ou, melhor ainda, supde
considerar que so ha ensino quando ha aprendizagem.

Além disso, ha que se atentar para a peculiaridade do processo pedagdgico:
diferentemente do que ocorre em outros processos de trabalho (na producao
material, por exemplo), o objeto de trabalho é também suijeito, posto tratar-se do
ser humano que, como tal, é preciso querer aprender para que 0 processo se
realize com éxito. Nao tem sentido, pois, p6r a culpa no educando pelo fracasso
da aprendizagem, com o argumento de que esta ndo se deu porque o aluno nao
quis aprender. Ser detentor de vontade (enquanto sujeito humano que é) faz parte
das especificacdes do proprio objeto de trabalho, que devem ser levadas em conta
na “confeccao” do produto. Levar o aluno a querer aprender € a tarefa primeira da
escola da qual dependem todas as demais.



Gestao Democratica da Escola

Assumida uma concepcdo peculiar de qualidade e de produtividade da
escola, & importante considerar as implicagdes de ordem administrativa dai
decorrentes. Em nosso dia-a-dia, administracdo (ou gestédo, que sera aqui tomada
como sindnimo) costuma ser associada com chefia ou controle das agdes de
outros. Isso decorre do fato de que, diuturnamente, convivemos com o arbitrio e a
dominacgao e quase nao nos damos conta disso. E compreensivel, portanto, que
gerir, administrar, seja confundido com mandar, chefiar.

Todavia, se sairmos das concepcdes cotidianas e nos aprofundarmos na
analise do real, perceberemos que o que a administracdo tem de “essencial” é o
fato de ser mediacao na busca de objetivos. Administracdo sera, assim, como ja
defini anteriormente (PARO, 1986), a “utilizacao racional de recursos para a
realizacdo de determinados fins.”

Esta concepcdo da administracdo enquanto mediacdo traz, inicialmente,
duas conseqguliéncias importantes. Em primeiro lugar, ela nos possibilita identificar
como nao-administrativas todas aquelas medidas ou atividades que, perdendo de
vista o fim a que deveriam servir, erigem-se em fins em si mesmas, degradando-
se naquilo que Sanchez Vazquez (1977) chamaria de praticas burocratizadas. De
passagem, pode-se ressaltar que o que ha de odioso, comumente, nas atividades
assim chamadas de burocraticas ndo é a papelada que costuma acompanha-las,
mas sim o fato de que sao praticas inuteis aos fins, pois que se tornam fins em si.
Em politica educacional, essa burocratizacdo dos meios tem prestado, muitas
vezes intencionalmente, para se evitar que se alcancem os fins declarados.

Uma segunda decorréncia do carater de mediacdo da gestdo ou
administracdo € que, ndo sendo fim em si, ela pode articular-se com uma
variedade infinita de objetivos, ndo precisando estar necessariamente articulada
com a dominacdo que vige em nossa sociedade. Mas isto ndo deve servir a
qualquer pretexto de imputar-lhe uma neutralidade que néo existe. Embora toda
administracao tenha a caracteristica basica de mediagcao, nao significa que toda
administracao seja idéntica. Precisamente por ser mediacao a determinado fim, a
administracao tem que adequar-se (nos métodos e nos conteudos de seus meios)
ao objetivo que pretende alcancar, diferenciando-se, portanto, a medida que se
diferenciam os objetivos.

Se esté envolvida a educacao, € importante, antes de mais nada, levar em
conta os objetivos que se pretende com ela. Entdo, na escola basica, esse carater
mediador da administracdo deve dar-se de forma a que tanto as atividades-meio
(direcdo, servicos de secretaria, assisténcia ao escolar e atividades
complementares, como zeladoria, vigilancia, atendimento de alunos e pais),
quanto a propria atividade-fim, representada pela relagcdo ensino-aprendizagem
que se da predominantemente (mas ndo sO6) em sala de aula, estejam
permanentemente impregnadas dos fins da educacdo. Se isto ndo se da,
burocratiza-se por inteiro a atividade escolar, fenbmeno que consiste na elevacao



dos meios a categoria de fins e na completa perda dos objetivos visados com a
educacao escolar.

Como participante da divisdao social do trabalho, a escola é responsavel pela
producdo de um bem ou servico que se supde necessario, desejavel e util a
sociedade. Seu produto, como qualquer outro (ou mais do que qualquer outro),
precisa ter especificacoes bastante rigorosas quanto a qualidade que dele se deve
exigir. Todavia, € muito escasso 0 conhecimento a esse respeito, quer entre 0s
que lidam com a educacdo em nossas escolas (que pouca reflexao tém
desenvolvido a respeito da verdadeira utilidade do servico que tém prestado as
familias e a sociedade), quer entre os proprios usuarios e contribuintes (que tém
demonstrado pouca ou nenhuma consciéncia a respeito daquilo que devem exigir
da escola).

Como permanéncia dos ideais da escola tradicional de décadas atras,
quando a populacdo usudaria da escola publica se restringia aos filhos das
camadas mais ricas da sociedade, a escola de hoje continua a ter como propésito
apenas preparar o aluno para o mercado de trabalho ou para o ingresso na
universidade. Além disso, na falta de objetivos socialmente relevantes e
humanamente defensaveis a dirigir a acao escolar, a competéncia desta continua
a ser pautada pela capacidade de aprovar os alunos em exames, como se as
criancas e os jovens devessem freqlentar a instituicdo educativa ndo para
apreenderem a cultura acumulada historicamente, de modo a formarem suas
personalidades enquanto cidadaos conscientes e autbnomos e enquanto pessoas
aptas a aproveitarem a rica heranca cultural da histéria, mas apenas para “tirarem
nota“ e se treinarem para responder aos testes que compdem os estupidos
vestibulares, “provdes” e assemelhados.

Se se pretende, com a educacdo escolar, concorrer para a emancipag¢ao do
individuo enquanto cidadao participe de uma sociedade democratica e, a0 mesmo
tempo, dar-lhe meios, ndo apenas para sobreviver, mas para viver bem e melhor
no usufruto de bens culturais que hoje sao privilégio de poucos, entdo a gestao
escolar deve fazer-se de modo a estar em plena coeréncia com esses objetivos.

Por isso, é preciso refutar, de modo veemente, a tendéncia atualmente
presente no ambito do estado e de setores do ensino que consiste em reduzir a
gestao escolar a solugcbes estritamente tecnicistas importadas da administracao
empresarial capitalista. Segundo essa concepcéo, basta a introducdo de técnicas
sofisticadas de geréncia préprias da empresa comercial, aliada a treinamentos
intensivos dos diretores e demais servidores das escolas para se resolverem
todos os problemas da educacéao escolar.

Por um lado, é preciso considerar que os problemas que afligem a educacao
nacional tém sua origem, fundamentalmente, ndo na falta de esforcos ou na
incompeténcia administrativa de nossos trabalhadores da educacdo de todos os
niveis, mas no descaso do Estado no provimento de recursos de toda ordem que
possam viabilizar um ensino escolar com um minimo de qualidade. Nao é possivel
administracdo competente de recursos se faltam recursos para serem
administrados.



Por outro lado, é necesséario desmistificar o enorme equivoco que consiste
em pretender aplicar, na escola, métodos e técnicas da empresa capitalista como
se eles fossem neutros em si. O principio basico da administragédo é a coeréncia
entre meios e fins. Como os fins da empresa capitalista, por seu carater de
dominagcdo, sdo, nao apenas diversos, mas antagénicos aos fins de uma
educacao emancipadora, ndo é possivel que os meios utilizados no primeiro caso
possam ser transpostos acriticamente para a escola, sem comprometer
irremediavelmente os fins humanos que ai se buscam.

Se os fins humanos (sociais) da educacao se relacionam com a liberdade,
entdo é necessario que se providenciem as condicdes para que aqueles cujos
interesses a escola deve atender participem democraticamente da tomada de
decisbes que dizem respeito aos destinos da escola e a sua administragao.
Entendida a democracia como mediacdao para a realizacdo da liberdade em
sociedade, a participagcdo dos usuarios na gestdo da escola inscreve-se,
inicialmente, como um instrumento a que a populacdo deve ter acesso para
exercer seu direito de cidadania. Isto porque, a medida que a sociedade se
democratiza, e como condicdo dessa democratizacdo, € preciso que se
democratizem as instituicdes que compdem a propria sociedade, ultrapassando os
limites da chamada democracia politica e construindo aquilo que Norberto Bobbio
chama de democracia social.

A fragilidade da democracia fundamentada na participacdo politica da
populagdo apenas no momento de eleger seus governantes e representantes
legislativos em ambito municipal, estadual e federal estd em que, assim, a
populacdo fica privada de processos que, durante os periodos de mandatos
parlamentares ou governamentais, permitiriam controlar as acées dos eleitos para
tais mandatos no sentido de atender aos interesses das camadas populares. Por
isso, 0 caminho para a real "democratizacdo da sociedade", de que fala Norberto
Bobbio, precisa passar pela ocupacao "de novos espagos, isto €, de espacos até
agora dominados por organizacdo de tipo hierarquico ou burocratico." (BOBBIO,
1989, p. 55)

Dessa forma, a democratizacdo da gestdo da escola basica ndo pode
restringir-se ao limites do proprio estado, — promovendo a participacao coletiva
apenas dos que atuam em seu interior — mas envolver principalmente os usuérios
e a comunidade em geral, de modo que se possa produzir, por parte da
populacdo, uma real possibilidade de controle democratico do Estado no
provimento de educacao escolar em quantidade e qualidade compativeis com as
obrigagbes do poder publico e de acordo com os interesses da sociedade.

Paralelamente a participagdo dos usuarios enquanto direito, sobressai cada
vez mais a importancia de seu envolvimento com os assuntos da escola enquanto
necessidade desta para o desempenho de suas funcbes. Enquanto relacédo
dialégica, a educacgéao escolar pressupde a condicdo de sujeito do educando, o
que ja envolve sua participacdo ativa no processo. Ao mesmo tempo, enquanto
fenbmeno social mais abrangente, o processo educativo ndo pode estar
desvinculado de tudo o que ocorre fora da escola, em especial no ambiente
familiar. Até para que a escola possa bem desempenhar sua funcédo de levar o



aluno a aprender, ela precisa ter presente a continuidade entre a educacao
familiar e a escolar, buscando formas de conseguir a adesdo da familia para sua
tarefa de levar os educandos a desenvolverem atitudes positivas e duradouras
com relacdo ao aprender e ao estudar. Grande parte do trabalho do professor é
facilitado quando o estudante j& vem para a escola predisposto para o estudo e
quando, em casa, ele dispde da companhia de quem, convencido da importancia
da escolaridade, o estimule a esforcar-se ao maximo para aprender. A
participacdo da populacdo na escola ganha sentido, assim, na forma de uma
postura positiva da instituicdo com relagcdo aos usuarios, em especial aos pais e
responsaveis pelos estudantes, oferecendo ocasides de dialogo, de convivéncia
verdadeiramente humana, em suma, de participacdo na vida da escola. Levar o
aluno a querer aprender implica um acordo tanto com educandos, fazendo-os
sujeitos, quando com seus pais, trazendo-os para o convivio da escola,
mostrando-lhes quao importante é sua participacao e fazendo uma escola publica
de acordo com seus interesses de cidadaos. (PARO, 1997a)

Conclusao

De tudo o que foi visto pode-se concluir que ha sim necessidade de melhor
qualidade do ensino basico, mas nao porque se tenha conseguido a quantidade e
se precise alcancar com maior eficiéncia os ideais de preparar pessoas para o
mercado (agora, tendo em mira o emprego imediato; ou no futuro, tendo em mira o
vestibular). A ma qualidade do ensino publico atual expressa, por um lado, a falta
de escolas de verdade, com condi¢cées adequadas de funcionamento; por outro, a
auséncia, em nosso sistema de ensino, de uma filosofia de educacgao
comprometida explicitamente com uma formagdo do homem histérico que,
ultrapassando os propdsitos da mera sobrevivéncia, se articule com o objetivo de
viver bem, realizando um ensino que capacite o educando tanto a usufruir da
heranca cultural acumulada quanto a contribuir na construgao da realidade social.

Com relacdo a baixa produtividade do ensino, 0 que se constata é certa
renuncia da escola publica a responsabilizar-se por um produto pelo qual ela deve
prestar conta ao estado e a sociedade. Mas, pela dificuldade de medida de sua
qualidade apenas por meio de exames ou testes pontuais, faz-se mister um
acompanhamento constante do trabalho escolar, garantindo um bom produto pela
garantia de um bom processo.

Para responder as exigéncias de qualidade e produtividade da escola
publica, a gestdo da educacdo devera realizar-se plenamente em seu carater
mediador. Ao mesmo tempo, consentdnea com as caracteristicas dialégicas da
relagdo pedagogica, devera assumir a forma democratica para atender tanto ao
direito da populacéo ao controle democratico do estado quanto a necessidade que
a propria escola tem da participacao dos usuarios para bem desempenhar suas
funcodes.
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