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TALLER No. 5

1. Investigue sobre las normas establecidas para correo y mensajería.
DECRETO 2622 DE 1994
(Noviembre 29)

Derogado por el art. 45, Decreto Nacional 229 de 1995 

 HYPERLINK "http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=8318" \l "229" 
Por el cual se modifica el Decreto 1697 de agosto 3 de 1994 que reglamenta el Servicio Postal.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en uso de las facultades que le confieren el numeral 11 del artículo 189 de la Constitución Política y en especial, los artículos 3 numerales 7, 19 y 31 del Decreto 1901 de 1990, 1 del Decreto 2122 de 1992 y el 37 de la Ley 80 de 1993.

DECRETA:

CAPÍTULO I

DEFINICIONES

Artículo 1º.- del Decreto 1697 de 1994, los cuales quedarán así:

A) Admisión. El servicio de mensajería debe expedir un recibo de admisión o guía, por cada envío, en el cual deben constar:

· Número de identificación del envío. 

· Fecha y hora de admisión. 

· Peso del envío en gramos. 

· Valor del servicio. 

· Nombre y dirección completa del remitente y destinatario. 

· Fecha y hora de entrega. 
B) Curso del envío. Todo envío de mensajería debe cursar, con una copia del recibo de admisión o guía, adherido al envío.
C) Tiempo de entrega. Los envíos de mensajería especializada se caracterizan por la rapidez en la entrega. El servicio de mensajería debe prestarse en condiciones normales con unos tiempos de entrega no superiores a:

Veinticuatro (24) horas en servicio urbano.

Cuarenta y ocho (48) horas en servicio nacional a cualquier lugar del país.

Noventa y seis (96) horas en servicio internacional".

Artículo 2º.- Modificase el artículo 12 del Decreto 1697 de 1994, el cual quedará así:

Artículo 12º.- Competencia del Ministerio de Comunicaciones. El Ministerio de Comunicaciones ejercerá, a nombre de la Nación, la titularidad de los servicios postales y, en virtud de tal facultad, dirigirá, planificará y vigilará los servicios, otorgará concesiones y licencias para la prestación de los servicios postales, establecerá los reglamentos y normas y, sin perjuicio de las funciones asignadas al Ministerio de Relaciones Exteriores, representará al Estado ante todos los organismos internacionales del orden postal, de conformidad con los Tratados y Convenios Internacionales ratificados por Colombia.

En cumplimiento de sus funciones, a través de sus dependencias competentes, el Ministerio de Comunicaciones estudiará los aspectos técnicos, operativos y económicos de las solicitudes que se presenten para el establecimiento de servicios postales y controlará el cumplimiento de las condiciones y términos de su prestación; coordinará las actividades que permitan determinar y verificar la calidad y eficiencia de los servicios, así como el desarrollo de los contratos de gestión y programas sociales en el campo postal que se suscriban con los concesionarios; llevará y mantendrá actualizado el registro de concesiones y licencias; expedir los reglamentos de control respectivos; practicará visitas de orden técnico y contable y adelantará las actuaciones administrativas sobre las presuntas violaciones a las normas y reglamentos del servicio postal".

Artículo 3º.- Adicionase el siguiente parágrafo en el artículo 14 del Decreto 1697 de 1994:

"Parágrafo.- Las concesiones para la prestación del correo nacional de que trata el presente artículo sólo podrán ser otorgadas para prestar el servicio a partir del 1de marzo de 1998".

Artículo 4º.- Modificarse los literales a) y d) del numeral 1 artículo 17 del Decreto 1697 de 1994, los cuales quedarán así:

D) Clase de mensajería especializada que prestará la empresa nacional y/o en conexión con el exterior;

) Tarifas que aplicará el servicio. En ningún caso las tarifas del servicio de mensajería especializada, por envío de correspondencia y objeto postal, podrán ser inferiores a dos (2) veces las tarifas vigentes de la Administración Postal Nacional para las cartas de cincuenta gramos de peso, en los servicios ordinarios de correo urbano, nacional e internacional, respectivamente".

Artículo 5º.- Suprímase el numeral 4 del artículo 17 del Decreto 1697 de 1994.

Artículo 6º.- Modificase el artículo 18 del Decreto 1697 de 1994, el cual quedará así:

"Artículo 18º.- Término de duración y ampliación del cubrimiento inicialmente autorizado. Las concesiones y licencias serán otorgadas por un término de cinco (5) años, prorrogables por un lapso igual al inicial.

Para que los concesionarios o licenciatarios puedan ampliar el cubrimiento inicialmente autorizado, requerirán permiso previo del Ministerio de Comunicaciones".

Artículo 7º.- Modificase el artículo 20 del Decreto 1697 de 1994, el cual quedará así:

"Artículo 20º.- Contratación con terceros. Los concesionarios o licenciatarios de los servicios postales podrán contratar con terceros y bajo su responsabilidad e identificación, algunas de las actividades operativas necesarias para la prestación del servicio, de lo cual deberán informar al Ministerio de Comunicaciones".

Artículo 8º.- Adicionase el artículo 21 del Decreto 1697 de 1994, con los siguientes inciso y parágrafo:

"Las empresas concesionarias y licenciatarias deberán colocar en todas las oficinas de atención al público, en lugares de notoria visibilidad para los usuarios, la lista de las tarifas y las condiciones de los servicios que presten".

Parágrafo.- El incumplimiento de lo consagrado en el presente artículo será considerado por el Ministerio de Comunicaciones como una falla en la prestación de los servicios postales. 

Artículo 9º.- Modificase el artículo 23 del Decreto 1697 de 1994, el cual quedará así:

"Artículo 23º.- Cánones del servicio de correo. Los concesionarios del servicio de correos, pagarán al Fondo de Comunicaciones por concepto del canon de la concesión, las sumas que establezca el Gobierno Nacional.

El Gobierno Nacional reglamentará el canon cuando el Ministerio de Comunicaciones determine las condiciones para la prestación del correo nacional, los planes de cubrimiento y las rutas de correo social, rural y urbano.

Para los efectos anteriores, se otorga al Ministerio de Comunicaciones un plazo hasta el 31 de diciembre de 1994". 

Parágrafo.- Cuando se otorgue el contrato de prestación del servicio de correos a un operador distinto a Apostal, esta última pagará al Fondo de Comunicaciones las sumas que establezca el Gobierno Nacional.

Artículo 10º.- Modificase el inciso 1 del artículo 24 del Decreto 1697 de 1994, el cual quedará así:

"Todas las personas naturales o jurídicas que obtengan concesión para la prestación del servicio postal de mensajería especializada pagarán al Fondo de Comunicaciones".

Artículo 11º.- Suspéndase la aplicación del literal b) del artículo 24 del Decreto 1697 de 1994, Cánones del Servicio de Mensajería Especializada, hasta tanto el Gobierno Nacional determine dicho canon con base en las recomendaciones y conclusiones del estudio de consultoría que realice para el efecto el Ministerio de Comunicaciones.

Artículo 12º.- Sustitúyase el parágrafo 1 del artículo 24 del Decreto 1697 de 1994, por el siguiente texto:

"Parágrafo 1º.- La Administración Postal Nacional, Adpostal, estará sujeta al pago de los cánones establecidos en el presente artículo, una vez obtenga del Ministerio de Comunicaciones la licencia respectiva".

Artículo 13º.- Modificase el inciso 1 del artículo 25 del Decreto 1697 de 1994, el cual quedará así:

"Artículo 25º.- Tarifas de los servicios postales. Las tarifas de los servicios postales gozarán de un régimen de libertad vigilada por el Ministerio de Comunicaciones, el Gobierno Nacional podrá intervenir cuando así lo considere necesario y fijar parámetros tarifarios mínimos o máximos, a fin de regular la forma de prestación de algunos de los servicios postales, sin perjuicio de lo dispuesto en el literal d), numeral 1 del artículo 17 del presente Decreto para el servicio de Mensajería Especializada y de los que en materia tarifaria dispongan las normas internacionales". 

Ver Decreto Nacional 275 de 2000 

Artículo 14º.- Modificase el inciso 3 del artículo 27 del Decreto 1697 de 1994, el cual quedará así:

"Sin perjuicio de la reclamación a que haya lugar, se presumirá que se ha entregado a satisfacción el envío, desde el momento en que los destinatarios o sus representantes, personas autorizadas, residentes y en fin cualquier persona que se encuentre habilitada merced a su oficio o funciones, hayan recibido y tomado posesión del mismo".

Artículo 15º.- Modificase el parágrafo del artículo 28 del Decreto 1697 de 1994, el cual quedará así:

"Parágrafo.- Los concesionarios o licenciatarios de los servicios postales de correos y mensajería especializada, podrán exigir a sus usuarios, presentar sus envíos abiertos para verificar el contenido, antes de ser admitidos o recibidos en el servicio respectivo, sin perjuicio de los controles de las autoridades de policía o de los procedimientos electrónicos o cualesquiera otras formas de control, según lo establezca su propio reglamento operativo o el que determine el Ministerio de Comunicaciones o las autoridades competentes".

Artículo 16º.- Modificase el artículo 29 del Decreto 1697 de 1994, el cual quedará así:

"Artículo 29º.- Manuales operativos. Le corresponde a cada concesionario o licenciatario de los servicios postales, elaborar manuales o reglamentos operativos del servicio conferido, a fin de garantizar procedimientos eficientes en la prestación del servicio, de conformidad con las normas establecidas por la Unión Postal Universal, UPU.

En ejercicio de las funciones de vigilancia y control, el Ministerio de Comunicaciones podrá exigir su presentación cuando lo considere procedente".

Artículo 17º.- Modificase el artículo 38 del Decreto 1697 de 1994, el cual quedará así:

"Artículo 38º.- Actuaciones sancionatorias. Las personas naturales o jurídicas que sin concesión debidamente otorgada establezcan o presten servicios postales, tanto en el ámbito urbano, nacional o internacional, serán sancionadas por el Director General de Telecomunicaciones del Ministerio de Comunicaciones, sin perjuicio del ejercicio de las demás acciones civiles, penales o administrativas que de tal hecho se deriven, así:

1. Ordenar el cese de las actividades ilegales e iniciar el correspondiente proceso sanciona torio. 

2. Con multas sucesivas hasta por mil (1.000) salarios mínimos legales mensuales". 

Parágrafo.- Contra la decisión sancionatoria sólo procederá el recurso de reposición.

Cuando la competencia no sea suya, procederá así:

1. Solicitar a las autoridades de las entidades territoriales o de policía correspondiente, que dentro de su competencia, procedan a la cancelación de la licencia de funcionamiento y al cierre de los establecimientos donde se presten ilegalmente los servicios, en los términos del Decreto 1355 de 1970, artículo 208, o de los Códigos de Policía departamentales. 

2. Demandar de las autoridades competentes la aplicación de las medidas y sanciones que por el establecimiento o prestación de servicios postales sin concesión debidamente otorgada deban imponerse y que no corresponda imponer al Ministerio de Comunicaciones. 

Artículo 18º.- Modificase el artículo 43 del Decreto 1697 de 1994, el cual quedará así:

Artículo 43º.- Vigencia. El presente Decreto deroga todas las disposiciones que le sean contrarias y rige a partir de la fecha de su publicación, salvo los artículos 37, 38 y 39 del Capítulo IX del presente Decreto, cuya vigencia será a partir del 1 de febrero de 1995, para los casos del servicio de mensajería especializada".

Artículo 19º.- Derogase el plazo al que se refiere el parágrafo del artículo 15 del Decreto 1697 de 1994.

Artículo 20º.- El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicación.

Publíquese y cúmplase.

Dado en Santa Fe de Bogotá, D.C., a 29 de noviembre de 1994.

El Presidente de la República, ERNESTO SAMPER PIZANO. El Ministro de Comunicaciones, ARMANDO BENEDETTI JIMENO.

NOTA: El presente Decreto aparece publicado en el Diario Oficial de fecha 30 de noviembre de 1994. 

RESOLUCIÓN 000102  04/02/2005 

Por  la cual se establecen pautas para el manejo de las comunicaciones oficiales en el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, y se dictan otras disposiciones relacionadas con la gestión documental. 

El Director General del Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, en ejercicio de las facultades conferidas en el numeral 4 del artículo 4° del Decreto 00249 de 2004.

CONSIDERANDO:

Que la Ley 80 de 1989 le asignó al Archivo General de la Nación la función de fijar las políticas y reglamentos para el manejo de los archivos en Colombia;

Que la Ley 594 de 2000 establece las reglas y principios generales que regulan la función archivística del Estado, por intermedio del Archivo General de la Nación;

Que el Decreto 249 del 28 de enero de 2004 modificó la estructura del Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, y estableció las funciones asignadas a cada dependencia;

Acuerdo 060 de 2001:  Establece los lineamientos y procedimientos que permitan a las unidades de correspondencia de las entidades públicas y las privadas que cumplan funciones públicas, cumplir con los programas de gestión documental, para la producción, recepción, distribución, seguimiento, conservación y consulta de los documentos.

Decreto 1418 de 1945 – Reglamento de los servicios nacionales de correo, telégrafos y teléfonos.

Ley 19 de 1972 – Por la cual se aprueban las Actas del XVII Congreso de la Unión Postal Universal suscritas en Lausana el 5 de julio de 1974. 

Decreto 1580 de 1974 – Regula lo referente a la inviolabilidad del correo.

Decreto 75 de 1984 – Establece normas sobre la prestación de los servicios postales dentro del territorio nacional y dispone que el servicio de este correo este a cargo exclusivo del Estado a través de la Administración Postal Nacional. 

Artículo 37 de la Ley 80 de 1993 – Régimen de concesiones y licencias de servicios postales. 

Decreto 229 de 1995 – Por el cual se reglamenta el servicio postal. 

Concepto del Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, Radicación No. 1363 de agosto 9 de 2001, Magistrado Ponente Flavio Augusto Rodríguez Arce. “Referencia: SERVICIOS POSTALES. Obligación de las entidades estatales del orden nacional en relación con el servicio de mensajería especializada” 

Concepto 01617 de 2006 – Ministerio de comunicaciones, Oficina Asesora Jurídica, en la cual se conceptúa sobre la obligación de las entidades públicas para contratar el servicio de correo con la empresa Servicios Postales Nacionales S.A. 

Respecto a las Notificación Judicial (personales y por aviso) - Decreto 229 de 1995. – Por el cual se reglamenta el servicio postal. 

2. Investigue sobre el tratamiento que las empresas tienen establecido para el envío de correo electrónico y fax, en lo que hace referencia al recibo y despacho de documentos.

Las comunicaciones comerciales a través del correo electrónico es una de las herramientas de Marketing en Internet que mayores ventajas y beneficios aporta a las empresas, pero existen dudas sobre la forma en que éstas han de realizarse para cumplir con toda la normativa aplicable. El presente análisis muestra cada una de las previsiones que se hacen en las distintas normas, estableciendo la metodología de actuación para que las empresas cumplan con el régimen legal establecido.

El tratamiento de las empresas hacia el correo electrónico y fax a pesar de que cada usuario puede estar utilizando un computador o una aplicación de correo electrónico diferente, e incluso pertenecer a redes de computadores no conectadas directamente a Internet, el protocolo utilizado asegura una absoluta compatibilidad en el intercambio de mensajes entre los diferentes sistemas de mensajería. 

En un principio este servicio se limitaba a poner en contacto a las personas mediante el intercambio más o menos rápido de mensajes. En la actualidad  es posible incluir en nuestros mensajes todo tipo de imágenes, sonidos y ficheros binarios (documentos), incluidos programas ejecutables.

3. En que consiste el embalaje. Investigue y describa el proceso.

El embalaje es esencial para el comercio. Conserva y protege los bienes, facilita su transporte y almacenamiento e informa al consumidor. También puede ayudar a prevenir el robo.

Para cumplir estas funciones, el embalaje debe satisfacer tres requisitos: ser resistente, proteger y conservar el producto (impermeabilidad, higiene, propiedades organolépticas, adherencia cero, etc.), y demostrarlo para promover las vendas.
Los plásticos, solos o en combinación con otros materiales, respetan estos requisitos gracias a sus ilimitadas posibilidades de diseño y sus propiedades físicas y químicas.

Por el tipo de producto que transportan, pueden ser:

· Embalaje primario. Es el empaque que está en contacto directo con el producto. 

· Embalaje secundario. Se utiliza para transportar embalajes primarios o productos dentro de sus envases. 

· Embalaje terciario o reembalaje. Transporta varios embalajes secundarios. 

Los modelos más habituales son los siguientes:

· Caja de madera 

· Caja de plástico 

· Film plástico 

· Saco de papel 

· Caja de solapas 

· Caja envolvente o Wrap Around 

· Caja expositora 

· Caja con tapa 

· Caja de tapa y fondo 

· Caja de fondo automático 

· Caja de fondo semiautomático 

· Caja con rejilla incorporada 

· Caja dispensadora de líquidos 

· Estuche 

· Cesta 

· Bandeja 

· Plató agrícola 

· Contenedor 

· Box palet 

· Jaula de madera 
· EMPAQUE Y ETIQUETADO 

El Empaque y etiquetado constituye la envoltura o protección que acompaña a un producto, pero al mismo tiempo forma parte de sus características y cumple con varios objetivos:

· Protección: del producto desde su fabricación hasta su venta y almacenamiento por parte de los compradores, especialmente importante en productos frágiles o alimenticios. 

· Comodidad: el envase debe facilitar el fraccionamiento, la compra, el transporte y el almacenamiento por parte del comprador. 

· Promoción: puesto que un envase bien diseñado, de forma y colores atractivos permite diferenciarse de los competidores, ser mejor identificado por los consumidores y mejorar la venta. 

· Comunicación: puesto que en el envase y etiqueta el productor puede resumir las características y bondades del producto, su mejor manera de empleo y conservación, sus diferentes usos (induciendo a veces a usos alternativos que aumentan la demanda) y los beneficios que entrega su consumo. Debe comunicar a sus consumidores que reciben un mayor valor por su dinero. 

· Mejoramiento de la imagen de su marca. Envases y etiquetas atractivos, que llamen la atención de los consumidores, y que sean fácilmente diferenciables de sus competidores, contribuyen mucho, y a bajo costo, a formar la imagen de una marca. 

Para los envases existen diferentes estrategias:
· Envases idénticos o con características muy comunes para los productos de una misma línea, facilitando la asociación y la promoción. (Siempre que la calidad sea buena). 

· Envases con un uso posterior, que permiten, una vez consumido el producto, su utilización para otros fines. Esta estrategia también se la utiliza temporalmente con fines de promoción. 

· Envases múltiples, en los cuales se ofrecen varias unidades, iguales o complementarias, con un precio menor al de la suma de las compras individuales. También el envase múltiple se utiliza para presentar un surtido para regalo, a un precio superior justificado por la presentación adecuada a un regalo. Casos típicos son los productos de perfumería. 

En el diseño de los envases deben tenerse en cuenta los aspectos ecológicos relacionados con su construcción y posterior desecho una vez consumido el producto. Es conveniente indicar, cuando ello es efectivo, que el envase se ha fabricado con materiales reciclados o que posteriormente el envase vacío es posible de reciclar.

Códigos de barras. Si usted planea llegar con sus productos a supermercados o grandes tiendas, sus productos deben llevar el Código de Barras, sistema de codificación universal para todos los productos y que impreso en su envase o etiqueta permite ser leído electrónicamente por cajeros y en bodegas.

4. Investigue sobre los servicios de correo y mensajeria existentes en Colombia. Realice visita de campo y recopile información    
DHL - Mensajería para América latina: DHL es el líder global de la industria de envíos Express y de logística internacional, especializándose en brindar soluciones innovadoras y personalizadas desde solo una fuente.

Deprisa – Mensajería: Tenemos en la mira todos los detalles
Para garantizar que los envíos lleguen puntuales y en perfecto estado no basta con querer hacerlo bien; hay que hacerlo bien. Por eso desde nuestra página de Internet hasta nuestros embalajes, cuidamos cada detalle.
Servientrega - Mensajería.

FedEx Express - Todo lo que usted quería saber acerca de FedEx -desde sus flotas aéreas y terrestres hasta el volumen medio de llamadas recibidas y paquetes transportados.

Coordinadora - Recoge y entrega contra el reloj: Le brindamos la más completa información sobre el seguimiento de sus envíos. Además sus mercancías viajan seguras por Coordinadora gracias a nuestro monitoreo satelital (GPS) 7 días de la semana, las 24 horas del día.
Aero Envíos - Su compañía de confianza: En Aeroenvíos contamos con una gran cantidad de oficinas en diferentes zonas del país. Aquí podrá consultar nuestras oficinas por departamento.

Casillero Internacional Tranexco - Compre en USA. Recibimos en Miami y transportamos hacia Colombia inmediatamente. Económico. Fácil. Seguro. Rápido:

Servientrega World Wide - Confiables en todo el mundo. 

Interandina - Transportamos tus sueños.

Diligencia en Bogotá Ltda. - Mensajería a nivel nacional. 

C y M Distribuciones S.A. – Mercancías: El destino de sus documentos, paquetes y envíos de valor está en buenas manos, gracias a TG. EXPRESS, compañía de Mensajería especializada que ofrece sus servicios a más de 170

World Parcel Express - Somos un equipo dedicado a satisfacer las necesidades de Tele mercadeó, transporte y distribución en Colombia.

Grupo: 63105


