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Introducción
Para realizar el desarrollo de un sistema de manera eficiente, la primera etapa a seguir
es la realización de un análisis ya que este es la base del éxito o fracaso de un proyecto. Un analista de sistemas generalmente valora la manera en que funcionan los negocios examinando la entrada, el procesamiento de los datos y la salida de información  con el propósito de mejorar los procesos organizacionales.
Un Análisis de Sistema se lleva a cabo teniendo en cuenta los siguientes objetivos en mente:


Identifique las necesidades del Cliente.


Evalúe que conceptos tiene el cliente del sistema para establecer su viabilidad.


Realice un Análisis Técnico y económico.


Asigne  funciones  al  Hardware,  Software,  personal,  base  de  datos,  y  otros elementos del Sistema.


Establezca las restricciones de presupuestos y planificación temporal.


Cree una definición del sistema que forme el fundamento de todo el trabajo de

Ingeniería.

Al llevarlo acabo el primer paso del análisis del sistema es la identificación de las necesidades del cliente, en este proceso en Analista se reúne con el cliente y/o usuario

(un  representante  institucional,  departamental  o  cliente  particular),  e  identifican  las metas
globales,
se
analizan
las
perspectivas
del
cliente,
sus
necesidades
y requerimientos,  sobre  la  planificación  temporal  y  presupuestal,  líneas  de  mercadeo  y otros puntos que puedan ayudar a la identificación y desarrollo del proyecto.

Algo importante que tenemos que tomar en cuenta es que antes de su reunión con  el  analista,  el  cliente  prepara  un  documento  conceptual  del  proyecto,  aunque  es recomendable que este se elabore durante la comunicación Cliente – analista, ya que

de  hacerlo  el  cliente  solo  de  todas  maneras  tendría  que  ser  modificado,  durante  la identificación de las necesidades.
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1.  Planteamiento de objetivos
El  analista  de  sistemas  debe  determinar  cuáles  son  los  objetivos  que  se persiguen, para lo cual es preciso identificar las necesidades de los usuarios.
Dichos objetivos deben ser claros, precisos y concisos, pues de éstos dependerá

en gran medida el éxito del producto final, ya que si éstos no son los adecuados
o se prestan a malas interpretaciones el producto final no cubrirá las necesidades de los usuarios y en vano será todo el trabajo.

2. Entrevista con los usuarios
La herramienta más importante en la etapa de planteamiento de objetivos es
la entrevista con los usuarios, pues por medio de esta el analista de sistemas se
da  cuenta  de  cómo  operan  las  cosas  actualmente  y  como  les  gustaría  a  los usuarios que operaran en el futuro.
La  forma  más  atinada  para  la  realización  de  entrevistas  es  aplicarlas  de arriba hacia abajo, es decir, comenzar por los niveles gerenciales y terminar con los   trabajadores   operacionales   que   participen   en   el   sistema   que   se   esta estudiando.
A  continuación  se  nombran  una  serie  de  aspectos  que  hay  que  tomar  en cuenta si se desea tener éxito en una entrevista:
a) Antes de realizar cualquier entrevista es necesario solicitar autorización para
la realización de la misma, esto se debe hacer ante el jefe inmediato superior de
la  persona  a  ser  entrevistada,  y  de  ser  posible  que  sea  éste  quien  presente  al analista con su subordinado.
b)  Toda  entrevista  debe  ser  planeada  con  anterioridad  con  el  fin  de  tener  bien
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claro  cuáles  son  les  objetivos  que  se  persiguen  con  ésta,  es  decir,  realizar  un esbozo de las preguntas que se van a hacer al entrevistado, así como el enfoque que se le va a dar a cada una de ellas; sin embargo el analista se debe permitir ciertos desvíos del plan, pues en ocasiones las respuestas obtenidas indican que
es necesario ahondar en ciertos temas o quizá haya algunos temas que se tornen

de  poco  o  nulo  interés,  e  incluso  hay  ocasiones  en  las  que  hay  que  dar completamente un giro a lo que se tenía planeado.
En realidad, no siempre es necesario determinar con anterioridad las preguntas que se van a plantear, pues a veces el analista decide que es preferible realizar una   entrevista   menos   formal   en   la   que   solamente   se   vaya   dirigiendo   al entrevistado hacia el tema o los temas que se desean conocer.

La decisión de realizar una entrevista  bien planeada o una menos formal se toma basándose en la labor que el entrevistado realiza dentro de la organización y

la información que se desea obtener.

c) Un punto importante para el éxito de la entrevista es buscar un horario oportuno para  que  el  entrevistado  no  se  esté  distrayendo,  conteste  todas  las  preguntas rápidamente  sin  analizarlas  por  tener trabajo pendiente, o se presente cualquier otra situación por la que no preste la atención que se necesita. Por lo anterior se recomienda hablar antes con el entrevistado y darle la oportunidad de determinar

el día y la hora en que se realizará la entrevista, aclarándole que necesitamos de su completa atención.
d) El analista de sistemas debe causar buena impresión al entrevistado, debe ser cortés, nunca prepotente, debe transmitir confianza al entrevistado para que éste

no  sienta  que  se  le  está  juzgando  o  fiscalizando;  el  analista  debe  presentarse
vestido de una manera adecuada pues es difícil que alguien acceda a cooperar y poner su confianza en una persona sucia y desaliñada.
e)  Se  deben  evitar  las  entrevistas  largas,  pues  llega  un  momento  en  que  el entrevistado se cansa y empieza a distraerse; por lo cual es preferible tener varias entrevistas cortas en lugar de una muy larga.
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f)  Propiciar  un ambiente adecuado de tal manera que la persona a entrevistar se sienta bien, para ello es necesario considerar ciertos aspectos tales como el dejar hablar  al  entrevistado,  no  interrumpirlo  a  menos  de  que  se  esté  desviando demasiado del tema. El analista no debe suponer nada ni dar algo por hecho, pues
el  entrevistado  se  puede  confundir  o  sentir  mal.  Hay  que respetar  a  cualquier
persona sea cual fuere su puesto dentro de la organización. Es imprescindible también tratar de hablarle a cada entrevistado en su lenguaje, pues no podemos utilizar el mismo con un gerente que con el trabajador de menor nivel.
g) El analista debe concretarse al tema, no empezar a tratar asuntos que no tienen nada que ver con el estudio del sistema.

h) El analista debe tener despiertos sus cinco sentidos, debe estar pendiente
de  lo  que  pasa  alrededor  y  del  lenguaje  corporal  del  entrevistado,  pues  en
muchas ocasiones estos aspectos  revelan cosas importantes.
i)  Inmediatamente  después  de  terminada  la  entrevista  ésta  se  debe  transcribir  y

documentar,  incluso  se  pueden  elaborar  diagramas  que  contribuyan  a  una mejor comprensión de lo investigado.

Una  grabación  de  la  entrevista  es  de  gran  ayuda  para  la  documentación,
pero   ésta   se   debe   hacer   sólo  con  el  consentimiento  del  entrevistado.  Un resumen   y   auto   evaluación   podría   servir   de   gran   ayuda   para   entrevistas posteriores.
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2.1 Preguntas en la entrevista
Las   preguntas   de   la   entrevista   deben   estar   encaminadas   a   conocer perfectamente  todas  las  actividades  que  se  realizan  en  el  sistema,  así  como  las entradas  requeridas  y  las  salidas  que  éste  produce;  y  por  supuesto  determinar
cuáles son los cambios que necesita el actual sistema.
A  continuación  se  presentan  algunas  preguntas  que  no  deben  faltar  en  una entrevista bien planeada.
El analista deber agregar aquéllas que considere necesarias. Primero se aplican las preguntas que ayudan al conocimiento del sistema actual.
Generales
  Qué actividades se realizan?
  Quién lo hace?
  ¿Cómo lo hace?
  ¿Cuándo, dónde, cómo, por qué, para qué lo hace?
  ¿Cuánto dura cada una de estas actividades?
  ¿Qué políticas de decisión se siguen?
  ¿Qué costumbres se tienen en el sistema?

  ¿Cuáles son los controles con los que se cuenta?
Entradas
  ¿Qué entradas hay al sistema?
  ¿De dónde vienen?
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  ¿Cuándo vienen?
  ¿En qué formato?
  ¿Cómo se procesan las entradas?
  ¿Qué control de entradas se tiene?
Salidas
  ¿Qué salidas hay?
  ¿De dónde salen?
  ¿Cuándo salen?
  ¿En qué formato salen?
  ¿A dónde van?
  ¿Qué control de salidas se tiene?
Equipo de procesamiento
  ¿Cuáles son las características del equipo?
  ¿Qué aplicaciones se corren en el equipo?

  ¿Es seguro el equipo?
  ¿Qué controles se tiene?
  ¿Hay integridad?
  ¿En qué ambiente se trabaja - red, independiente, etc.?

  ¿Qué capacidad tiene el equipo?
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Una vez que se conoce cómo trabaja el sistema actual, se procede a investigar
los posibles cambios al sistema, para lo cual proponemos las siguientes preguntas:


¿Cuáles son los problemas más comunes dentro del sistema?

¿Qué agregaría a todo el proceso?

¿Qué eliminaría?

¿Qué cambios le haría?
3.
Rentabilidad de los objetivos
Cuando  se  han  terminado  las  entrevistas  con  los  usuarios  y  se  conocen
las  necesidades  y  opiniones  de  los  usuarios,  el  analista  de  sistemas  está  en condiciones de plantear ya en forma escrita los objetivos del "nuevo sistema".
Una  vez  redactados  los  objetivos  se  debe  llevar  a  cabo  un  estudio  de  su rentabilidad,  el  cual  debe  ser  revisado  y  aprobado  por  los  altos  mandos  de  la empresa, quienes decidirán si se realizará o no el desarrollo del sistema. Esto con el objeto de tener la seguridad de lo que se está haciendo y por qué se está haciendo, pues  sería  frustrante  que  en  etapas  posteriores,  o  incluso  una  vez  terminado  el desarrollo,  nos  diéramos  cuenta  de  que  dicho  desarrollo  no  proporciona  ningún beneficio  económico  a  la  empresa,  pues  bien  sabemos  que  el  objetivo  principal  de cualquier empresa es "ganar dinero".
Si  se  tuvieran  subprogramas  que  dependan  de  uno  de  los  programas  del segundo nivel, se anotarían abajo de éste en el siguiente nivel, y así sucesivamente.

Cuando el analista de sistemas ha terminado la elaboración de árboles Modulares ya está en condiciones de realizar la "organización de Módulos".
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4. Elaboración de Diagramas de Flujo
Los diagramas de flujo son una herramienta muy útil en la etapa del Análisis. Para un sistema proponemos dos tipos de diagramas de flujo:

  Diagramas de Flujo de Datos.

  Diagramas de Flujo del Programa.

4.1 Diagramas de Flujo de Datos
Este tipo de diagramas muestran cuáles son las entradas, salidas y procesos del sistema; así como los orígenes y destinos de los datos.

Es  recomendable  no  hacer  muy  detallado  ese  tipo  de  diagrama,  pues  el objetivo  principal  es  tener  una  visión  general  del  sistema  sin  profundizar  mucho  en cada una de las operaciones que este realiza. Se puede elaborar un diagrama en el que  se  observe  cómo  está  ubicado  el  sistema  dentro  de  la  organización  y  las relaciones que tiene con los demás sistemas en caso de que existan y otro en el que

se muestre cómo intercalan los diferentes módulos que forman parte del sistema.

[image: image1.png]


Los  diagramas  de  Flujo  de  Datos  cuentan  con  cuatro  tipos  de  gráficos  que  son explicados a continuación:
a
b
c
d
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a)  Flujo  de  datos.-  Son  los  datos  que  fluyen  en  las  diferentes  operaciones  del
sistema. Sobre la flecha debe tener el nombre con que se identifican los datos.
b)  Procesos.-  Representan  la  conversión  de  datos  de  entrada  en  datos  de  salida. Cada proceso debe tener un número y un nombre.
c)  Origen  o  destino  externo  de  datos.-  Representan  personas  u  organismos  que  no interesan  en  el  estudio  del  sistema,  pero  operan  como  un  origen  o  destino  de  los datos.
d) archivos.- Son almacenes de datos.

Cuando una flecha de flujo de datos apunta hacia el símbolo
de archivo, se indica que se esta almacenando información en el archivo, pero si la flecha sale de él, es

indicio de que se está obteniendo  información del usuario.
A continuación se muestra un ejemplo de un Diagrama de Flujo de Datos.
ORIGEN

FLUJO DE
DATOS  1


PROCESO 1

FLUJO DE
DATOS 2


DESTINO
FLUJO DE
DATOS 3
PROCESO  2

FLUJO DE DATOS 4


ARCHIVO
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A  continuación  se  muestran  dos  ejemplos  de  diagramas  de  flujos  de  datos  de  un sistema de abastecimiento.

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
(MATERIALES, MEDICINAS Y REFACCIONES)
Contabilidad

Póliza, entradas y salidas


Sistema Almacén Admvo.

Entradas y Salidas
Pedidos


Almacén
Operativo
Entradas

Solicitud de
reabastecimiento

Pedidos


Contra Recibo


Remisión o Factura
Cuentas
por cobrar
Compras
Proveedor
Pedidos
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SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
(MATERIALES, MEDICINAS Y REFACCIONES)
Usuarios
Requisiciones
Pedidos

Pólizas de entradas
salidas costeadas
Compras
Almacén

Contabilidad
Requisiciones
Entradas


Remisión o
factura

Contra recibo
Pago
Cuentas por pagar

Proveedor
Contra recibo
Pedido
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Uno de los problemas más grandes a los que uno se enfrenta cuando se tiene que  hacer  el  desarrollo  de  un  sistema  es  la  dificultad  para  entender  la  lógica  de

programación  con  que  se  elaboró  el  sistema  actual,  pues  con  frecuencia  ocurre
que la persona que se encargó de la programación ya no labora en la organización.
Para poder realizar los cambios requeridos por el sistema es necesario que se comprenda  perfectamente  todo  el  proceso  que  se  sigue  en  los  programas;  sin embargo no es recomendable que se realice un diagrama de flujo para cada uno de los módulos del sistema, pues habrá programas que por su facilidad de comprensión
no  será  necesario  representarlos  gráficamente,  y   aunque   lo   ideal   sería   que
existiera  un  diagrama  de  flujo  para  cada  uno  de  ellos,  habrá  ocasiones en las que esto es casi imposible por las limitantes de tiempo que existen. Los símbolos más empleados en este tipo de diagramas son los siguientes:

a
b
c
d
V
F
e
f
g
a) Entrada o salida de datos procesados o información.
b) Entrada o salida en un formato impreso. c) Realización de una operación.

d) Punto en que inicia o termina un programa.
e) Punto en que se tiene que tomar una decisión a partir de una condición.
f)  Entrada  o  salida  de  otra  parte  del  diagrama  de  flujo,  generalmente  cuando  se cambia de página.
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g) Entrada o salida de datos en un archivo.
5. Determinación de Requerimientos
El objeto de la etapa de determinación de requerimientos es definir lo que el sistema  debe  ser  capaz  de  realizar,  para  ello  es  necesario  determinar  cuáles
serán  las  entradas,  salidas,  operaciones  y  recursos  que  necesitará  el  sistema
para  operar  adecuadamente  y  cubrir  las  necesidades  de  la  organización.  No obstante debe quedar bien claro que en esta etapa aún no estamos rediseñando el sistema,  sino  determinando  cuáles  son  los  criterios  generales  de  funcionamiento,

mismos que nos ayudarán en el rediseño del sistema.
Para
la
determinación
de
requerimientos
el
analista
debe
basarse principalmente   en   los   datos   obtenidos   en   las   etapas   de   Planteamiento   de
Objetivos
y
Análisis
del
Sistema,
pues
éstas
nos
dicen   cuáles   son   las necesidades  de  los  usuarios.  Pero  también  se  deben  tomar  muy  en  cuenta  los planes  futuros  de  la  organización  para  lograr  que  el  "nuevo  sistema"  se  ajuste  a dichos planes
El analista de sistemas debe determinar los requerimientos del "nuevo sistema" en
el siguiente orden:
1.- Salidas que debe producir el sistema, como son reportes, documentos, desplegados, etc.
2.- Entradas necesarias para producir las salidas esperadas, las cuales pueden ser tomadas de lentos fuentes o ser introducidas directamente al sistema.
3.- Todas las  operaciones  que  debe  realizar  el  sistema  para  producir  las  salidas esperadas.
4.-  Los  recursos  que  se  necesitan  para  la  operación  del  sistema,  como  son:
hardware, software, recursos humanos, materiales y técnicos.
Es  necesario  que  el  analista  determine  primero  cuáles  serán  las  salidas  que debe  producir  el  sistema,  y  basándose  en  éstas  podrá  determinar  cuáles  son  las
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entradas  que  se  requerirán,  qué  operaciones  deben  llevarse  a  cabo  y  con  qué recursos se debe contar para  producir  las  salidas  deseadas.   Así como definir los controles con los que se debe contar.
Existe  una  nomenclatura  utilizada  dentro  del  análisis  de  sistemas  la  cual consiste  en  especificar  los  documentos  ya  sean  de  entrada  o  salida
con  una  letra antecediendo al requerimiento que sea para indicar el tipo de documento que se esta utilizando. A continuación se especifican los valores y su significado.
O
: Original

N
: Nuevo

C
: Cambios

B
: Baja

Para poder tener una visión de lo anterior se muestra la forma en que es utilizada:

Requerimiento 1: O : Emisión de Factura
Se requiere que el sistema imprima la factura en original y copia. De manera que el usuario se quede con el original y la copia el negocio, con el objetivo de tener
un  mejor  control  de  las  mismas.  El  cliente  deberá  proporcionar  sus  datos  fiscales para que se le pueda emitir.
La factura se imprimirá de acuerdo al siguiente formato:
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6. Factibilidad de los objetivos
En  este  momento  ya  se  conoce  completamente  el  sistema  y  sus  funciones,
ahora, basándose en funcionamiento  de  todas  y  cada  una  de  las  partes,  y  en  los
requerimientos
del
"nuevo
sistema”.
Se
debe
determinar
si
los
objetivos
planteados  anteriormente  son  factibles,  es  decir,  si  sobre  el  sistema  con  que  se
cuenta  actualmente  se  pueden  realizar  las  modificaciones  necesarias  para  el
logro de dichos objetivos
7. Diccionario de Datos
El  diccionario  de  datos  contiene  las  características  de  las  entidades  y  atributos, que definen la estructura de la Base de Datos (Meta - Base de Datos). El objetivo del diccionario de datos es:

  Apoyar el diseño de la Base de Datos

  Facilitar el control de cada una de las entidades y atributos que forman parte de la estructura de Base de Datos del Sistema.

  Controlar dinámicamente. la estructura de la interfase al usuario, para las diferentes pantallas del sistema.
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Ejemplo de diccionario de datos por entidad.

	NOMBRE
	DESCRIPCION
	TIPO DE
DATO
	LONGITUD
(bytes)
	NULO
	DOCUMENTO
ORIGEN

	NomConsultorio
	nombre del consultorio
	Varchar
	60
	NO
	Receta

	DomConsultorio
	domicilio del consultorio
	Varchar
	60
	NO
	Receta

	TelConsultorio
	telefono del copnsultorio
	Varchar
	30
	NO
	Receta

	FecReceta
	Fecha de la receta
	datetime
	
	NO
	

	NomPaciente
	nombre del paciente
	Varchar
	60
	NO
	Receta

	DomPaciente
	domicilio del paciente
	Varchar
	60
	NO
	

	TelPaciente
	Telefono del paciente
	numeric
	30
	NO
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Nota:  Los  elementos  descritos  en  el  diccionario  de  datos  deben  provenir
estrictamente  de  los  formatos  en  los  requerimientos  establecidos  en  el
proyecto.
8. Modelo entidad – relación
El modelo Entidad – Relación fue propuesto por   Peter Chen, en 1976, usado como el modelo sobre el cual se soporta el diseño de una base de datos.

Permite   crear   un   modelo   de   datos   en   términos   de:   Entidades,   sus   Atributos   y

Relaciones entre las entidades.

8.1 Componentes del Modelo Entidad Relación
A) Entidades B) Atributos C) Relaciones

A)  Entidades
Son los objetos principales acerca de los cuales se almacena información.

Son cosas de importancia o interés para un área de negocios   o para un sistema que requiere del almacenamiento de datos.

Ejemplos: Personas, Lugares, Cosas o Eventos de interés.

Nombre Entidad
B) Atributos.

Son las características de las entidades. Describen a las entidades.

Representan características o cualidades de una entidad.

Ejemplos:  Nombre  de  una  persona,  Nombres  de  ciudades,  Número  de  empleado, Fecha de contratación, Monto a pagar.
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Atributo identificador:

Identifican de manera única a cada

Ocurrencia de la entidad.



Atributo

Descriptor:

Describen
una
característica
o cualidad de la Entidad.



Atributo

C)  Relaciones

Permiten representar diferentes tipos de relaciones entre entidades.

Tienen  “semántica  “,  es  decir,  almacenan  información  acerca  de  la  forma  en  que  se asocian las entidades.

*Se dibujan así:



RELACION.

  Modelación grafica de datos.

El  propósito  de  los  diagramas  es  mostrar  las
Entidades  de  datos  y  cómo  éstas  se relacionan.

El DER se concentra sólo en las entidades de datos. Para construir un DER.

Pregunta  inicial:

¿Cuáles son las entidades de interés acerca de las cuales se desea almacenar  datos? Para
un
negocio
comercial
podrían
ser:
PRODUCTOS,
INVENTARIO, PROVEEDORES, FACTURAS, ORDENES DE COMPRA.
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Construcción:

Dibujar un bloque para entidad identificada.

Para  el  nombre  de  las  entidades,  se  recomienda  que  sean  en  singular.  Ejemplo: CLIENTE en lugar de CLIENTES, ARTICULO en lugar de ARTICULOS.

Siguiente pregunta:

¿Cuál relación existe entre cada par de entidades?

Para identificar las relaciones entre dos entidades se realizan dos preguntas:

  Primer pregunta de izquierda a derecha.

  Segunda pregunta de derecha a izquierda.

Ejemplo de Cliente - Factura

	Cliente
	
	Factura

	
	
	


¿Un cliente cuantas facturas puede tener?
Muchas.

¿Una factura cuantos clientes tiene?
Una.

Después se tiene que analizar si la relación es obligatoria y se representa así: Se revisa en ambos sentidos a través de dos preguntas.

¿Una factura puede existir sin un cliente?  No  ya que es obligatorio tener un cliente.

¿Puede un cliente existir sin factura? Si ya que no es obligatorio tener una factura. Ejemplo de Producto - Factura
Producto
Factura
I
zmán Zazue2t1a
DetalleFactura
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¿Un producto puede estar involucrado en muchas facturas?
Sí.

¿Una factura cuantos productos puede tener?
Muchos.

¿Una factura puede existir sin producto?
Sí ya que no existe obligatoriedad.

¿Un producto puede existir sin una factura?
Sí ya que no existe obligatoriedad.

En una relación de muchos a muchos se le debe asignar  un nombre a la relación. Tomando PRODUCTO Y PROVEEDOR
Producto
Proveedor
Compra

¿Un producto cuantos proveedores puede tener?
Varios

¿Un proveedor cuantos productos puede tener?
Muchos

¿Un proveedor puede existir sin producto?
Sí ya que no tiene obligatoriedad

¿Un producto puede existir sin un proveedor?
Sí  ya que no tiene obligatoriedad

Entidades en un solo diagrama:

Producto

DetalleFactur

EnvioProduct

Proveedor
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Para  romper
una  relación  de  muchos  a  muchos  se  crea  una  tercera  entidad  con  el

nombre de la relación,   esta tendrá una relación de uno a muchos  con las  entidades originales (el lado de muchos al lado de la nueva entidad y el lado de uno tendrá que ser obligatorio con las entidades originales).

Ejemplo:

Factura
DetalleFactura
Producto
Producto
Envío
Producto

Proveedor
Diagrama completo

Cliente
Factura

Detalle
Factura
Producto
Envío
Producto
Proveedor
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
Relación Opcional:

Dos entidades pueden estar relacionadas, pero no en todas sus ocurrencias. Ejemplo: EMPLEADO  y  PROYECTO.

Un empleado puede estar asignado a un proyecto, a algunos proyectos   o a ninguno. Un proyecto puede estar autorizado, y no tener empleados asignados

Representación:

	Empleado
	
	Proyecto

	
	
	



Relación Uno a Uno

Es cuando el atributo identificador de una entidad es el mismo de otra, a este tipo de relación se le llama de uno a uno.

	División
	
	Gerente

	
	
	


Una División es atendida por un solo Gerente y un Gerente atiende a una solo División.


Relación Unitaria

Una entidad puede estar relacionada consigo misma. Ejemplo:

Es - jefe - de
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El DER puede ser leído así:

“Un  empleado  puede  ser  jefe  de  cero  o  más  empleados”  o  “Un  empleado  siempre reporta a otro empleado.”

8.2 Comentarios del Modelo  Entidad - Relación
El modelo Entidad – Relación  apoya el análisis.


Definir los requerimientos  de la empresa.


escribir  la  información  acerca  de  las  entidades  y  sus  relaciones,  requeridas  para modelar esos requerimientos.


Determinar  los  tipos  de  transacciones  que  se  busca  ejecutar  sobre  la  Base  de

Datos.

El modelo Entidad - Relación apoya el  diseño.


“Mejora” la habilidad del diseñador de Base de Datos.


Permite  definir  los  requerimientos  de  información  del  mundo  real  de  la  manera precisa.


Define la semántica de las relaciones entre los datos.


Especifica lineamientos para definir reglas de integridad.
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Ejemplo de un Modelo Entidad-Relación de un Sistema HelpDesk
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