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UNIDAD I.
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

OBJETIVO. Conocer los conceptos básicos, los elementos y la clasificación de los sistemas de información y su relación con los analistas de sistemas.

INTRODUCCION.

En una organización o empresa, el analista y diseño de sistemas es el proceso de estudiar su situación con la finalidad de observar como trabaja y decir si es necesario realizar una mejora; el encargado de realizar estas tareas es el analista de sistemas para . Antes de comenzar el desarrollo de cualquier proyecto, se conoce un estudio de sistema s para detectar todos los detalles de la situación actual en la empresa. La información reunida con este estudio sirve como base para crear varias estrategias de diseño. Los administradores deciden qué estrategia seguir. Los gerentes, empleados y otros usuarios finales que se familiarizan cada vez más con el empleo de computadoras están teniendo un papel muy importante en el desarrollo de sistemas.

Todas las organizaciones son sistemas que actúan recíprocamente con su medio ambiente recibiendo entradas y produciendo salidas. Los  sistemas, que pueden estar formados por otros sistemas más pequeños denominados subsistemas, funcionan para alcanzar fines específicos. Sin embargo, los propósitos o metas se alcanzan sólo cuando se mantienen el control.

SISTEMA DE INFORMACION

Conjunto u ordenación de elementos organizados para llevar a cabo algún métodos, procedimiento o control mediante el proceso de información.

ANALISIS Y SISTEMAS

El análisis y diseño de sistemas se refiere al proceso de examinar la situación de una empresa con el propósito de mejorar con métodos y procedimientos más adecuados. El desarrollo de sistemas tiene dos componentes.

Análisis Es el proceso de clasificación e interpretación de hechos, diagnostico de problemas y empleo de la información para recomendar mejoras al sistemas.

Diseño: Especifica las características del producto terminado.

Análisis: Especifica que es lo que el sistema debe hacer.

Diseño: Establece como alcanzar el objetivo.

LO QUE NO ES EL ANÁLISIS DE SISTEMAS

NO es:

El estudio de una empresa para buscar procesos ya existentes con el propósito de determinar cuáles deberían, ser llevados a cabo por una computadora y cuáles por métodos manuales. La finalidad del análisis está en comprender los detalles de una situación y decir si es deseable o factible una mejora. La selección del método, ya sea utilizando o no una computadora, es un aspecto secundario.

No es:

Determinar los cambios que deberían efectuarse.

No es:

Determinar la mejor forma de resolver un ‘problema de sistemas de información. Sin importar cuál sea la organización, el analista trabaja en los problemas de ésta. Es un error hacer una distinción entre los problemas de la empresa y los de sistemas ya que estos últimos no existirían sin los primeros. Cualquier sugerencia debe primero considerarse a la luz de si beneficiará o perjudicará a la organización. No se debe ir tras ideas técnicamente atractivas a menos que estas mejoren el sistema de la organización.

EL ANALISTA DE SISTEMAS DE INFORMACION

En una empresa pequeña, lo más probable es que realice las actividades:

1.-ANALISIS DE SITEMAS (Analista de información): Es reunir información y determinar los requisitos. Los analistas no son responsables del diseño de sistema.

2.-ANALISIS Y DISEÑO DEL SISTEMA (Diseñadores de sistemas, Diseñadores de aplicaciones): El analista tiene la responsabilidad adicional de diseñar el nuevo sistema.

3.-ANALISIS, DISEÑO Y PROGRAMACIÓN DEL SISTEMA (Analista programador): Desarrolla las especificaciones de diseño y escribe el software necesario para implementar el diseño.

ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION
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SOFTWARE. Los programas de computadoras, las estructuras de datos y la documentación asociada, que sirve para realizar el método lógico.

HARDWARE: Los  dispositivos electrónicos que proporcionan la capacidad de computación y que proporcionan las funciones del mundo exterior.

GENTE: Los individuos que son usuarios y operadores del software y del hardware.

BASES DE DATOS: Una colección grande y organizada de información a la que se accede mediante el software y que es una parte integral del funcionamiento del sistema.

DOCUMENTACION: Los manuales, los impresos y otra información descriptiva que explica el uso y / o la operación.

PROCESAMIENTOS: Los pasos que definen el uso especifico de cada elemento del sistema o el contexto procedimental en que reside el sistema.

CONTROL: Los sistemas  trabajan mejor cuando operan dentro de niveles de control tolerables de rendimiento por ejemplo: el sistema de control de un calentador de agua.

CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

ABIERTOS. Son los que intercambian información, materiales y energía con su ambiente.

CERRADOS. Son auto contenidos, no interactúan con el medio ambiente.

PROBABILISTICO. No se conoce con certeza su comportamiento.

DETERMINISTICO. Cualquier estado futuro que adopten puede preciarse con antelación.

CARACTERISTICAS DE SISTEMA DE INFORMACION

Sus principales características son:

· Suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra.

· Son el  primer tipo de sistemas de información que se implanta en las organizaciones.

· Son intensivos en entradas y salidas de información; sus cálculos y procesos suelen ser simples y copo sofisticados, requieren mucho manejo de datos para poder realizar sus operaciones y como resultado generan también gr4andes volúmenes de información.

· Tiene la propiedad de ser recolectores de información.

· Son adaptables de aplicación que se encuentran en el mercado.

Ejemplos: facturación, nóminas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad general.

SISTEMAS  DE APOYO PARA LA TOMA DE DECISIONES

Entre los tipos de sistemas que apoyan el proceso de toma de decisiones se idéntica los siguientes:

· Sistemas de Soporte para la Toma de Decisiones (DSS: Decision Support Systems)

Apoyar la toma de decisiones mediante la generación y evaluación sistemática de diferentes alternativas o escenarios de decisión.

Un DSS no soluciona problemas, ya que solo apoya al proceso de toma de decisiones. La responsabilidad de tomar una  decisión, de adoptar y de realizarla es de los administradores, no del DSS. Puede emplearse para obtener información que revele los elementos clave de los problemas y las relaciones entre ellos. También puede usarse para identificar, crear y comunicar cursos de acción disponibles y alternativas de decisión.

· Sistemas de Soporte para la Toma de Decisiones de Grupo (Group Decisión Support Systems).  Cubren el objetivo de lograr la participación de un grupo de personas durante la toma de decisiones en ambientes de anonimato y consenso, apoyando decisiones simultaneas.

· Sistemas Expertos de Soporte para la Toma de Decisiones (DEss: Expert Decision Supprt Systems). Permiten cargar bases de conocimiento que se integran por una serie de reglas de sentido común para que diferentes usuarios las consulten, apoyen la toma de decisiones, la capacitación, etc.

· Sistemas de Información para Ejecutivos (EIS: Executive information Systems). Están dirigidos a apoyar el proceso de toma de decisiones de los altos ejecutivos de una organización, presentado información relevante y usando recursos visuales de fácil interpretación, con el ejecutivo de mantenerlos informados.

Las principales características de estos sistemas son las siguientes:

· La Información que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta administración en el proceso de toma de decisiones.

· Suelen ser intensivos en cálculos y escasos en entrada y salidas de información.

· Así, por ejemplo, un modelo de planeación financiera requiere poca información de entrada, genera poca información como resultado pero puede realizar muchos cálculos durante su proceso.

· No suelen ahorrar mano de obra.

· Suelen ser interactivos y amigable, con altos estándares de diseño grafico y visual, ya que están dirigidos al usuario final.

· Apoyan la toma de decisiones que por su misma naturaleza son estructuradas y no estructuradas.

· Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la participación operativa de los analistas y programadores del área de informática.

Sistemas de Soporte para la Toma de Decisiones (DSS: Decision Support Systems)

Características

· Interactividad. Interactuar en forma amigable y con el cargado de tomar decisiones.

· Tipo de decisiones. Apoya el proceso de toma  de decisiones estructuradas y no estructuradas.

· Frecuencia de uso. Tiene una utilización frecuente por parte de la administración.

· Variedad de usuario. Puede emplearse por usuarios de diferentes áreas funcionales.

· Flexibilidad. Permite acoplarse a una variedad determinada de estilos administrativos participativos.

· Desarrollo que el usuario desarrolle de manera directa modelos de decisión sin la participación operativa de profesionales en informática.

· Interacción ambiental. Permite la posibilidad de interactuar con información externa como parte de los modelos de decisión.

· Comunicación ínter organizacional. Facilita la comunicación de información relevante de los niveles altos a los niveles operativos y viceversa, a través de gráficas.

· Acceso a bases de datos. Tiene la capacidad de acceder información de las bases de datos corporativas.

· Simplicidad. Simple y fácil de aprender y utilizar por el usuario final.

DSS integran en su mayoría un conjunto de modelos que apoyan las diferentes decisiones a las que se enfrenta el tomador de decisiones.

Ventajas del uso de los DSS.
· Menores costos.

· Disponibilidad de una gran variedad de herramientas en el mercado que operan en el ambiente de microcomputadoras.

· Muy baja dependencia de personas que se encuentran fuera del control de tomador de decisiones.

Desventajas pueden ser:

· Falta de integridad y consolidación en la administración de la información.

· Problemas de seguridad de la información.

· Perdida del control administrativa por parte del área de informática.

Las diferentes  opciones para la implantación de los DSS
· Implantación aislada en microcomputadoras.

· Implantación en microcomputadoras interconectadas y que constituyen una red local.

· Microcomputadoras conectadas a mini computadoras o servidores.

MÓDULOS FUNCIONALES QUE INTEGRAN UN DSS.

Una de las características que poseen los DSS es la facilidad de que un usuario, sin tener conocimientos amplios sobre sistemas computacionales, pueda desarrollar sus propios modelos de decisión. Estos modelos son construidos con la ayuda de las herramientas, que en términos generales se clasifican en herramientas de hardware y de software.

MANEJO DE MODELOS

Permite al usuario utilizar modelos clásicos, que se encuentran desarrollados y disponibles, formando la base de modelos. Pueden incluir:

· Inventarios

· Control de proyectos

· Programación lineal

· Simulación

· Colas

· Análisis estadísticos

· Planeación financiera y generación de esencias

MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE DATOS

Incluye funciones tales como:

· Acceso a las bases de datos corporativos

· Generación de información privada en bases de datos locales.

· Manipulación de la información a través de técnicas de manejo de información.

DESARROLLO DE APLICACIONES
La mayoría de los DSS permite a los usuarios desarrollar sus propios modelos de decisión. 

En este sentido, el usuario diseña sus propios formatos de entrada y salida, así como la estructura de almacenamiento y las funciones de procesamiento, tal forma que el sistema puede evolucionar de manera permanente, a través de los cambios.

Prototipo, es diferente al proceso tradicional de desarrollo de un sistema tradicional de desarrollo de un sistema transaccional típico.

Aplicaciones desechables, es decir, modelos de decisión que fueron desarrollados en tiempo muy corto, para apoyar una decisión en particular.

INTERFACES GRÁFICAS, REPORTES Y CONSULTAS

Facilidad para explorar la información a través de graficas de alta calidad y reportes que se diseñan y obtienen en intervalos cortos de tiempo, la disponibilidad de lenguajes de muy alto nivel para facilitar la consulta de información que contienen las bases de datos.

BASE DE DATOS CORPORATIVA

Integra toda la información de la compañía, la cual pueden consultar los diferentes usuarios para construir y utilizar herramientas para la toma de decisiones.

BASES DE DATOS LOCALES Y ARCHIVOS PROPIETARIOS

Las bases de datos locales y los archivos propietarios son generados y utilizados por los usuarios, para lo cual debe tomarse información de la de datos corporativa. Pueden ser manipulados por el usuario.

Sistemas de Soporte para la Toma de Decisiones de Grupo (GSS: Group Decision Support Systems)

Los sistemas de Soporte para la Toma de Decisiones de Grupo (GDSS) para considerarse como tal deben reunir un conjunto de características; las principales son las siguientes:

· GDSS. Sistemas diseñados especialmente para apoyar las decisiones en grupo.

· La meta de GDSS. Es apoyar a los tomadores de decisiones en su trabajo.

· GDSS. Es fácil de aprender y de usar. Accesible para usuarios con diferentes niveles de conocimiento computacional y de soporte a la decisión. Tales como ventas, producción, recursos humanos, administración y finanzas.

· Un GDSS. Contiene mecanismo para evitar el desarrollo de conductas negativas en el grupo, como son los problemas de comunicación.

· Un GDSS debe motivar a todos los miembros del grupo a participar de manera activa. Es importante que pueda existir anonimato de la participación.

Las principales ventajas de GDSS son:

· Motiva a los miembros del grupo a trabajar juntos
· Da la misma oportunidad de participación a todos los miembros del grupo.
· Se optimiza el uso de la información que aporta cada miembro del grupo.
· Proporciona un mecanismo para enfocar a grupo en problemas clave.
· Apoya el desarrollo de una memoria organizacional.
· Mejora la calidad de toma de decisiones.
· Incrementa la creatividad en la toma de decisiones.
Las principales desventajas de GDSS son:

· Falta de costumbre al utilizar un sistema para soportar el proceso de toma de decisiones.
· Resistencia al cambiar por parte de los administradores.
· La responsabilidad al tomar una decisión puede diluirse.
APLICACIONES DE LOS DGSS

· Establecimiento de la misión de una empresa.
· Formulación de estrategias que ayudarán a que la misión se cumpla.
· Evaluación de administradores. Para incrementar el sueldo de un administrador o para verificar que esté cumpliendo con su deber.
· Planeación de sistemas de información. Cuando se requiere introducir nueva tecnología de sistemas de información es necesario modificar el plan de sistemas
· Soporte en negociaciones.
· Apoyar los trabajos que visuales, como la selección de un empaque para un nuevo producto.
· Apoyar los trabajos que involucran diseño y revisiones de control de calidad.
· Apoyar una decisión en particular.
Sistemas Expertos de Soporte para la Toma de Decisiones (EDSS: Expert Decision Support Systems)

Los sistemas  expertos constituyen el área de la inteligencia artificial que quizá en este momento tiene más relación con el apoyo al proceso de la toma de decisiones en las organizaciones.

Beneficios de la utilización de un sistema GDSS

1. Reducción en la dependencia de personal clave se debe a tener los conocimientos del personal especializado son detenidos durante el proceso de aprendizaje y están listos para ser utilizados por diferentes personas.
2. Facilitar el entrenamiento del personal. Capacitación y adiestramiento del personal sin experiencia.
3. Mejora en la calidad y eficiencia en el proceso de la toma de decisiones. Las decisiones podrán tomarse de una forma más ágil con el apoyo de un sistema experto.
4. Transferencia de la capacidad de decisiones. Un sistema experto puede facilitar la descentralización de datos en el proceso de la toma de decisiones en aquellos casos que se consideren convenientes.
COSTO QUE INVOLUCRA

· El Shell o paquete generador del sistema experto.

· El equipo computacional o hardware que se requiera.

· Consultorio especializado.

· Contratación o pago a los ingenieros especialistas.

· El tiempo de los expertos.

· Costos de implantación.

· Costos involucrados con el mantenimiento y se guimiento del sistema.

Sistemas de Información para Ejecutivos (EIS: Executive Information Systems)

CARACTERÍSTICAS DE UN EIS

· Están diseñados para cubrir las necesidades específicas y particulares de la alta administración de la empresa.

· Extraen, filtran, comprimen y dan seguimiento a formación crítica del negocio.

· Pueden acceder información que se encuentra en línea, extrayéndose en forma directa de las bases de datos de la organización

· El sistema está soportado por elementos especializados de hardware, tales como monitores o videos de alta resolución y sensibles al tacto.

Las siguientes características adicionales deben estar presentes para considerar a un ESS:

· Contempla las facilidades de comunicación electrónica.

· Capacidad de análisis de datos, tales como hoja electrónica de cálculo.

· Herramientas para la organización personal del ejecutivo, tales como calendario.

FACTORES DEL ÉXITO DE UN EIS

Es necesario que cumpla con los siguientes factores:

· Que se vea bien. Debe de estar orientado al uso gráfico de las pantallas.

· Que sea relevante. Debe dar a los ejecutivos acceso a los datos que son importantes para la organización y que se han identificado como críticos para el éxito de la empresa.

· Que sea rápido. Se necesitan tiempos de respuesta cortos, de lo contrario los ejecutivos dirán que están perdiendo su tiempo.

· Que la información esté disponible y actualizada. Un ELS debe proporcionar a los ejecutivos la información en el momento oportuno, es decir, cuando ellos la requieren.

Los cuatros factores anteriores aseguran que un EIS se utilice en una empresa y que tenga el éxito esperado.

EL PROCESO DE DESARROLLO DE UN EIS

El proceso de desarrollo de un EIS tiene características que lo hacen único.

En la primera instancia, por que es el primer sistema que se desarrolla en la empresa dirigida al ejecutivo, en segundo lugar, las técnicas  utilizadas para el análisis y desarrollo de los tradicionales sistemas transaccionales no necesariamente funcionan100% de manera similar durante el desarrollo de un EIS.

A continuación se propone una metodología para su desarrollo e implantación.

1.-Identificación de las alternativas para el desarrollo del sistema
Existen diferentes alternativas para el desarrollo de un EIS.

A continuación se mencionan algunas de las alternativas que existen para su desarrollo:

· Desarrollar sistema de manera interna y partiendo de cero.

· Hacer modificaciones a los sistemas actuales con el fin de cubrir los requisitos del ejecutivo.

· Desarrollar el sistema partiendo de cero con la ayuda de desarrolladores externos con experiencia previa en EIS.

· Cada una de estas alternativas tiene ventajas y desventajas en reglones tales como costo tiempo y control durante el desarrollo de la aplicación.

2.-Creación de la propuesta

En este paso debe escribirse o elaborarse una presentación de la propuesta del EIS. La creación de la propuesta ayudará a tener un apoyo más sólido para el desarrollo del EIS.

Las principales razones que existen para presentar de manera formal una propuesta de un EIS son:

· Claro entendimiento con el ejecutivo. Esto se refiere a que el desarrollo del EIS se haga tomando como base lo que  piensa el desarrollador y lo que espera el ejecutivo.

· Reducir la resistencia al cambio.

· Manejar las expectativas. En la creación y presentación de una propuesta deben ponerse en una balanza las expectativas. De la misma manera  en que se hable de los beneficios que pueden lograrse con un EIS, deben informarse los riesgos que implica y de los recursos que requiere.

· Lograr el compromiso de los recursos.

Con todo esto, el ejecutivo tendrá una visión más clara de lo que es un EIS, de las expectativas con respecto a su uso y de los recursos que requiere su desarrollo.

3.-.Determinación de las necesidades del ejecutivo

Este paso consiste en determinar las necesidades del ejecutivo. Turban surgiere un conjunto de estrategias para lograr lo anterior:

· Cuestionar al ejecutivo acerca de cuáles son las preguntas que le gustaría formular al regresar de un periodo vacacional de tres semanas.

· Realizar entrevistas con los directores o gerentes de las diferentes áreas funcionales de la empresa.

· Listar los principales objetivos de la empresa a corto y mediano plazos y definir la información necesaria para darle seguimiento.

· Preguntar a los ejecutivos cuáles son los datos  que no les gustaría que llegaran a manos de la competencia.

· A través de simple observación o entrevistas de terminar la información que utiliza en la actualidad el ejecutivo para monitorear la situación de la empresa.

4.- Creación del sistema y presentación de un prototipo

La clave para la creación de un EIS exitoso es el prototipo. En ocasiones en EIS se describe como un prototipo.

SISTEMAS GERENCIALES

Una herramienta para soportar las funciones operativas. La perspectiva actual y futura tiende a cambiar este enfoque radicalmente, los sistemas de información son vistos además como áreas de oportunidad para lograr ventajas en el terreno de los negocios, y éstas representan un diferencial o valor agregado con respecto a los competidores.

La perspectiva estratégica considera a los sistemas de información como una herramienta para mejorar la estructura competitiva del negocio, por lo que tienen su área de influencia en el medio ambiente de la organización, a través de nuevos servicios a clientes, nuevos negocios y oportunidades de inversión.

Wiseman define la visión  gerencial o estrategia como <<la necesidad de entender de qué forma la tecnología de la información es utilizada para soportar o dar forma a la estrategia competitiva de la empresa>>. Esta habilidad de ver y entender el nuevo rol de los sistemas de información  constituye la esencia de la visión de los sistemas de información estratégica.

Sus principales características son:

· Proporcionar información para apoyar la toma de decisiones.

· No pueden adaptarse fácilmente a paquetes disponibles en el mercado.

· Típicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su evolución dentro de la organización.

· Su función es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En este contexto, los sistemas estratégicos son creados de barreras de entrada al negocio.

· Apoyan los procesos de innovación de productos y proceso dentro de la empresa. Una forma de hacerlo es innovando o creando productos y procesos.

Wisenman utilizan el término  impulsos estratégicos para connotar los movimientos que hace una empresa con el fin de ganar o mantener algún tipo de ventaja  competitiva.

Las cinco categorías que contempla wiseman en cuanto a los impulsos estratégicos.

DIFERENCIACIÓN

Este impulso estratégico se refiere a la diferenciación de los productos o servicios a través de precios, plazas o promociones. Proceso de diferenciación puede trabajar en dos direcciones. La primera de ellas se refiere a lograr ventajas de diferenciación sobre los competidores utilizando la tecnología de la información; la segunda consiste en identificar oportunidades para reducir las ventajas de diferenciación de los competidores, clientes o proveedores

COSTO

Se refiere a los movimientos que puede hacer la empresa para reducir sus costos o bien provocar la reducción de costos a proveedores o clientes, con el fin de obtener un trato preferencial.

Las economías de escala se logran cuando se aumenta el volumen de la ventas de productos o servicios para reducir los costos unitarios, a través de mejores negociaciones con proveedores de servicio debidas a mayor volumen de compra.

CRECIMIENTO

El impulso estratégico del crecimiento permite la consecución de ventas competitivas, mediante el incremento del volumen de operaciones en el negocio.

El crecimiento de producto o mercado se refiere a la expansión de mercados, satisfacción de nuevas necesidades o la incorporación de nuevas tecnologías asociadas al producto. El crecimiento puede darse funcionalmente, es decir, sustituyendo los servicios que proporcionan los proveedores, las funciones que llevan a cabo los clientes (hacia delante).

Pueden lograrse ventajas competitivas, el impulso estratégico de la globalización es, según wiseman, un impulso de crecimiento que involucra elementos foráneos al producto neto  de la compañía.

ALIANZAS
Las alianzas son definidas por wiseman  como la combinación de dos más grupos o individuos que se unen para lograr un objetivo común.

INNOVACIÓN

Otro de los impulsos estratégicas que puede ser apoyando a través de la tecnología de información, ya sea en productos o en tecnología de información, ya sea en productos o en procesos nuevos. Para que un proceso de innovación tenga éxito requiere respuestas rápidas a las oportunidades que se representan, sin  embargo, existen riesgos inherentes debido a la naturaleza del proceso, ya que es difícil innovar sin correr riesgos.

El proceso de innovación consta de las siguientes fases: nacimiento de una idea, venta de la idea a una persona con poder de decisión, desarrollo de la idea y lanzamiento al mercado de la idea desarrollada.

Alcanzar al mercado la idea puede tenerse éxito o fracaso en el proceso. Si se tiene éxito deben construirse barreras de entrada a esta innovación para protegerse de los competidores.

(Complemento de libreta)

Introducción a los sistemas de información.

Objetivo: Conocer conceptos básicos, elementos y clasificación de los sistemas de información y su relación con el analista de sistemas.

1.1 Introducción

Tipos:
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de sus objetivos.

Tecnología: Hablar de tecnología es referirnos a la expansión de las computadoras en el uso del correo electrónico y del Internet en las rutinas laborales de una oficina de gobierno, Institución, etc.

La tecnología se aplica a la vida social económica, y cultural no solo nos posibilita producir más en menos tiempo, tener más información o imaginar nuevas soluciones a nuevos problemas, modifica espacios y tiempo, esquemas de socialización nuestra relación con el entorno natural.

En esta unidad se abordaran temas importantes relacionados con los sistemas de información: Su función, definición, elementos que lo integran, tipos de sistema que existen, definir análisis de sistemas y diseño de sistemas y en apoyo en la toma de decisiones. Además de conocer las responsabilidades que debe tener un analista así como también aspectos éticos y legales relacionados con ella.
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     Salida

Análisis y Diseño de Sistemas. Busca analizar sistemáticamente la entrada de datos y flujo de los mismos.

Proceso o transformación de datos. El almacenamiento de datos y salida de información dentro del contexto de un negocio en particular.

Entrada


Proceso


Salida










Ojo: Ser analista de sistemas es una carrera que demanda mucho pero en compensación es cambiante y retadora.

Consultor:

Ventaja: Leva una perspectiva fresca.

Desventaja: La verdadera cultura organizacional nunca es conocida por extraños.

Experto en soporte. Se apoya en la experiencia profesional relacionada con el hardware, software y su uso en los negocios. Su trabajo sería hacer pequeñas modificaciones o decisiones que afectan a un solo departamento. Solo sirve como un recurso para aquellos que manejan un sistema.

Agente de cambio. Es agente de cambio cada vez que ejecuta cualquiera de las actividades del ciclo de vida del desarrollo del sistema y se esta presente en el negocio por un periodo extendido.

Desarrolla un plan para el cambio y trabaja junto con otros para facilitar ese cambio.

FUNCIONES DE UN SISTEMA DE INFORMACION

· Reservaciones aéreas.

· Departamento de registro hospitalario.

· Control escolar.

· Preparación de nóminas en operaciones bancarias.

· Sistema de intercomunicación electrónica.

· Entre otras.

Para cumplir sus propósitos los sistemas interactúan con su medio ambiente es decir cualquier entidad que se sitúa fuera de los límites del sistema (sistemas abiertos).

Los niveles de rendimiento se miden con estándares. Los rendimientos reales se comparan contra los estándares que vienen de la experiencia.

Las actividades que están por encima o debajo de los estándares deben anotarse, estudiarse y ajustar.

Retroalimentación. La información suministrada a través de la comparación de los resultados con los estándares y el informe de los elementos de control sobre las diferencias. Ejemplo: Una empresa que produce pasteles caros y de baja calidad, las ventas bajas serían la retroalimentación.

Hay que tomar en cuenta los siguientes ejemplos de datos relevantes relacionados con el sistema.

1. Canales no formales. ¿Qué interacciones existen entre el personal y los departamentos, pero que no aparecen en el organigrama o en el procedimiento de operación previamente establecido?

2. Interdependencia. ¿En qué otras áreas, departamentos y componentes de la empresa se encuentra una dependencia específica? Esto es, ¿Quiénes dependen de quien para realizar sus funciones?
3. El personal clave. ¿Cuáles individuos y elementos del sistema son más importantes para su existencia?¿Crees que una área a la que no se le haya tomado en cuenta su opinión, hubiera aportado buenas idea al diseño de elaboración del sistema sobre todo si tiene directamente que ver con su función?
4. Relaciones críticas de comunicación. ¿Cómo circula la información y las instrucciones entre los componentes de la empresa y como interactúan las diferentes áreas?
TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION





MODELO DE CONTROL BASICO PARA UN SISTEMA DE INFORMACION

Consiste en:

a) Un estándar de rendimiento aceptable.

b) Un método de medición que controle ese rendimiento real.

c) Una forma de comparar el rendimiento real contra el estándar.

d) Un método de retroalimentación.

Característica importante de la mayor parte de los sistemas de cómputo es la confiabilidad.

Confiabilidad depende de:

· La corrección permanente de su diseño.

· Lo correcto de la correspondencia entre este.

· Lo que quiere el usuario.

· Funcionalidad de los componentes.

Los sistemas de SW como las personas son únicos. Su confiabilidad depende por completo de la corrección de su diseño y aplicación.

Hardware. La confiabilidad puede lograrse mediante la duplicación de los componentes o cambiando de forma automática cada parte si detecta algún fallo.

Para la confiabilidad del SW es difícil dar una definición precisa, el software es confiable si es correcto, si cumple con especificaciones iniciales y se comporta estadísticamente según lo estipulado, aun que no se toma en cuenta que en su función interviene el hombre. El logro de la alta confiabilidad implica una buena cantidad de codificaciones (programas) adicionales, a menudo redundante, inesperado al sistema para realizar las verificaciones necesarias, esto reduce la velocidad de ejecución del programa sin embargo, su principal criterio para la calidad del sistema es la confiabilidad más que la eficiencia.

Ejemplo. Pensar más en saber manejar u automóvil que en pensar si el sistemas lectivo funciona correctamente.






LA TOMA DE DECISIONES SE CLASIFICA EN:

1. Condición de certidumbre. No es común especialmente cuando se trata de decisiones muy importantes. En este tipo de circunstancias las decisiones con muy difíciles por que se conocen todos los elementos que podrían resultar en el caso de seleccionar una u otra alternativa.

2. Condiciones de incertidumbre. Se conoce de manera general las posibles consecuencias, pero no recuenta con suficiente información como para asignar una probabilidad a cada situación.

3. Condiciones de riesgo. Se conocen las posibles consecuencias y se cuenta con suficiente información como para asignar una probabilidad a cada situación con la capacidad de poder correr el riesgo.

Si las decisiones requieren apoyo de la información se pueden dividir en 2 tipos:

· Estructuradas (repetitivas o programadas). Se toman en niveles intermedios dentro de la organización.

· Son predecibles.

· Su impacto (corto plazo). Afecta primordialmente las operaciones cotidianas de la empresa. Ejemplo:
1. Decidir el programa de producción del próximo bimestre.
2. Decidir los instrumentos de inversión más rentables en corto plazo.
3. Decidir el nuevo límite de crédito de los principales clientes.
4. Decidir los pagos de proveedores que serán pospuestos debido a una aja inesperada en el flujo de efectivo.
· No estructuradas (no repetitivos o no programados).
· Se presenta en los niveles más altos de la organización.

· Considerable grado de incertidumbre.

· Su elemento relevante es la imposibilidad de predecir el tipo y escenario de la decisión. Ejemplo:

1. Cambio de una materia prima d mayor costo pero con mayor rendimiento.

2. Análisis de factibilidad para determinar la conveniencia de iniciar la producción y venta de un producto nuevo a un cliente, incrementando los volúmenes d producción pero bajando de manera sensible el precio de venta.

3. Determinar la conveniencia de efectuar alianzas estratégicas con algún competidor foráneo para optimizar los procesos de producción y mercado.

La toma de decisiones se clasifica de acuerdo con el número de participantes en el proceso:

1. Decisiones independientes. Son tomadas en forma aislada por una persona.

2. Decisiones secuénciales. Son generadas por un grupo de personas. El tomador de decisiones solo participa una parte de la decisión y el resto es transferido a otras áreas o ejecutivos de la organización para completar este proceso.

3. Decisión simultánea. Solo se toma en grupos, son producto de la interacción y negociación entre varias personas en forma simultánea.

Ingeniería d software. Es una disciplina que integra métodos, herramientas y procedimientos para el desarrollo de programas con la intención de brindar el apoyo en la toma de decisiones.






Modelo de control básico



Entradas


Sistema


Salidas

Real = Se utiliza una experiencia previa.

UNIDAD II.
CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA

CICLO DE VIDA

Ciclo de vida de un sistema:

· Definición del problema.

· Recopilación de información.

· Análisis.

· Diseño.

· Programación.

· Prueba.

· Documentación.

· Implementación.

Objetivo. Conocer los elementos necesarios en cada paso de un ciclo de vida de un sistema.

Ciclo de vida de un sistema.

· También llamado modelo de cascada o SDLC (símbolos en ingles).

· Es un enfoque sistemático y secuencial por fases del análisis y diseño de un sistema de información.

Características.

· Las fases nunca se llevan como un paso a parte.

· Varias actividades pueden suceder simultáneamente.

· Las actividades pueden repetirse.

Actividades







Proyecto




Traslapan.

Conclusión: Las actividades se traslapan y luego disminuyen.

CICLO DE VIDA







IDENTIFICACION DE:

Problemas:

· Etapa crítica para el éxito del resto del proyecto.

· Requiere de la observación honesta del analista s/el negocio.

· Analista y personal hacen resaltar los problemas.

Oportunidades:

· Situaciones que el analista cree que pueda ser mejores.

· Permite que el negocio gane un avance competitivo que ponga un estándar de la industria.

Objetivo:

· Componente importante de la primera fase.

· El analista debe descubrir lo que está tratando de hacer el negocio.

· El analista será capaz de identificar si una aplicación de sistema de información pude ayudar al sistema, negocio, a que alcance sus objetivos atacando problemas específicos y oportunidades.

PRIMERA FASE









PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Reglas:

1. Identificar los componentes, explicando las relaciones entre ellos.

2. Ubicar el problema dentro de un marco conceptual.

3. Analizar el problema desglosando en sus unidades más simples.

4. simplificando, eliminando la información redundante.

5. investigar estudios análogos consultando la literatura existente.

6. plantear el problema en una forma más variable para poder investigarlo.

Características:

· Cada actividad realizada siempre es parte de un entorno mayor.

· El trabajo comienza estableciendo los requisitos de todos aquellos elementos importantes del sistema.

· Asignando grupos con estos requisitos para integrar el sistema de computo.

· Es esencial cuando el SW debe interrelacionarse con otros elementos SW, HW, personas, base de datos, etc.

(Segunda fase)

DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Herramientas: Muestra e investigación de datos relevantes.

· Entrevista.

· Cuestionario.

· Comportamiento de los tomadores de decisión.

· Prototipos.

El analista: Comprende que información necesitan los usuarios para trabajar.

Sirve: Para formar la imagen que el analista tiene de la organización y sus objetivos.

Involucrados:
· Analista.

· Usuarios.

· Administradores de las operaciones.

El analista necesita:
Los detalles de las funciones actuales del sistema.

· ¿Quien?
Personas

· ¿Que? Actividad del negocio

· ¿Donde? Ambiente

· ¿Cuando? En que momento

· ¿Como? De que manera se desarrollo

Al término de la fase:

El analista debe comprender el porque de los funciones del negocio.

Tener informe sobre personas, objetivos y procedimientos.

Herramientas: técnicas para la recolección de datos.


(Tercera fase)
ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA





(Cuarta fase)

DISEÑO DEL SISTEMA (RECOMENDADO).

· Usa la información recolectada anteriormente para hacer el diseño lógico de S1 (pseudo código, DF, etc.).
· Diseña procedimientos precisos para la captura de datos (diseño de entradas).
· Proporciona entrada efectiva para el sistema de información mediante el uso de técnicas para el diseño de formas y pantallas

· Diseña la interfaz del usuario (teclado, menú de pantalla y ratón)

· Diseño de salidas

· Diseño de base de datos

· Diseño de archivo

· Diseño de control y respaldo, etc.

OBJETIVO: Son las metas o fines hacia las, cuales se quiere llegar. Es determinar los resultados deseados ¿Qué es lo que se requiere?

POLITICA: Son reglas que se establecen para dirigir funciones y seguir qué éstas se desempeñen de acuerdo con los objetivos deseados (son guías para las toma de decisión).

MISION: Es la función o tarea básica de una organización o individuo.

ESTRATEGIA: Son planes, su función consiste en regir la obtención uso y disposición, de los medios necesarios para alcanzar los objetivos.

REGLAS: Describen con claridad las acciones especificas requeridas o las que no se deben llevar acabo.

Son aquellos que guían una acción sin especificar un orden de tiempo, de hecho.

NORMAS: Todo señalamiento imperativo de algo que ha de realizarse sea genérico o específico.

(Quinta fase)

DISEÑO Y DOCUMENTACION DEL SOFTWARE

Las representaciones del diseño deben ser traducidas a un lenguaje artificial, dando como resultado unas instrucciones ejecutadas por la computadora el paso de la codificación es el que lleva acabo esa traducción.

Identificar

· Ambiente operativo

· Lógica de los programas

· Elección del lenguaje de programación

Tipo de documentación

· Manual del usuario

· Manual de programación

· Manual del sistema

El analista trabaja con los programadores para desarrollar cualquier sw original que necesite.
Incluye Diagrama estructurado, método HIPO, DF, diagram Nassi – s. y warnicr.







Ojo: Muchos procedimientos sistemáticos que emplea el analista ayuda a mantener al mínimo los mantenimientos.





Se desarrollan a lo largo del ciclo.




Sirve para asegurar que toda información del software que este disponible.
Documentación
Confiabilidad a usuarios.




Debe seguir creciendo.


Tomar en cuenta:

· Prueba.

· Verificación y validación.

· Certificación confirmación que el programa esta bien hecho.

Importancia del mantenimiento. Los programas de computación deben ser modificados y mantenidos y actualizados. La cantidad promedio del tiempo y gastado en mantenimiento en una instalación del sistema de información gerencial (MIS) es de 40% al 60%.




FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS CAMBIOS QUE OCURREN EN LA ORGANIZACION

1. Factores tecnológicos

· Viajar al espacio

· Velocidad de aplicación de la nueva tecnología

2. Factores sociales y económicos

· Nueva tecnología

· Nuevas oportunidades para el negocio sobre:

a. Proceso de producción

b. Hacer algo que antes no era posible

c. Relaciones ente negocios y competidores, clientes, proveedores, oficinas fiscales.

3. Decisiones de alto nivel y presiones operativas

· En respuesta a las dos anteriores

· Gerentes de alto nivel deciden:

a. Reorganizar operaciones

b. Construir una nueva pantalla

c. Introducir nuevos productos

d. Nuevos procedimientos de presupuestos.

· Gerentes de bajo nivel de los departamentos operativos

a. Emprender cambios para gozar reconocimientos y obtener recompensas.

· Estos gerentes de negocios enfrentan presiones de competencia y deben responder lo siguiente:

a. Productos nuevos y existentes

b. Precio de los productos y canales de distribución

c. Financiamiento

¿Quiénes trabajan en el diseño de sistema de información para completar una serie de pasos?

El analista de sistemas, usuarios, usuarios de la información, programadores, otros especialistas.

¿Qué debemos considerar en la práctica antes de empezar el ciclo de vida de un sistema?

La natural resistencia ante el cambio del sistema que suele mostrar la gente.

FORMAS QUE ADOPTA LA RESISTENCIA AL CAMBIO:

1. Amenaza a la seguridad. Temor de perder el empleo o reducción en el salario.

2. Reducción en la satisfacción social. Reorganización de los departamentos y los grupos de trabajo.

3. Reducción en la autoestima y la reputación. Falta de conocimiento y experiencia sobre los sistemas de computación. Miedo a la pérdida de status o prestigio.

OTRO SINTOMAS:

· Negar la información

· Proporcionar hechos no existentes

· Mostrar poco empeño

NOTA. Administrar el cambio es una tarea difícil. No hay que preocuparse solo por los aspectos técnicos del sistema e ignorar los factores humanos implícitos en la transmisión.

UNIDAD III.
ANALISIS DE SISTEMAS (REQUERIMIENTOS)
ANALISIS DE SISTEMAS (Requerimientos)

Determinación de la factibilidad y el manejo de las actividades de Análisis y Diseño.

FUNDAMENTOS DEL PROYECTO

El analista debe dominar:

a) Iniciación del proyecto

b) Determinación de la factibilidad del proyecto

c) Calendarización del proyecto

d) Administración de las actividades y los miembros del equipo para logra productividad.

OPORTUNIDAD DE MEJORAS

1. Aceleración de un proceso

2. Analización de un proceso mediante la eliminación de pasos innecesarios

SELECCIÓN DEL PROYECTO

· Respaldo de la administración

· Temporización

· Posibilidad de mejoras en los objetivos

· Practico

· Valioso en la inversión

Un proyecto de sistema comienza con problemas y oportunidades de mejora dentro de un negocio. Una vez que es sugerido un proyecto, el analista trabajara rápidamente con los tomadores de decisiones, para determinar si es factible, si es aprobado se hará un estudio de sistemas completo. Las actividades son calenda rizadas mediante el uso de herramientas como gráficas de Gantt y PERT para que el proyecto se realizar a tiempo.

INICIO DEL PROYECTO

Los sistemas se inician por muchas causas y razones diferentes. Algunos proyectos sobrevivirán, otros no sobrevivirán a las diversas etapas de evaluación.

Los proyectos son sugeridos por dos razones.

1. Para experimentar en problemas que les lleven por si mismo a soluciones de sistemas.

2. Para reconocer oportunidades y hacer mejoras mediante la actualización, alteración o instalación de nuevos sistemas.
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Oportunidades de mejoras

PROBLEMAS DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN

Los problemas con proceso que son visibles en la salida que pueden requerir la ayuda de un analista, incluyen errores excesivos y trabajado desarrollado demasiado lento, incompleto, en forma incorrecta o incluso que no se realiza.

Otros síntomas de problemas se hacen evidentes cuando las personas no logran los objetivos.
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DETERMINACION DE LA FACTIBILIDAD
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Determinar razones:
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Analistas

Nota. El estudio de factibilidad debe estar altamente comprendido en tiempo, comprendiendo varias actividades en un pequeño lapso.

PLANEACION Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES

Plantación:

· Seleccionar un equipo para el análisis del sistema

· Asignar a los miembros en proyectos adecuados

· Estimación de tiempo requerido para cada tarea

· Calendarización del proyecto para determinar las tareas y ordenamiento




Planeación

Control

Usar la retroalimentación

Compara el plan con su 






para monitorear el proyecto
evolución actual


ESTIMACION DE TIEMPO REQUERIDO







GRAFICA DE GANTT

Una grafica de Gantt es una forma fácil para calendarizar tareas. Es esencialmente una gráfica en donde las barras representan cada tarea o actividad. La longitud de cada barra representa la longitud relativa de la tarea.





Simplicidad


Ventajas




Las barras que representan actividades o tareas son trazadas a escala

Ejemplo:
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DIAGRAMA DE PERT

Significa. Evaluación de Programa y Técnica de Revisión.

Características. Cuando las actividades son realizadas en paralelo y no en secuencia.

Es representado por una red de nodos y flechas.

Ejemplo:





A, 4



C, 5










E, 6





B, 2



D, 3

DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Determinación de requerimientos. Estudio de un sistema para conocer como trabaja y donde es necesario efectuar mejoras.

Requerimientos. Es una característica que debe incluirse en un nuevo sistema.
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Estrategias

REQUERIMIENTOS BASICOS

Los analistas estructuran sus investigaciones al buscar respuestas a las siguientes cuatro importantes preguntas:

¿Cuál es el proceso básico de la empresa?

¿Qué datos utiliza y produce este proceso?

¿Cuáles son los límites impuestos por el tiempo y la carga de trabajo?

¿Qué controles de desempeño utiliza?

Comprensión del proceso

Los analistas hacen preguntas que, cuando reciben respuestas, proporcionan antecedentes sobre detalles fundamentales relacionados con el sistema y que sirve para describirlo. Las siguientes preguntas son de utilidad para adquirir la comprensión necesaria:

¿Cuál es la finalidad d esta actividad dentro de la empresa?

¿Qué paso se siguen para llevarla a cabo?

¿Dónde se realizan estos pasos?

¿Quiénes lo realizan?

¿Cuánto tiempo tardan en efectuarlo?

¿Con cuanta frecuencia lo hacen?

¿Quiénes emplean la información resultante?

Frecuencia y volumen del proceso

La frecuencia con la que se presentan las actividades en una empresa cambia mucho.

El volumen de artículos manejados, puede aumentar el tiempo necesario para completar la actividad.

Aun que la frecuencia de esta actividad es muy baja cuando el calendario inicia la actividad al finalizar cada trimestre, el volumen de trabajo es muy grande ya que, en ocasiones, se necesitan prepara decenas de miles de estados de cuenta. La cantidad total de pasos de que consta una actividad, puede generar problemas especiales para el estudio que efectúa el analista, aun cuando la actividad ocurra con poca frecuencia.

Identificación de controles

La falta o debilidad de los controles es un descubrimiento importante en cualquier investigación de sistemas.

Las dos secciones siguientes muestran como utilizar las preguntas básicas para comprender sistemas hacia transacciones y hacia decisiones.

REQUERIMIENTOS DE LAS TRANSACCIONES DE LOS USUARIOS

Los sistemas a nivel de transacciones, capturan, procesan y almacenan datos por alguna razón.

Los analistas seleccionados para trabajar en un sistema de procesamiento de pedidos, deben conocer todo lo relacionado con la forma en que se procesan estas transacciones. Para entender los requerimientos de transacciones, los analistas sin lugar a dudas formularan preguntas como las siguientes:

¿Qué es lo que forma parte de la transacción que esta siendo procesada?

¿Qué es lo que inicia la transacción?

¿Quién inicia los pedidos? ¿Con que propósito?

¿Con que frecuencia ocurren los pedidos?

¿Qué volumen esta asociado con cada pedido?

¿Existen diferentes condiciones que pueden afectar la forma en que se procesan los pedidos?

¿Qué detalles son necesarios para procesar las transacciones?

¿Qué información se genera? ¿Qué datos se guardan?

REQUERIMIENTOS DE DECISON DE USUARIOS

A diferencia de las actividades de transacción, las relacionadas con decisiones no siguen un procedimiento específico. Las rutinas no son muy claras y es posible que los controladores sean vagos. Las decisiones se toman al integrar la información en forma tal que los gerentes puedan saber que acciones emprender.

Los analistas que investigan sistemas para el soporte de decisiones deben formularse las mismas preguntas sobre frecuencia y volumen, mencionadas anteriormente, pero también hacerse otras para determinar los requerimientos de las decisiones:
¿Qué información se utiliza para la toma de decisiones?

¿Cuál es la fuente de información?

¿Qué sistemas de transacciones producen los datos utilizados en el proceso de decisión?

¿Qué otros datos son necesarios y no es posible obtener del procesamiento de transacciones?

¿Qué datos se originan en fuentes externas de la organización?

¿Cómo se deben procesar los datos para producir la información necesaria?

¿Cómo debe presentarse la información?

REQUERIMIENTOS DE TODA LA ORGANIZACION

En las empresas, los departamentos dependen unos de otros para brindar servicios, fabricar productos y satisfacer a los clientes. Por consiguiente, el trabajo hecho en un departamento afecta al de los otros. Cuando los analistas estudian sistemas para un departamento también deben evaluar las implicaciones para los demás departamentos con los que interactúa el sistema bajo investigación. Algunas veces los sistemas fabrican el trabajo de varios departamentos. Es responsabilidad del analista identificar las dependencias entre departamentos y determinar como les afecta un proyecto de un sistema.

UNIDAD IV.
ENTREVISTA, CUESTIONARIO, OBSERVACION, MUESTREO Y PROTOTIPO
ENTREVISTA

Antes de que entreviste a alguien, primero se debe entrevistar uno mismo. Se necesita conocer sus referencias y la manera que afectará sus preferencias.

Educación, intelecto, contexto cultural y emociones directa en como filtros poderosos para lo que estará oyendo en las entrevistas.

TIPOS DE INFORMACION BUSCADA

Una entrevista para recolección de información es una conversación dirigida en un propósito específico que usa formato de preguntas y respuestas. En ella se quiere obtener la opinión del entrevistado y sus sentimientos acerca del estado actual del sistema, los objetivos de la organización, los personales y los procedimientos informales.

Antes que todo, observa las opiniones de la persona a la que está entrevistando. Las opiniones pueden ser más importantes y más reveladoras que los hechos. Además de las opiniones, se debe tratar de capturar lo sentimientos del entrevistado. Recuerda aquel entrevistado conocer la organización mejor que uno.

Los sentimientos expresados ayudan a capturar la emoción y las actitudes.

Los objetivos son información importante que puede ser recogida de las entrevistas. Los hechos que se obtienen de los datos relevantes pueden explicar el desempeño pasado, pero los objetivos proyectan el futuro de la organización.

PLANEACION DE LA ENTREVISTA

LECTURA DE MATERIAL DE FONDO. Lea y comprenda tanta información de fondo acerca del entrevistado y su organización, le sea posible. Este  material puede ser tenido mediante una llamada rápida a la persona de contacto para pedirle un reporte anual o de cualquier publicación que haya sido enviada para explicar la organización ante el público.

ESTABLECIMIENTO DE LOS  OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA. Usa la información de fondo que recopiló, así como su propia experiencia, para establecer los objetivos de la entrevista. Deben de hacer de 4 a 6 áreas que se relacionan con el procesamiento de la información y con el comportamiento de las tomas de decisiones: fuentes de información, formatos de la información, frecuencia de la toma de decisiones, cualidades de la información y estilo de la toma de decisiones.

DECIDIRA QUIEN ENTREVISTAR. Cuando esté decidiendo a quién entrevistar incluye agentes clave de todos los niveles que serán afectadas por el sistema en alguna forma. Es importante muestrear a los miembros organizacionales. Tratando de obtener balance para que sean tratadas tantas necesidades de los usuarios como sean posible.

PREPARE AL ENTREVISTADO.  Prepare la persona a ser entrevistada, llamando lea con anticipación y permitiendo a que el entrevistado tenga tiempo para pensar acerca de la entrevista; las entrevistas deben durar 45 minutos a una hora, a lo mucho.

DECIDIRA SOBRE TIPOS DE PREGUNTAS Y ESTRUCTURAS. Este era preguntas para tratar las áreas principales de la toma de decisiones descubiertas cuando se averiguaron los objetivos de la entrevista.

TIPOS DE PREGUNTAS

Pregunta abiertas.

Describe por cierto la opción de alternativas para responder, la respuesta puede ser de dos palabras o dos párrafos.

Ventajas:

1. Pone confortable al entrevistado.
2. Proporciona riqueza de detalle.
3. Permite más espontaneidad.
4. Hace la construcción de frases sea más fácil para el entrevistador.
Desventajas:

1. La posibilidad de perder el control de la entrevista.
2. Permite respuestas que pueden llevarse demasiado tiempo para la cantidad de información obtenida.
3. Puede demostrar potencialmente que el entrevistador no esta preparando.
Preguntas cerradas.

Las respuestas posibles están serradas al entrevistado, debido a que solamente puede responder con un número finito, tal como “ninguno”, “uno”, o “quince”.

Un tipo de especie de pregunta cerrada es la pregunta bipolar, esto limita también mas al entrevistado, permitiéndole solamente una selección de cualquier extremo, tal como sí ó no, cierto ó falso, reacuerdo ó desacuerdo.

Ventajas:

1. Se ahorra tiempo.

2. Se llega al punto.

3. Se mantiene control sobre la entrevista.

4. Se tratan muchos temas rápidamente.

Desventajas:

1. Ser aburridas para el entrevistado.

2. No llegan a entender grandes detalles (debido que el entrevistador proporciona el marco de referencia para el entrevistado).

3. Se pierde ideas principales por la razón anterior.

Averiguaciones.

El objetivo de averiguar es ir más allá de la respuesta inicial para obtener mas significado para aclararlo y para obtener y expandir el punto de vista del entrevistado. Las averiguaciones pueden ser preguntas abiertas o serradas.

ELUSION DE PREGUNTAS CONDUCENTES

Las preguntas conducentes tienden a dirigir al entrevistado hacia la respuesta que no parece querer. La respuesta es entonces sugerida, debido a que sé esta poniendo un tipo de trampa.

ELUSION DE PREGUNTAS NOBLES

Las preguntas nobles son aquellas en las se usa una sola pregunta para lo que de hecho son dos preguntas separadas. Una pregunta tal como “¿Qué decisiones toman durante el día típico y como las tomas?”, este es un ejemplo de pregunta doble.

Una pregunta doble es una mala alternativa, debido a que el entrevistado puede responder solo una pregunta y la otra reservársela.

USO DE UNA ESTRUCTURA DE PIRÁMIDE

Se debe usar una estructura de pirámide si considera que el entrevistador necesita ambientarse en el tema. También es útil si el entrevistador parece ser  que se resiste a entrar en el tema.

La estructura de pirámide para las entrevistas va de preguntas específicas a generales.

USO DE ESTRUCTURA DE EMBUDO

En este tipo de estructura el entrevistador toma un enfoque deductivo, comenzando con preguntas generales y abiertas y estrechando las respuestas posiblemente utilizando preguntas serradas.

La estructura de embudo para la entrevista comienza con preguntas amplias y luego se estrechas hacia preguntas especificas.

USO DE LA ESTRUCTURA DE ROMBO

Frecuentemente es mejor una combinación de dos estructuras anteriores, dando como resultado la estructura de entrevista con forma de rombo, esto conlleva a comenzar en forma muy especifica, luego examinar temas generales y por ultimo llegar a una conclusión muy especifica.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA CONTRA NO ESTRUCTURADA

En una entrevista completamente estructurada todo esta planteado y el plan es seguido estrictamente. Las preguntas cerradas son la parte medular de una entrevista completamente estructurada.

En el caso de las entrevistas no estructuradas es importante seguir un orden aunque no de sentido dentro de la entrevista.

Recuerde que lo no estructurado se refiere simplemente al orden en que se realizan las preguntas y no implica la falta de otra preparación. Es necesario que se proyecte que la otra persona puede decir. Esto lleva bastante tiempo y pensamientos, y es, por si mismo, un argumento excelente para preparar varios posibles camino dentro de la entrevista. Este enfoque es hecho un programa de ramificaciones, si la respuesta es si, sé continua de una manera, y si se no se toma la otra ruta de preguntas.

No estructurada





Estructurada


Difícil
fácil


Alto
Bajo


Muy necesario
Limitado


Mucho
Pequeño


Mucha oportunidad
Muy pequeño


Grande
Pequeño


Bajo
Alto


Bajo
Alto


Bajo
Alto


Alto
Bajo

Atributos de entrevista estructurada y no estructurada a considerar cuando decide un formato de entrevista.

REGISTRO DE LA ENTREVISTA

Registre los aspectos más importantes de la entrevista. Puede usar una grabadora de cinta o un lápiz y papel para tomar notas.

Uso de una grabadora de cinta.

Es conveniente que antes de que sé realice la entrevista tenga conocimiento de la existencia de la grabadora y el uso que se ara con ella después de la entrevista.

El registro en cintas tiene desventajas y ventajas.

Las ventajas son que la grabación en cinta logra lo siguiente:

1. Proporcionan un registro completo de lo que se dijo durante la entrevista.

2. Liberal entrevistador para escuchar y responder más rápido.

3. Permite mejor contacto visual, por consecuencia mayor desarrollo de una relación armónica entre el entrevistador y el entrevistado.

4. Permite la reproducción de la entrevista para otros miembros del equipo.

Las desventajas son:

1. El hacer posiblemente inquietante la entrevista y menos apta para responder libremente.

2. Posiblemente hacer que el entrevistador sea menos apto para escuchar, debido a que toda esta siendo grabado.

3. La dificultar de localizar pasajes importantes dentro de una cinta larga.

4. El incremento de costo de relación de datos, debido a la necesidad de transcribir a cinta.

Toma de notas

La toma  de notas puede ser la única manera para registrar la entrevista en caso de que el entrevistado no quiera ser grabado.

Algunas de sus ventajas son:

1. Mantiene alerta al entrevistador.

2. Ayuda a recordar preguntas importantes.

3. Ayuda a recordar las ascendencias importantes de la entrevista.

4. Muestra el interés del entrevistador en la entrevista.

5. Demuestra la preparación del entrevistador.

Algunas de sus desventajas son:

1. La pérdida de contacto visual entre el entrevistador y el entrevistado.

2. La pérdida del hilo de la conversación.

3. Se hace que el entrevistador tema hablar cuando sé esta tomando nota.

4. Hace que se ponga excesiva atención a lo hechos y poca atención a los sentimientos y opiniones.

Antes de la entrevista

Es importante preparar cuando menos con un día antes de anticipación, y llegar temprano a la cita para la entrevista, vestir adecuadamente según la ocasión.

Inicio de la entrevista

Es importante dar un saludo de apretón de mano de manera firme esto se aplica a mujeres también, debemos cerciorarnos de que los micrófonos estén preparadas y funcionando adecuadamente.

Atrapando la impresión de la primera pregunta se puede atrapar el vocablo del entrevistado. También es importante empezar la entrevista con una buena pregunta y captar aptitudes y creencias del entrevistado sobre el tema a desarrollar.

El material debe ser cubierto en 45 min. O en una hora para evitar el aburrimiento del entrevistado y caída de rutina dentro de la entrevista. Fije sitas futuras para entrevistas de seguimiento, déle las gracias al entrevistado por haberle dado parte de su tiempo y despídase con un apretón de mano.

Escritura del reporte de la entrevista

Es imperativo que se escriba el reporte de la entrevista tan pronto como sea posible. Esta es otra forma con la cual se aseguran los datos logrados. Entre más se demore en prepara su reporte más sospechoso se convertirá la calidad de los datos.

Recuerde hacer notar los puntos más importantes y trascendentales para un mayor entendimiento de los objetivos en la entrevista.

Entrevistado: Sal Domask
Fecha 3 de marzo

Entrevistador: S. Cabbot
Tema: Uso de computadora

Objetivo de la entrevista: Encontrar la actitud acerca del uso de la computadora;


Obtener la estimación del usuario sobre el uso; encontrar


Opiniones de un nuevo sistema propuesto.

¿Se lograron los objetivos?

Objetivos para entrevista de seguimiento:


Saber de que manera Sal (enfoca) el soporte del departamento de sistemas.


Encontrar opiniones sobre con quien platicar después.


Puntos principales de la entrevista:
Opiniones del entrevistador:

· Sal dijo “La computadora es
Esta interesado en aprender mar acerca.

mi amiga”
Como puede el sistema ayudarle con su

· Usa la computadora todo el
trabajo.

“tiempo”

Un reporte de seguimiento del entrevistador documentando los datos recopilados así como la reacción del entrevistador ante ellos.

Las entrevistas personales son consumidoras de tiempo, propensas a error y sus datos son propensas a malas interpretaciones: Un enfoque alternativo a la (JAD) fue desarrollado por IBM. La motivación del uso del JAD es reducir el tiempo (y por lo tanto el costo) requerido por las entrevistas personales, mejorar la calidad de los resultados de la valoración de los requerimiento de información y la creación de más identificación del usuario con el nuevo sistema de información a consecuencia del proceso participativo.

CONDICIONES QUE DAN SOPORTE AL USO DE “JAD”

Considere el diseño conjunto de aplicaciones cuando

1. Los grupos de usuarios están impacientes y quieren algo nuevo, y no una solución estándar a un problema típico.

2. la cultura organizacional da soporte a los comportamientos de la solución de problemas en conjunto entre varios niveles de empleados.

3. las analistas predicen que la cantidad de ideas generadas por medio de entrevistas persona a persona no será tan abundante como la cantidad de ideas posibles del ejercicio de un grupo amplio.

4. el flujo de trabajo organizacional permite la ausencia de personas importantes durante un bloque de tiempo de dos a cuatro días.

Quienes están involucrados

Las sesiones de diseño conjunto de aplicaciones incluyendo una variedad de participantes, analistas, ejecutivos, etc., que contribuirán con sus diferentes apariencias y aptitudes a la sesión. El interés principal de usted es que todos los miembros del equipo del proyecto estén abiertos al enfoque JAD y lleguen a estar involucrados.

Trate de seleccionar usuarios que estén arriba del nivel de empleado de oficina que puede decir claramente que información necesita para ejecutar el trabajo, así como que es lo que se desea en un sistema de computadora nuevo o mejorado.

El líder de la sesión no debe ser un experto en análisis y diseño de sistemas, sino que alguien que tenga habilidades excelentes de comunicación para facilitar las iteraciones adecuadas.

Plantación de la sesión JAD

Una d las claves para trabajar en grupo JAD exitoso es el poner las bases por medio de estudio y planeación avanzadas.

Donde efectuar las reuniones de JAD

Se recomienda que se realicen las sesiones de dos a cuatro días en un lugar aparte, fuera de la organización, en ambientes agradables. Algunos grupos usan centros ejecutivos o hasta instalaciones con apoyo a decisiones de grupo en que se encuentran disponibles en las universidades principales.

El cuarto debe alojar confortablemente como máximo 20 personas invitadas. El equipo de apoya a presentaciones mínimo debe incluir dos proyectos de transparencia, un pizarrón blanco, un rota folio y fácil acceso a una copiadora.

No realice las sesiones a menos que pueden todos aquellos que hayan sido invitados.

Logro de un análisis estructurado de las actividades del proyecto

IBM recomienda que las sesiones JAD examinen estos puntos en los proyectos de sistemas propuestos: Planeación, recepción, procesamiento y seguimiento de lo recibido, monitores y asignación, procesamiento, riesgo envío y evaluación. Para cada tema deben ser preguntadas y respondidas las preguntas sobre quién, qué, cómo, dónde y por qué.

Beneficios potenciales del uso de JAD en vez de la entrevista tradicional

Hay cuatro potencial principales que usted, los usuario y el equipo de analistas de sistemas deben considerar cuando caloren las posibilidades del uso del diseño conjunto de aplicaciones.

1. Beneficio potencial es el ahorro de sobre las entrevistas tradiciones persona a persona.

2. El desarrollo puede continuar mucho más rápido.

3. Posibilidad de una propiedad del sistema de información.

4. Beneficio es el desarrollo creativo de los diseños.

Desventajas potenciales del uso de JAD

Las cuatro desventajas son:

1. Es que JAD requiere la dedicación de un gran bloque de tiempo por parte de los 18 a 20 participantes.

2. Sucede cuando la preparación de las sesiones JAD es inadecuada en cualquier aspecto o cuando el reporte de seguimiento y la documentación de especificaciones es incompleto.

3. El éxito del diseño resultante de sesiones JAD es menos predecible que el logro por medio de entrevistas estándar.

4. Las habilidades organizacionales necesarias y la cultura organizacional puede no estar desarrollada lo suficiente para el esfuerzo concertado que se quiere para ser productivo en u ambiente JAD.

EJEMPLO DE UNA ENTRVISTA

¿Cuál es el problema que se presenta en la empresa?

¿Cree usted que un analista o persona capacitada  pueda ayudarlo?

SI________


NO_________

¿Cuál es el tipo de información que se maneja?

¿Usted es quien maneja el sistema? ó ¿Hay más personas que la utilizan? Especifique.

¿Durante qué tiempo utilizan el sistema?

¿Existen otras áreas que utilizan la misma información?

SI_______


NO_________

Mencione los tipos de dificultades que se encuentran en su área de trabajo.

CUESTIONARIO

Los cuestionarios son técnicas de recopilación de información que permite que los analistas de sistemas estudien actitudes, comportamientos y características de varias personas principales en la organización que pueden ser afectadas por los sistemas actuales y propuestos.

Las actitudes son lo que la gente de la organización dice que quiere, las creencias son lo que la gente piensa que es, de hecho cierto, el comportamiento es lo que hacen los miembros de la organización y las características son propiedades de las personas o cosas.

Los cuestionarios pueden ser usados para determinar que tan amplio limitado es en realidad un sentimiento expresado en una entrevista. En forma inversa, los cuestionarios pueden ser usados para investigar a una gran muestra de usuarios de sistemas, para tratar de encontrar problemas o recoger cosas importantes antes de que las entrevistas sean realizadas.

PLANEACION PARA EL USO DE CUESTIONARIO

Primero se debe decidir lo que se está tratando de obtener mediante el uso del cuestionario. Considere el uso de cuestionario si:

1. Las personas a quienes necesita preguntarles están ampliamente dispersas.

2. En el proyecto de sistemas están involucrados una gran cantidad de personas y tiene sentido saber qué proporción de u grupo dado, aprueba o desaprueba una característica particulares del sistema propuesto.

3. Se está haciendo un estudio exploratorio y se quiere medir la opinión general antes de darle al proyecto de sistema una dirección específica.

USO DE ESCALAS EN CUESTIONARIOS

El escalamiento es el proceso de asignar números  u otro símbolo a un atributo. Y estas escalas pueden ser arbitrarias.

FUNDAMENTOS DE LAS ESCALAS

Razones para las escalas:

1. Medir las actitudes o características de las personas que responden el cuestionario. En esta la respuesta pueden ser combinadas o agrupadas para reflejar esta información.

2. Hacer que los interlocutores juzguen los temas del cuestionario. Si el analista de sistemas está interesado en la manera en que es cotizado cada uno de los reportes de muestra.

Medición:

· Nominal. Los analistas lo que pueden hacer con ellas es obtener totales de cada clasificación.

· Ordinal. Permiten clasificación, implica también ordenamiento de rango.

· De intervalo. Poseen las características de que los intervalos entre cada uno de los números son iguales. Debido a esto se puede realizar operaciones matemáticas sobre los datos del cuestionario.

· De relación. Cuando los intervalos son iguales y hay un cero absoluto.

Validez y confiabilidad:

Validez es el rango con el cual la pregunta mide lo que el analista trata de medir.

Confiabilidad mide consistencia:

Si el cuestionario fue administrado una vez y luego nuevamente bajo las mismas condiciones y se obtuvieron los mismos resultados, se dice que el instrumento tiene  consistencia externa. Si el cuestionario contiene subpartes y estas partes tienen resultados equivalentes, se dice que el instrumento tiene consistencia interna.

CONSTRUCCION DE ESCALAS

PROBLEMAS:

· Lenidad (blandura). Este es causado por interlocutores que califican a la ligera. Para evitar esto el analista mueve la categoría “promedio” a la izquierda o derecha del centro.

· Tendencia central. Cuando los interlocutores califican todo como promedio. Se puede mejorar:

1. Haciendo que las diferencias sean más pequeñas a ambos extremos.

2. Ajustando las fuerzas de los descriptores.

3. Creando una escala con más puntos.

· Efecto de Halo. Cuando la impresión formada en una pregunta se transporta a la siguiente pregunta. ¿Los reportes desempeño son fáciles de leer?

DISEÑO Y ADMINISTRACION DEL CUESTIONARIO

Diseño del cuestionario

Muchos de los mismos principios que son relevantes para el diseño de formas para capturar datos son también importantes aquí. Aunque el objetivo del cuestionario es recolectar información sobre actitudes, creencias, comportamiento y características, cuyo impacto puede alterar sustancialmente el trabajo de los usuarios, los interlocutores no siempre están motivados para responder.

Formato del cuestionario
Para la buena presentación de un cuestionario manejamos los siguientes puntos que son muy necesarios para la elaboración de dicho formato:

1. Deje bastante espacio en blanco.

2. Deje suficiente espacio para las respuestas.

3. Pida al interlocutor que cierre las respuestas con un círculo.

4. Use objetivos que le ayuden a determinar el formato.

5. Sea consistente en estilo.

6. Orden de las preguntas.

7. Las preguntas importantes para los interlocutores van primero.

8. Agrupe conceptos de contenido similares.

Emplear tendencias asociativas de los interlocutores

El analista emplea los tipos de asociaciones que hacen los interlocutores y luego usa estas asociaciones para el ordenamiento de las preguntas.

Poner primero los conceptos menos controvertidos

En la valoración de lo que esta sucediendo en el negocio se tendrá que entrar en algunos temas que son divisores para grupos particulares.

Administración del cuestionario

Interlocutores

La decisión de quien recibirá el cuestionario se toma en conjunto con la asignación de objetivos para su resultado. El muestreo ayudará al nazista de sistemas a determinar que tipo de interlocutores deberán recibir el cuestionario.

Métodos para la administración del cuestionario

El analista de sistema cuenta con vario métodos para la realización del cuestionario, pero la selección del método a utilizar va a estar determinado por la situación de la problemática que existe en el negocio.

Las opciones incluyen:

· Reunir a todos los interlocutores involucrados a la vez.

· Manejar personalmente cuestionarios en blanco y recoger los llenos.

· Permitir que los interlocutores administren el cuestionario por sí mismo en el trabajo y lo depositen en una caja ubicada en el punto central.

· Enviar por correo los cuestionarios a los empleados de sucursales.

El permitir que los interlocutores administren por sí mismo el cuestionario se realiza frecuentemente. Las tasas de respuestas de este método son un poco menores que las de otras, debido a que las gentes pueden olvidar las formas, perderla o ignorarla a propósito. Sin embargo, la auto administración permite que la gente sienta su anonimato.

Una forma para incrementar la tasa de respuesta en forma auto administrado es poner un buzón central en el escritorio de algún empleado.

OBSERVACION

OBSERVACIÓN DE LA TOMA DE DECISIONES DEL GERENTE TIPICO

Los días de trabajo de los gerentes han sido descritos como una serie de interrupciones acompañadas de pequeñas ráfagas de trabajo, es por esto que para que los analistas de sistemas aprecien su trabajo, se usan las entrevistas y pos cuestionarios; a través de la observación los gerentes recopilan procesos, comparten y usan información para hacer que el trabajo se realice. Los pasos de la observación de las actividades de las decisiones del gerente son:

1. Decidir lo que va a ser observado.

2. Decidir a que nivel de concreción van a ser observadas las actividades.

3. Crear categorías que capturen adecuadamente las actividades principales.

4. Preparar escalas, listas de verificación y otros materiales adecuados para la observación.

5. Decidir cuando observar (muestreo de tiempos y eventos).

Muestreo de tiempos

Permite que el analista ponga intervalos específicos en los cuales pueda observar las actividades del gerente.

Ventajas:

1. Elimina la observación que pueda hacerse en cualquier memento.

2. Permite una vista representativa de las actividades frecuentes.

Desventajas:

1. Recolecta datos en forma fragmentada.

2. Se pierden decisiones importantes que son poco frecuentes.

Muestreo de eventos

Proporciona observaciones sobre un comportamiento íntegro en su contexto natural.

Ventajas:

1. Permite la observación de comportamientos conforme suceden.

2. Permite la observación de un evento considerado importante.

Desventajas:

1. Se lleva gran cantidad de tiempo del analista.

2. Se pierde una muestra representativa de decisiones frecuentes.

OBSERVACION DEL LENGUAJE CORPORAL DEL TOMADOR DE DECISIONES

A través del lenguaje corporal el analista debe ser capaz de comprender los requerimientos de información del tomador de decisiones, añadiendo dimensión a lo que está haciendo, dicho y llevando a la percepción extremadamente difícil y varía entre las culturas.

Pares de adjetivos

Sirven para registrar el comportamiento del tomador de decisiones.

Sistema de categorías

El analista determina categorías de actividad antes de que sean tomadas las decisiones.

Al guión del analista

Es una técnica para registrar el comportamiento observado.

El “ACTOR” es el tomador de decisiones que es observado “actuando” o tomando decisiones. El guión contiene el actor en la columna izquierda y sus opciones son listadas a la derecha. Las actividades empiezan con un verbo. El guión es un enfoque organizado y sistemático que demanda que el analista sea capaz de comprender y articular la acción tomada por cada tomador de decisiones. Este guión ayuda eventualmente en la determinación de información requerida en las decisiones principales o frecuentes realizadas por la persona observada.

ONSERVACION DEL AMBIENTE FISICO

Esto revela mucho acerca de sus requerimientos de información. Significa examinar las oficinas de los tomadores de decisiones.

OBSERVACION ESTRUCTURADA DEL AMBIENTE (STROBE)

Confirma o niega la narración organizacional de entrevistas o cuestionarios.

La observación es sistemática:

1. Sigue una metodología estándar y una clasificación estándar para el análisis d los elementos organizacionales que influencian la toma de decisiones.

2. Permite a otros analistas apliquen el mismo marco de trabajo analítico a la misma organización.

3. Limita el análisis a la organización a como existe durante la etapa de su ciclo actual de vida.

Elemento STROBE

1. Ubicación de la oficina. La ubicación d la oficia de un tomador de decisiones particular con respecto a las demás oficinas.

2. Ubicación del escritorio del tomador de decisiones. Proporciona pistas sobre el ejercicio de poder por el tomador de decisiones.

3. Equipo de oficina fijo. Se conforma de archiveros, libreros, etc.

4. Propiedades. Todo el equipo pequeño que se usa para procesar información (calculadoras, pantallas de video, lápices, etc.).

5. Revistas y periódicos del negocio. Estas revelan si el tomador de decisiones busca información externa o se apoya más en información interna.

6. Iluminación y color de la oficina. Nos indica la manera en que el tomador de decisiones recopila información.

7. Vestimenta usada por los tomadores de decisiones. El analista de sistemas puede obtener una comprensión de la credibilidad exhibida por los gerentes d la organización observando la vestimenta que usan en el trabajo.

Mediante el uso de STROBE el analista de sistemas puede obtener una mejor comprensión sobre la manera en que los gerentes recopilan, procesan, almacenan y usan información.

Alternativas de aplicación

Existen estrategias muy estructuradas, hasta sin estructura cuando se usa el enfoque STROBE.

Análisis de fotografías. Consiste en fotografiar el ambiente de los tomadores de decisiones y análisis posterior de las mismas sobre los elementos STROBE.

Ventajas:

1. Se puede hacer un documento al que se pueda hacer referencia repetidamente.

2. el fotógrafo se enfoca a los elementos STROBE.

3. Permite una comparación lado a lado de las organizaciones.

4. La fotografía proporciona detalles que se descuidan durante el contacto personal.

Desventajas:

1. El decidir que fotografiar.

2. A la larga puede probarse no obstruyente, inicialmente si lo es.

· Enfoque de las listas de verificación/escala LIKERT

Es menos estructurada. Son escalas tipo LIKERT de cinco puntos en relación con siete características del tomador de decisiones que fueron observables por medio de elementos físicos en los ambientes organizacionales de los tomadores de decisiones.

· Lista anecdótica con símbolos

Es menos estructurada. Consiste en usar analistas de verificación anecdótica con símbolos d abreviaturas significativas. Sirve para evaluar los elementos STROBE en comparación con la narración organizacional generada por medio de entrevistas.

Para usar esta técnica:

1. Determinar los temas organizacionales principales que se desprenden de las entrevistas.

2. se construye una matriz, que liste las ideas principales a partir de la narrativa organizacional, acerca de la recopilación, procesamiento, almacenamiento y compartición de la información (los renglones) y elementos STROBE (columnas).

3. Se compara la narrativa y las acciones, se usa uno de los cinco símbolos adecuados para caracterizar la relación entre la narración y el elemento relevante.

4. El analista crea una tabla que primero documenta y luego ayuda en el análisis de las observaciones.

COMPARACION DE LA OBSERVACION/NARRACION

Es menos estructurada. Mientras el analista de sistemas esté conciente de los elementos del mise-en-scene y éstos sean observados a conciencia se puede obtener apreciaciones valiosas, incluso sin la ayuda de analista de verificación, lo que lleva a realizar observaciones estructuradas.

MUESTREO

INTRODUCCION

Subyacente a todos los métodos de investigación, de entrevista y de observación, están las decisiones cruciales en relación con qué examinar y a quienes preguntar u observar. El analista de sistema puede tomar estas decisiones con base en un enfoque estructural llamado muestreo.

DEFINICION

El muestreo es el proceso de seleccionar sistemáticamente elementos representativos de una población. Cuando estos elementos seleccionados son examinados de cerca, se supone que el análisis revelará información útil acerca de la población como un todo.

El analista de sistemas tiene que tomar una decisión sobre dos puntos importantes:

· Primero, hay muchos reportes, formas, documentos de salida y memorándums que han sido generados por los miembros de la organización. ¿A cuáles de éstos debe prestar atención el analista de sistemas y cuáles deben ser ignorados?

· Segundo, una gran cantidad de empleados pueden ser afectados por el sistema de información propuesto. ¿A qué personas debe entrevistar el analista de sistemas de información, buscar información por medio de cuestionarios y observar en el proceso de llevar a cabo sus papeles de toma de decisión?

LA NECESIDAD DE MUESTREO

Hay muchas razones por las que un analista de sistemas quiera seleccionar una muestra representativa de los datos a examinar, o personas representativas, aplicar cuestionarios u observar.

Ellas incluyendo:

1. Los costos contenidos. El examen de cada papel y el hablar con todas las personas de la organización podría ser demasiado costoso para el analista de sistemas. La fotocopia de reportes, el pedir tiempo valioso de los empleados y el duplicar cuestionarios daría como resultado gastos innecesarios.

2. La agilización de la recolección de datos.  El muestreo ayuda a acelerar el proceso, recolectando datos seleccionados en vez de todos los datos de la población completa. Además, al analista de sistemas le es enviado el problema de analizar todos estos datos de la población.

3. La mejora de efectividad. El muestro puede ayudar a mejorar la efectividad que si se obtuviera información más precisa. Adicionalmente, si menos gentes son entrevistadas el analista de sistemas puede tomarse el tiempo para completar datos incompletos o faltantes, mejorando así la efectividad de la recolección de éstos.

4. La reducción de la ascendencia. La ascendencia en la recolección de datos puede ser reducida por el muestreo. Cuando el analista de sistemas pide una opinión acerca de una característica permanente del sistema de información instalado, el ejecutivo entrevistado puede proporcionar una evaluación ascendente, debido a que hay muy poca posibilidad de cambiarlo.

DISEÑO DE MUESTREO

Los cuatro pasos que deben seguir un analista para diseñar una buena muestra son:

1. Determinar los datos a ser recolectados o descritos. El analista de sistemas necesita un plan realista sobre lo que hará con los datos una vez que los recolecte. Si se recolectan datos irrelevantes, se desperdicia tiempo en la recolección, almacenamiento y análisis de datos inútiles.

2. Determinar la población a ser muestreada. El analista de sistemas debe determinar cuál es la población. En el caso de datos relevantes, necesita decidir, por ejemplo, si son suficientes los dos últimos meses o si se necesitan los reportes de todo el año para ese análisis. En forma similar, cuando se decide a quien entrevistar, el analista de sistemas tiene que determinar si la población debe incluir un nivel de la organización o todos los niveles, o tal vez ir hasta  el exterior del sistema para incluir la reacción de los clientes.

3. Selección del tipo de muestra. El analista de sistemas tiene cuatro tipos principales de muestra:

	
	No basadas en probabilidades
	Basadas en probabilidades

	Los elementos de muestra son seleccionados directamente sin restricciones.
	Conveniencia
	Aleatoria Simple

	Los elementos de muestra son seleccionados de acuerdo con un criterio específico.
	Intencionada
	Aleatoria Compuesta


En las muestras Aleatorias Complejas frecuentemente se pueden lograr objetivos del muestreo seleccionando uno de los enfoques más adecuados para el analista de sistemas los cuales son:

· Muestreo Sistemático. El analista de sistemas podría escoger entrevistar a cada enésima persona de una lista de empleados de la compañía. Sin embargo, este método tiene ciertas desventajas.

· Muestreo Estratificado. Es el más importante para el analista de sistemas. La estratificación es el proceso de identificación de subpoblaciones, o estratos, y luego la selección de objetos o personas a muestrear dentro de estas subpoblaciones. La estratificación también se aplica cuando el analista quiere usar diferentes subgrupos.

· Muestreo Aglomerado. Algunas veces el analista de sistemas debe seleccionar un grupo de documentos o personas a estudiar.

4. Decisión del tamaño de la muestra. Es importante recordar que la cantidad absoluta es más importantes en el muestreo que en el porcentaje de la población. Podemos obtener resultados satisfactorios muestreando 20 personas en 200 ó 20 personas en 2, 000, 000.

El tamaño de la muestra depende de muchas cosas, algunas puestas por el analista de sistemas, algunas determinadas por lo que se sabe acerca de la población misma y otros factores imperantes. El analista de sistemas puede escoger la estimación de intervalo aceptables (esto es el grado de precisión deseado) y el error estándar (seleccionando el grado de precisión y el grado de confianza).

Lo que es más, las características de la población pueden cambiar el tamaño de la muestra. Si las cifras de ventas de un reporte van de $10,000 a $15,000, un tamaño de muestra pequeño seria  suficiente para dar una estimación de las ventas promedio. Sin embargo, si las ventas van de $1,000 a $ 100,000, entonces se requerirá un tamaño de muestra mucho más grande.

DISEÑO DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA

El tamaño de la muestra depende frecuentemente del costo involucrado en el tiempo requerido por el analista de sistemas o hasta del tiempo disponible de las personas de la organización. Esta sección le da al analista de sistemas algunos lineamientos para determinar el tamaño de muestra requerido bajo condiciones lineales.

Determinación del tamaño de muestra cuando se muestrean datos de atributos: Algunas  veces el analista de sistemas querrá encontrar qué proporción de personas de una organización piensan de determinada manera o tienen determinadas características. Otras veces el analista puede necesitar saber qué porcentaje de las formas de entrada tienen errores. Este tipo de datos pueden ser mencionados como datos de atributos.

El analista de sistemas necesita seguir un a serie de pasos, donde algunos son juicios subjetivos, para determinar el tamaño de muestra requerido. La siguiente es la lista de los siete pasos:

1. Determinar el atributo que se muestreará.

2. Localizar la base de datos o reportes donde se puede encontrar el atributo.

3. Examinar el atributo. Estimar p, la proporción de la población que tiene el atributo.

4. Tomar la decisión objetivo en relación con el intervalo estimado aceptable, i.

5. Seleccionar el nivel de confianza y buscar el coeficiente de confianza (valor z) en una tabla.

6. Calcular op, el error estándar de la proporción, de la manera siguiente:

Op=i7z

7. Determinar el tamaño de muestra necesario, n, usando la siguiente formula:

N=p(1-P)/op2

Determinación del tamaño de muestra cuando se muestrean datos en variables: Un analista de sistemas puede algunas veces necesitar recolectar información sobre cifras actuales, tales como ventas brutas, cantidad de artículos regresados o cantidades de error tecleados. Los datos de este tipo son mencionados como variables.

Los pasos para la determinación del tamaño de muestra necesario para las variables es similar a los pasos para los datos de atributos. Son los siguientes:

1. Determinar la variable que se muestreará.

2. Localizar la base de datos o reportes donde se puede encontrar la variable.

3. Examinar la variable para obtener alguna idea acerca de su magnitud y dispersión. Idealmente, sería útil saber la media para determinar un estimado de intervalo aceptable más adecuado, y la desviación estándar, s , para determinar el tamaño de muestra.

4. Tomar la decisión subjetiva en relación con el estimado de intervalo aceptable, i.

5. Seleccionar el nivel de confianza y buscar el coeficiente de confianza (valor z) en una tabla.

6. Calcular Ox, el error estándar de la media, de la manera siguiente:

Ox =i/z


7.-Determinar el tamaño de muestra necesario, n, usando la siguiente formula:





n = (s/ ox)2 +1

Determinación del tamaño de muestra cuando se muestrean datos cualitativos: Una gran cantidad de información no puede ser obtenida buscando en archivos. Esa información pude ser obtenida en mejor forma entrevistando personas de la organización.

No hay fórmulas mágicas que ayuden al analista a determinar el tamaño de muestra para las entrevistas. La variable relevante que determina a qué tanta gente debe entrevistar el analista de sistemas a fondo es el tiempo que se lleva una entrevista. Una verdadera entrevista a fondo, y el seguimiento de ésta, consume demasiado tiempo, tanta para el entrevistador como para el participante.

Una buena regla empírica es entrevistar al menos a tres personas de cada nivel de la organización y al menos a una de cada de las áreas funcionales de la organización.

PROTOTIPOS

La elaboración de prototipos de sistemas de información es una técnica valiosa para la recopilación rápida de información específica acerca de los requerimientos de información de los usuarios.

Los prototipos activos deben hacerse tempranamente ene el ciclo de vida del desarrollo de sistemas, durante la fase de determinación de requerimientos. Sin embargo la elaboración  de prototipos es una técnica compleja que requiere el conocimiento del ciclo de vida del  desarrollo del ciclo de vida completo antes de que pueda ser lograda satisfactoriamente.

REACCIONES INICIALES DE LOS USUARIOS

El analista de sistemas buscara las relaciones iniciales de los usuarios y de la administración hacia el prototipo, sugeridas de los usuarios sobre cambios o limpieza del sistema para el que se construye el prototipo, posibles innovaciones y planes de revisión que detallan que partes del sistema necesitan analizarse primero.

Las reacciones de los usuarios son recopiladas por medio de la observación, entrevistas y formas de retroalimentación.

Las reacciones le permiten al analista descubrir algunas percepciones de los usuarios como por ejemplo si les agrada el sistema o si habrá dificultad al implementarlo.

SUGERENCIAS DEL USUARIO

De cómo refinar o cambiar el prototipo presentado. Las sugerencias son recolectadas de aquellos que experimentan el prototipo cuando trabajan con él en un periodo determinado.

INNOVACIONES

Es añadir capacidades nuevas del sistema que no habían sido pensadas antes de la interacción con el prototipo.

PLANES DE REVISION

Los  planes de revisión ayudan a identificar prioridades para lo que se debe construir un prototipo. La información recolectada en la fase de construcción del prototipo permite al analista asignar prioridades y de dirigir los planes sin realizar gastos.

TIPOS DE PROTOTIPOS

· Prototipo parchado
Un prototipo en sistemas de información es un modelo operable que tiene todas las características necesarias, pero que es ineficiente debido a que los programas fueron hechos a la carrera con el objetivo de ser funcionales en vez de ser eficientes.

Un prototipo parchado es un sistema de información que tiene todas las características propuestas pero es realmente un modelo básico que eventualmente será mejorado.

· Prototipo no operacional
Un modelo a escala no funcional de un sistema de información pude ser hecho cuando la codificación requerida por las aplicaciones es muy amplia para hacer el prototipo.

Este modelo a escala no funcional es utilizado con el objeto de aspecto de diseño y no funcionalidad.

· Prototipo primero de una serie
La elaboración de prototipos involucra la creación de un primer modelo a escala  completa de un sistema, llamado a veces piloto.

Ejemplo: la elaboración del prototipo de un primer avión de una serie. El modelo es completamente operacional y es una realización de lo le diseñador espera que será de una serie de aviones con características idénticas.

VENTAJAS DE LA ELEBORACION DE PROTOTIPOS

· Cambios de un sistema en tempranas de su desarrollo

La elaboración de prototipos satisfactorio depende de la retroalimentación temprana y frecuentemente de los usuarios para que ayuden modificar el sistema, los cambios tempranos son menos caros que los cambios hechos posteriormente en el desarrollo del proyecto.

La retroalimentación ayudara a decirle si los cambios están garantizados  en la entrada,  el procesamiento o la salida, o si los tres  necesitan ajuste.

El prototipo representa una versión de tiempo y dinero. Los problemas del sistema y olvido son más fáciles de trazar y detectar en un prototipo con características limitadas.

· Desechos de sistemas indeseables
Desechar un sistema que los usuarios y analistas esperanban.se hace la eliminación de sistemas si no es útil y si no satisface los requerimientos de información. Aunque desechar el prototipo es una decisión difícil de tomar, es mucho mejor que poner cantidades de dinero y tiempo cada vez más grande en un proyecto que es realmente no funcional.

· Diseño de un sistema para las necesidades y expectativas de los usuario
El sistema que esta siendo desarrollado debe ajustarse mejor a las necesidades y expectativas de los usuarios. Es común que los analistas de sistemas desarrollen sistemas mientras están separados de los usuarios durante este periodo.

Interactuar con los usuarios a lo largo del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Si el equipo compromete a los nuevos usuarios a involucrarse en todas las fases del proyecto, el prototipo puede ser usado como una herramienta interactiva que da forma al sistema final para que refleje precisamente los requerimientos de los usuarios. Los usuarios que se apropian tempranamente del sistema de información trabajan más fuerte para lograr su éxito.

El sistema esta funcionando bien de mantener el prototipo andando y continuar expandiéndolo para concluir otras funciones.

PAPEL DEL USUARIO EN LOS PROTOTIPOS
Al darse cuenta de la importancia del usuario para el éxito del proceso el equipo de análisis de sistema debe motivar y dar buena acogida a los comentarios recibidos y resguardarse contra su propia resistencia natural a cambiar el prototipo.

· Experimentando tonel prototipo

A diferencia de una simple lista de características del sistema, el prototipo permite a los usuarios la realidad de interacción real.

El sistema final será entregado con documentación que indique la manera en que debe ser usado el sistema y eso restringe la experimentación. Los analistas necesitan estar  presentes al menos parte del tiempo en que sucede la experimentación.

Cuando se revisan los prototipos los analistas deben circular sus observaciones registradas entre los miembros del equipo para que todos estén complemente informados.

· Reacción abiertamente ante el prototipo
El  hacer que los usuarios se sientan los suficientemente seguros para dar una reacción abierta de la relación entre los analistas y usuarios que el equipo debe de ser un proyecto consentido de su superiores iguales dentro de la organización es poco probable que se den reacciones abiertas ante los prototipos.

· Sugiriendo acciones y eliminaciones de prototipos
Sugerir adiciones y eliminaciones a las características que se están probando. El papel del analista es deducir tales sugerencias, a asegurando a los usuarios que la retroalimentación que proporciona es tomada en serio, observando a los usuarios mientras interactúan y realizando entrevistas cortas y especificar con los usuarios con relación con su experiencia con el prototipo.

Aunque se les pedirá a los usuarios que proporcionen sugerencias e innovaciones  para el prototipo, es a final de cuentas, responsabilidad del analista valorarlas y traducirlas a cambios funcionales cuando sea necesario. El analista de sistemas debe recomendar que haya que enfatizar ante los usuarios y la administración cuando se esta elaborando el prototipo es el momento más adecuado de hacer cambios al sistema.

PROTOTIPOS COMO ALTERNATIVA AL CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Existen dos temas principales que están interrelacionados con SDL

1. Tiempo requerido para pasar por el ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

2. El uso del SDLC por que los requerimientos de los usuarios cambian a lo largo del tiempo.

Existen un intervalo cuado son analizados los requerimientos del usuario y entregado el sistema terminado por lo tanto los requerimientos del sistema se van evolucionando.

Prototipo: Se usa como alternativa al ciclo de vida de desarrollo de sistemas donde se pueden resolver algunos problemas sobre la identificación de los requerimientos de información de los usuarios.

Desventajas del prototipo dentro del ciclo de vida de desarrollo de sistemas

· Forma prematura de sistema.

· Inadecuado uso para las necesidades de sistemas generales.

La elaboración de sistemas es un método  especializado adicional para la averiguación de los requerimientos de información del usuario.

Desarrollo de prototipo: Es una forma magnifica para deducir, retroalimentación acerca del sistema propuesto y que satisface las necesidades del usuario.

Existen 4 lineamientos para el desarrollo de un prototipo.

1. Trabajo en módulos manejables.

2. Construir un prototipo.

3. Modificar el prototipo.

4. Enfatizar la interfaz del usuario.

CONSTRUCCION RAPIDA DEL PROTOTIPO

La velocidad es esencial para la elaboración satisfactoria del prototipo en su sistema de información.

Ya que es demasiado largo el intervalo entre la determinación y la entrega del sistema completo, el analista debe o puede usar la elaboración de información tradicional y después  de tomar decisiones que llevan a un modelo funcional.

El prototipo debe llevarse menos de una semana para ensamblarse y lo preferible son dos o tres días.

MODIFICACION DEL PROTOTIPO

En el  linimiento de la construcción se debe dar la motivación del prototipo.

Cada modificación debe estar evaluada por los usuarios, también  deben ser velozmente realizadas, deben demorar de uno a dos días, pero también depende de los usuarios la interacción del prototipo.

Al realizar el sistema se debe realizar el lineamiento de una futura modificación.

ENFATIZAR LA INTERFAZ DE USUARIO

Es de suma importancia ya que el usuario se relacionara con el prototipo y detectara los problemas a grandes rasgos, además de que adopta el sistema rápidamente y no lo deja a un lado.

Se da con el fin de detectar cualquier tipo de problemas que pudiese darse más adelante.

Desventajas de los prototipos

· Es difícil mantener el prototipo como un proyecto dentro de un esfuerzo para un sistema grande.

· El analista y el usuario toman el prototipo como un sistema completo, cuando no loes.

MANEJO DEL PROYECTO

El prototipo trae consigo problemas, para  locuaz es necesario que el analista lleve una reilación de cómo fue recolectada, analizada para el prototipo y se dará una retroalimentación para la solución del problema.

ADAPTACION DE UN SISTEMA IMCOMPLETO COMO SI ESTUVIERA COMPLETO

Si un sistema es necesario es bienvenido rápidamente, lo cual puede ser aceptado sin ser  terminado y presionada para que sea puesto en servicio  sin las especificaciones necesarias.

Además no realiza todas las funciones necesarias, para lo cual es muy fácil de que pueda ser rechazado por el usuario y es desventajoso.

Para lo cual se debe entregar un sistema previamente terminado.

UNIDAD V.
TABLAS DE DECISION Y OTROS CONCEPTOS
TABLAS DE DECISION

Más que un árbol, tabla de decisión es una matriz de renglones y columnas que indican condiciones y acciones. Las reglas de decisión, incluidas en una tabla de decisión, establecen el procedimiento a seguir cuando existan ciertas condiciones.

CARACTERISTICAS DE LS TABLES DE DECISION

La tabla de decisión esta integrada por cuatro secciones:

1. Identificación de condiciones. Señala aquellas que son relevantes.

2. Entrada de condiciones. Indican que valor, si es que lo hay, se debe asociar para una determinada condición.

3. Identificación de acciones. Enlista el conjunto de todos los pasos que deben seguir cuando se presenta cierta condición.

4. Las entradas de acción. Muestran las acciones específicas del conjunto que deben emprenderse cuando ciertas condiciones o combinaciones de éstas son verdaderas.

Las columnas del lado derecho de la tabla enlazan condiciones y acciones, forman reglas de decisión que establecen la condiciones que deben satisfacer para emprender un determinad conjunto de acciones.

	CONDICION
	REGLAS DE DECISION

	Identificación de condiciones
	Entradas de acciones

	Identificación de acciones
	Entradas de condiciones


COMO CONSTRUIR TABLAS DE DECISIÓN

Para desarrollar tablas de decisión, los analistas deben emprender los siguientes pasos:

1. Determinar los factores considerados como más relevantes en la toma de decisiones. Esto permite identificar las condiciones en la decisión. Cada condición seleccionada debe tener la característica de ocurrir o no ocurrir.

2. Determinar los pasos o actividades más factibles bajo condiciones que cambian. Esto permite identificar acciones.

3. Estudiar las diferentes posibilidades de combinaciones de condiciones. Para cualquier número N de condiciones, existen 2N combinaciones a considerar.

4. Llenar la tabla con la reglas de decisión. Primero es llenar los renglones de condiciones con valores si o no para cada combinación posible de condiciones, esto es llenar la primera mitad de renglones con si y la segunda con no. el siguiente renglón se llena alternando con S y N cada renglón.

VERIFICACION DE TABLAS

Después de construir una tabla, los analistas verifican que sea correcta y completa con la finalidad de asegurar que la tabla incluye todas las condiciones junto con las reglas de decisión que las relacionan con las acciones. Asimismo, los analistas también deben examinar la tabla para  encontrar redundancias y contradicciones.

· Eliminación de la redundancia. Las tablas de decisión pueden volverse muy grandes y difíciles de manejar si se permite que crezcan sin ningún control. Remover las entradas redundantes puede ser de ayuda para manejar el tamaño de la tabla. La redundancia se presenta cuando las siguientes condiciones son verdaderas al mismo tiempo 1) dos reglas de decisión son idénticas salvo para una condición del renglón, 2) las acciones para las dos reglas son idénticas.

· Supresión de contradicciones. Las reglas de decisión son contradictorias entre si cuando dos o más reglas tienen el mismo conjunto de contradicciones pero sus acciones son diferentes.

Las contradicciones indican que la información que tiene el analista es incorrecta o bien que existe un error en la construcción de la tabla. Muchas veces la contradicción es resultado de las discrepancias en la información que recibe el analista de diferentes personas con respeto a la forma en qué estas toman decisiones.

En la siguiente tabla existe una contradicción entre las reglas de decisión5 y 7, las dos tienen los mismos valores para las condiciones pero sus acciones son diferentes es analista se equivoco al hacer la tabla o los datos que le proporcionaron las diferentes personas de la organización están mal.

Para eliminar la contradicción debe verificar la acción apropiada y proceder a eliminar la inconsistencia.

	CONDICION
	REGLAS DE DECISION

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Suficiente efectivo
	y
	y
	n
	n
	y
	n
	y
	n

	Crédito bueno
	y
	y
	y
	y
	n
	n
	n
	n

	Desea “hacerse a un lado”
	y
	n
	y
	n
	y
	n
	y
	n

	Seleccionar el articulo a comprar
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	

	No seleccionar ningún articulo
	Redundancia
	x
	x
	x

	
	
	Contradicción


Así quería la tabla donde se han eliminado las discrepancias.

	CONDICION
	REGLAS DE DECISION

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Suficiente efectivo
	Y
	-
	y
	n
	n

	Crédito bueno
	Y
	y
	n
	n
	n

	Desea “hacerse a un lado”
	-
	n
	y
	y
	n

	Seleccionar el articulo a comprar
	x
	x
	x
	x
	

	No seleccionar ningún articulo
	
	
	
	
	x

	
	
	
	
	
	


TIPOS DE ENTRADAS EN TABLA

1.-Forma de entrada limitada. En la estructura básica de la tabla se dice que es limitada porque se llena con un si o un no. este es uno de los formatos más comunes, ejemplo:

2.-Forma de entrada extendida. Esta forma reemplaza las S y N con acciones que le indican al lector cómo decidir. En este formato, los identificadores de condición y acción no están complejos y es la razón por la que las entradas contienen más detalle que una S y N. la forma de entrada extendida tiene sólo una identificación de acción: ACCION. Para cada regla, se coloca una frase breve en la sección de identificación de acciones: descontar 3%, descontar 2%, pagar el monto total de la factura. Muchas personas favorecen este formato sobre el método de entradas limitadas porque es más explicito para señalar las acciones, ejemplo:

3.-Forma de entrada mixta. En ocasiones los analistas prefieren combinar en la misma tabla las características de los dos métodos anteriores.

4.-Forma ELSE. Esta es otra variante en las tablas de decisión que tiene como finalidad omitir la repetición por medio de reglas else. Para construir una tabla de decisión en la forma else, se especifican las reglas, junto con las entradas de decisiones, que cubren todo el conjunto de acciones con excepción de una que se convierte en la regla a seguir cuando ninguna de las demás condiciones explicitas es verdadera. Esta regla se encuentra en la columna else. Si ninguna de las otras condiciones es valida, entones se sigue la regla de decisión else, esta regla elimina la necesidad de repetir condiciones que conducen a las mismas acciones.

TABLAS MULTIPLES

La forma ELSE es una alternativa para controlar el tamaño de las tablas de decisión. Otra manera de alcanzar este mismo objetivo es enlazando varias tablas de decisión. De acuerdo con las acciones seleccionadas en la primera tabla, otras se explican en una o más tablas adicionales, cada tabla proporciona mayores detalles relacionados con las acciones a emprender, por otro lado las tablas de múltiples permiten al analista establecer las acciones repetitivas que deben realizarse después de tomar la decisiones y que continúan hasta que se alcanza determinada condición.

Para utilizar este método los analistas construyen, por separado, tablas de decisión que satisfacen todos los requerimientos normales y que están relacionados con una decisión específica. Las tablas se enlazan en forma jerárquica: una tabla de nivel alto contiene las condiciones principales que, cuando son seleccionadas, determinan las tablas y acciones adicionales donde se encuentran otros detalles. Una declaración de transferencia como GO TO o PERFORM.

Existen dos tipos de transferencias:

· Transferencia directa. La directa se emplea una sola vez; la tabla que es seleccionada de esta manera no vuelve a referirse a la tabla original. La proposición “GO TO” indica cual es la siguiente tabla que se va a examinar.

· Transferencia temporal. En contraste con la anterior, la tabla 1, se enlaza con la tabla 2 por medio de la proposición PERFORM tabla 2, al final de la tabla 2 la proposición RETURN regresa de nuevo el control a la proposición que sigue al GO TO en la tabla.

PROCESADORES DE TABLA DE DESICION

Las tablas de decisión han sido parcialmente automatizadas. Los procesadores de tablas de decisión son programas para computadoras que manejan la formulación actual de una tabla con base a la información de entrada proporcionada por el analista. Estos procesadores también emprenden todas las verificaciones necesarias para detectar inconsistencias y redundancias.

La utilidad de los procesadores de tablas de decisiones radica en el ahorro d tiempo de programación y detección de errores.

ESPAÑOL ESTRUCTURADO

Es otro método para evitar los problemas de ambigüedad del lenguaje al establecer condiciones y acciones, tanto en procedimientos como en decisiones. Este no hace uso de árboles o tablas; en su lugar utiliza declaraciones para describir el proceso.

El método no muestra las reglas de decisión; las declara.

En el español estructurado requieren que el analista identifica las condiciones que se pregunta en un proceso y las condiciones que se deben tomar cuando esto suceda, junto con las decisiones que se deben tomar cuando esto suceda, junto con las acciones correspondientes. Este método permite hacer una lista de todos los pasos en el orden en que se llevan a cabo.

DESARROLLO DE DECLARACIONES ESTRUCTURADAS

Emplea tres tipos básicos de declaraciones para describir un proceso: estructuras de secuencias, estructuras de decisión y estructura de iteración. Estas estructuras son adecuadas son adecuadas para el análisis de decisión y pueden trasladarse al desarrollo de software y programación.

Estructuras de secuencia: una estructura de secuencia es un solo paso o acción incluido en un proceso. Este no depende de la existencia de ninguna condición y, cuando se encuentra, siempre se lleva acabo. En general, se emplean varias instrucciones en secuencia para describir un proceso.

Por ejemplo, es probable que la compra de un libro siga un procedimiento similar al siguiente:

1. Escoger el libro deseado.

2. Llevar el libro al mostrador de salida.

3. Pagar el libro.

4. Obtener el recibo.

5. Abandonar la librería.

Este ejemplo muestra una secuencia de 5 pasos. Ninguno contiene alguna decisión o condición para determinar la realización del siguiente paso.

Estructura de decisión: El español estructurado es otro camino para mostrar el análisis de decisión. A menudo se incluyen las secuencias de acciones entre estructuras de decisión que sirven para identificar condiciones. Es así como las estructuras de decisión aparecen cuando se pueden emprender dos o mas acciones, lo que depende del valor de una condición especifica. Primero se evalúa la condición y después se toma la decisión de emprender las acciones asociado con esta condición. Una vez determinada la condición las acciones son incondicionales.

Estas condiciones junto con las acciones pueden indicarse de la siguiente manera:

Si se encuentra el libro deseado ENTONCES.

Llevar el libro al mostrador de salida para libro.

Pagar el libro

Asegurase de obtener el recibo de compras

Abandonar la librería

DE OTRO MODO

No llevar los libros al mostrador

Abandonar la librería

La estructura de decisión que emplea las frases SI / ENTONCES / DE OTRO MODO, señala con bastante claridad las alternativas de proceso de decisión. En este caso se indican dos condiciones y dos acciones.

Las estructuras de decisión no esta limitada a pares de combinaciones condición – acción. Pueden existir muchas condiciones.

Estructuras de iteración: En las actividades rutinarias de operación, es común encontrar que algunas de ellas se repiten mientras existan ciertas condiciones o hasta que estas se representan. Las instrucciones de iteración permiten al analista describir estos casos.

La búsqueda de un libro en la librería puede realizarse repitiendo los siguientes pasos:

EJECUTAR MIENTRAS se examinan más libros:

 
Leer el titulo del libro

 
Si el titulo suena interesante

 

ENTONCES tomar el libro y hojearlo

 

Buscar el precio

 

Si la decisión es llevar el libro

 


Colocarlo en la filas de LIBROS PARA LLEVAR

 


OTRO regresar el libro al instante


FIN DE SI


OTRO continuar

FIN DE EJECUTAR

SI se encuentra en los libros deseados ENTONCES

 
Llevar los libros al mostrador de salida

 
Pagar los libros

 
Asegurarse de obtener el recibo

 
Abandonar la librería

OTRO

 
No llevar al libro al mostrador de salida

 
Abandonar la librería

FIN DE SI

El español estructurado puede ser de utilidad para describir con claridad condiciones y acciones.

HERRAMIENTAS PARA DOCUMENTAR PROCEDIMIENTOS DE DECISIONES

Seguir procedimientos y tomar decisiones son aspectos importantes de cualquier empresa. Algunas como, aceptar o no ofertas afectan a todas las organizaciones, otras como saber cuando pedir materiales del almacén. Dependen de pocas personas y sigue los procedimientos pasos por paso. Sin embargo las decisiones y procedimientos son de importancia para el analista cuando este conduce una investigación de sistemas dentro de la empresa.

HERRAMIENTAS
Es cualquier dispositivo, objetivo, objetos u operación utilizada para ejecutar una tarea especifica. El analista de sistema depende de las herramientas para realizar su trabajo de la misma manera que otras personas de sus actividades cotidianas.

Las herramientas ayudan al analista a recopilar los datos por los diversos métodos en la sección anterior.

CONCEPTOS BÁSICOS SOBRE DECISIONES
Condiciones y variables de decisión.

Cuando se observa un sistema y se pregunta ¿Cuáles son las posibilidades ó que puede suceder? En realidad se esta preparando por las condiciones, que son los posibles estados (personas, lugar, objeto o eventos) las variables de cabían y es por esto que el analista se refiere a ellas como variables de decisiones.

ACCIONES
Son alternativas, pasos, actividades o procedimientos que deben emprenderse cuando se toman una decisión específica.

ÁRBOLES DE DECISION.
Son uno de los tres métodos que se emplean para describir decisiones y que evita dificultades en la comunicación.
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CARACTERISTICAS DE LOS ÁRBOLES DE DECISION

El árbol de decisión es un diagrama que representa en forma secuencial condiciones y acciones.

La raíz del árbol es decir, la secuencia de decisión es de izquierda a la derecha.

USO DE ÁRBOLES DE DECISIÓN
El desarrollo de árboles de decisión beneficia al analista, primero que todo, la necesidad de describir condiciones y acciones lleven a los analistas a identificar de manera formal las decisiones que actualmente deben tomarse. De esta forma es difícil para ellos, pasar por alto cualquier etapa del proceso de decisión.

IDENTIFICACIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS DE DATOS

Se ha demostrado que los árboles de decisión son eficaces cuando es necesario describir problemas con más de una dimensión o condición. Sin embargo también son útiles para identificar los requisitos de datos críticos que rodean al proceso de decisión; es decir; los árboles indican los conjuntos de datos que la gerencia requiere para formular decisiones o tomar acciones

COMO EVITAR LOS PROBLEMAS QUE SE GENERAN AL UTILIZAR ÁRBOLES DE DECISIÓN
Los árboles de decisión no siempre son una buena herramienta, que sí tiene varias ramas ocasiona problemas al analista; lo cual corre el riesgo de no determinar que política o estrategia de la empresa es la especifica.

DIAGRAMAS FISICOS DE FLUJO DE DATOS

Proporcionan un panorama del sistema en uso, que es dependiente de la implantación, que muestra que tareas se llevan a cabo y cómo. Las características físicas incluyen:

· Nombres de personas.

· Nombres con números de formatos y documentos.

· Nombres de departamentos.

· Archivos maestros y de transacciones.

· Equipo y dispositivos utilizados.

· Ubicaciones.

· Nombres de procedimientos.

El enfoque más amplio y útil para desarrollar una descripción exacta y completa del sistema en uso, comienza con el desarrollo de los diagramas físicos de fijo de datos. El empleo de estos diagramas especiales por tres razones.

Primera, es común que los analistas de sistemas encuentren mucho más fácil escribir la interacción entre los componentes físicos que comprender la política empleada para administrar la aplicación.

Segunda, los diagrama físicos de flujo de datos son de utilidad para comunicarse con los usuarios. Están relacionados con facilidad a las personas, las localidades y los documentos ya que trabajan todos los días en cada entidad.

Tercera, los diagramas físicos de flujo de datos proporcionan un camino para validar y verificar el punto de vista del usuario sobre la forma en que el sistema en uso.

DIBUJO DEL DIAGRAMA DE CONTEXTO

Como ya se indico, los primeros pasos para determinar los requisitos tiene como finalidad conocer las características generales del proceso bajo investigación. Conforme los analistas comprenden mejor los detalles, ahondan con mayor profundidad para recopilar información más precisa y detallada. Cada mes se formulan preguntas más específicas utilizando para ello el análisis descendente.

A menudo diagrama de alto nivel se denomina diagrama de alto nivel se denomina diagrama de contexto define el sistema que va ser estudiado en el sentido de que determinan las fronteras.

DESARROLLO DE GRAFICAS DE PROCESO

Un sistema está formado por varias actividades o proceso. En la programación de computadoras, los programadores con frecuencia desarrollar el software como una colección de módulos independientes pero interactúan entre si. A menudo estos módulos encuentran en los diagramas de jerarquía.

Estos diagramas son similares a los desarrollados por los programadores. Los diagramas de jerarquía de procesos continúan hasta los niveles que sean necesarios para identificar las actividades que forman parte del sistema.

DESARROLLO DEL PRIMER NIVEL DE UN DIAGRAMA FISICO DE FLUJO DE DATOS

Algunos analistas encuentren ventajoso trabajar primero con todos los flujos de datos y asimilar nombres que sean descriptivos y útiles. Se identifican todos los procesos pero no se les da nombre hasta que están bien comprendidos todos los flujos de datos.

Después, cuando se les ha asignado nombre de los procesos, si el analista tiene dificultada para ligar los flujos de datos con los nombres apropiados entonces esta situación indica que es necesario dividir aún más el proceso. Para algunos analistas lo anterior da buenos resultados, para describir el sistema.

El diagrama físico de flujo de datos, emplea sólo símbolos estándar para describir el sistema de soporte automatizado para preparar de diagramas de flujo de datos.

DESCRIPCION DEL PANORAMA LOGICO.
Los diagramas físicos de flujo de datos son un medio para alcanzar un fin, no un fin en si mismo.

Recuérdese que se elaboran para describir la implantación del sistema existente, aspecto que este interés por dos razones:

· Estar seguro de tener la compresión correcta de la implantación real del sistema existente.

· La propia implantación puede ser un problema un factor limitante; cambiar la implantación, más que el concepto del sistema; proporcionan a los resultados deseado.

DIAGRAMA LOGICO DE FLUJO DE DATOS

Proporcionan un panorama del sistema independiente de la implantación, que se centra el flujo de datos entre los procesos sin considerar los dispositivos específicos y la localización de almacenes de datos o personas en el sistema. En este tipo de diagramas no se indican las características físicas, las cuales sí suceden con los diagramas físicos de flujo.

Deducción de panorama lógico:

El panorama lógico es una visión retrospectiva de la implantación actual y proporciona la base para examinar la combinación de procesos, flujo de datos, almacenes de datos, entradas y salidas sin tomar en cuenta dispositivos físicos, personas a los aspectos de control que caracterizan la implantación.

El diagrama lógico de flujo de datos se obtiene del diagrama físico al llevar a cabo lo siguiente:

· Señalar los datos necesarios en este momento para un proceso, no los documentos que los contiene.

· Promover la información relacionada con las rutas de datos; esto es, indicar el flujo entre posprocedimientos y no entre personas, oficinas o localidades.

· Remover las herramientas y dispositivos (por ejemplo: fólder y gabinetes de archivos).

· Remover la información de control.

· Consolidar los almacenes de datos redundantes.

· Remover lo procesos innecesarios, como los que no cambian los datos o flujo de datos (por ejemplo: de itinerario, de almacenamiento y de copiado), y que son independiente de los dispositivos donde ocurre (preparación o actividades de entrada de datos), o que representan un proceso único dentro del sistema (si existen procesos duplicado entonces deben considerarse en un comentario al margen).

Usos de diagramas físicos y lógicos de flujo de datos:

Cuando se inicia el estudio de sistemas en un área poco familiar, el analista necesita obtener un panorama del terreno.

Una vez que se tiene el panorama del terreno se puede estudiar con mayor cuidado los aspectos esenciales de una tarea. Para esto es necesario, por lo decirlo de algún modo, ir debajo de la superficie. Los diagramas lógicos de flujo son los que permiten hacer lo anterior.

Los diagramas lógicos de flujo de datos describen datos, procesos y eventos en forma diferente. Son más abstractos que sus contrapartes físicas, pero esta diferencia es importante.

Al centrarse en los elementos de fondo, aspectos lógicos y no físicos, es cuando el analista comprende la estructura del sistema. Solo entonces el analista puede desarrollar un comprensión completa y centrar las bases para diseñar el sistema correcto.

REGLAS GENERALES PARA EL DIBUJO DE DIAGRAMAS LOGICOS DE FLUJO DE DATOS

1. Cualquier flujo de datos que abandone un proceso debe estar basado en los datos que entran al proceso.

2. Todos los flujos de datos reciben un nombre, el nombre refleja los datos que influyen entre procesos, almacenes de datos, fuente o destinos.

3. Solo deben entrar al proceso los datos necesarios para llevarlo a cabo.

4. un proceso no debe saber nada de ningún otro en el sistema.

5. Los procesos siempre están en continua ejecución; no se inician y tampoco se detienen (los sistemas nunca son estáticos).

6. La salida de los procesos pueden tomar una de las siguientes formas:

a. Flujo de datos con información añadida por el proceso (por ejemplo una anotación en la factura).

b. Una respuesta o cambio en la forma de datos (como un cambio en la forma de expresar las utilidades de dólares a porcentajes).

c. Un cambio de condición (de no autorizado a autorizado).

d. Un cambio de contenido (integración o separación d la información contenida en uno o más flujos entrantes de datos).

e. Cambio en la organización (por ejemplo separación física o reacomo de datos).

· En los diagramas de flujo lógicos es innecesaria cierta información física sobre los controles.

· Los elementos importantes para comprender un proceso durante el análisis lógico de flujo lógico de datos, no son los números de copias de los documentos y sino las descripciones de los datos necesarios para llevar a cabo el proceso.

ANALISIS ESTRUCTURADOS

Ya sea un nuevo sistema o recomendaciones para hacer cambios en el ya existente debe conducir a una mejora.

Para tener buenos resultados se espera que los analistas hagan lo siguiente:

· Aprendan los detalles y procedimientos del sistema en uso.

· Obtengan una idea de las demandas futuras de la organización como resultado del crecimiento, del aumento de la competencia en el mercado, los cambios en las necesidades de los consumidores.

· Documentar detalles del sistema actual para su revisión y discusión por otros.

· Evaluar la eficiencia y efectividad actual y sus procedimientos. Recomendar todas las revisiones y ampliaciones del sistema actual señalando su justificación.

· Fomentar la participación de gerentes y empleados en todo el proceso y aprovechar sus conocimientos y experiencias.

¿QUE ES EL ANALISIS ESTRUCTURADO?

Considérese las siguientes preguntas:

· ¿Deben dos analistas desarrollar una lista idéntica de requerimientos cuando estudian de forma independiente lamisca situación?

· Para una situación dada, ¿Existe siempre un solo diseño correcto para el sistema?

· ¿Las aplicaciones que el analista observa tiene una naturaleza bien estructurada o están mal definidas?

El hecho es que dos analistas que examinan una situación en forma independiente, sin lineamientos y técnicas preestablecidas recopilan información diferente para describir el sistema. Por lo tanto, la determinación de requerimientos es diferente los sistemas dependen de los seres humanos para funcionar o no funcionar se ven influenciados por las políticas de la organización, restricciones sobre costos y ganancias, política en general.

Significado de estructurado

¿Qué es lo que desea estructurar? ¿Qué significa “estructura”? el objetivo que persigue el analista estructura es organizar las tareas asociadas con la determinación de requerimientos para obtener la comprensión completa y exacta de una situación dad.

Componentes del análisis estructurado

El análisis estructura hace uso de los siguientes componentes:

1. Símbolos gráficos. Íconos y convenciones para identificar y describir los componentes de un sistema junto con las relaciones entre estos componentes.
2. Diccionario de datos. Descripción de todos los datos utilizados para el sistema. Puede ser manual automatizado (y estar incluido en el diccionario de un proyecto más grande que quizás contengan las descripciones de los procesos que integran el sistema).
3. Descripción de procesos y procedimientos. Declaraciones formales que emplean técnicas y lenguajes que permitan a los analistas describir actividades importantes que forman parte del sistema.
4. Reglas. Estándares para describir, documentar el sistema en forma correcta y completa.
¿Qué es el análisis de flujo de datos?

Los datos son la guía de actividades de la empresa. Ellos pueden iniciar eventos y pueden ser procesados para dar información útil.

Segur el flujo de datos por todos los procesos de la empresa, que es la finalidad de análisis de flujo de datos.

En el transcurso del manejo de transacciones y terminaciones de tareas los datos entran, son procesados, almacenados, recuperados, analizados, utilizados, cambiados y presentados como salidas.

El análisis de flujo de datos estudia el empleo de los datos en cada actividad.

HERRAMIENTAS EN LA ESTRATEGIA DE FLUJO DE DATOS

1. Diagrama de lujo de datos. Una herramienta gráfica se emplea para describir y analizar el movimiento de datos a través de un sistema ya sea que este fuera manual o automatizado incluyendo procesos, lugares para almacenar datos y retrasos en el sistema.
2. Diccionario de datos. Contiene las características lógicas de los sitios donde se almacenan los datos del sistema. También identifican los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita el acceso inmediato a al información.
3. Diagrama de estructura de datos. Es una descripción de la relación entre entidades de un sistema y el conjunto de información relacionado con la entidad.
4. Graficas de estructura. Muestra con símbolo la relación entre los módulos de procesamiento y el software de la computadora. Incluye el análisis de las transformaciones entrada/salida y el análisis de transacciones.
FLUJO DE DATOS

Los diagramas de datos se pueden dibujar solo con cuatro notaciones sencillas, y dependiendo del enfoque que se aplique ya se el Yourdon o el de Gane-sarson.

Flujo de datos: Es la dirección en la que viajan los datos.

YOURDON


GNE-SEARSON

Proceso: Son las personas, procedimientos o dispositivos que utilizan o producen datos.


YOURDON


GANE-SARSON

Fuente o destino de los datos: Pueden ser personas, programas, organizaciones u otras entidades que interactúan con el sistema.


YUORDON


GANE-SARSON

Almacenamiento de datos: Es donde se guardan los datos los datos o al que hacen referencia los procesos del sistema.

YOURDON


GANE-SARSON

Los diagramas de flujote datos se refieren al movimiento de datos a trabes del sistema, no en los dispositivos o el equipo.

ALGUNOS SIMBOLOS UTILIZADOS EN LOS DIAGRAMS DE FLUJO

	SIMBOLOS
	TIPO
	DESCRIPCION

	
	ENTRADA/SALIDA
	SEÑALA DOSCTOS IMPRESOS

	
	ENTRADA/SALIDA
	ALMACENAMIENTO EN LINEA

	
	ENTRADA/SALIDA
	DESPLEGADO VISUAL

	
	PROCESAMIENTO
	PROCESAMIENTO POR COMPUTADORA

	
	PROCESAMIENTO
	PROCESAMIENTO PREDEFINIDO (DEFINIDO EN OTRO LUGAR U OTRO DIAGRAMA DE FLUJO

	
	PROCESAMIENTO
	ENTRADA/SALIDA

	
	PROCESAMIENTO
	DECISION

	
	PROCESAMIENTO
	OPERACIONAL MANUAL

	
	DESCRIPTIVO
	INDICA PRINCIPIO Y FIN DE LOS PROCESOS

	
	DESCRIPTIVOS
	INDICA CONTINUACION CON OTRA PAGINA

	
	DESCRIPTIVO
	CONECTOR


Relación iteración. La iteración implica repetición. Al definir estructuras de datos la relación de iteración implica que los elementos que componen una estructura están perdidos.

¿Cuántas veces? Esto depende de la entidad específica descrita en ese momento. En general, sin embargo, se suele afirmar que una relación de iteración los datos e la estructura de datos se repiten 0, una o más veces. El analista de sistemas puede indicar para una aplicación especifica valores mínimos y máximos para la repetición de los datos; o dejarlos sin definir.

Relación opcional. Algunos elementos dato pueden ser opcionales. Más que mostrarlos como un caso especial de iteración, esto es como cero una iteración; es más eficiente indicar que estos casos elementos pueden o no estar incluidos.

Notación empleada en el diccionario de datos. Los analistas utilizan símbolos especiales con la finalidad de liminar la cantidad de texto necesario para descubrir las relaciones entre datos y al mismo tiempo mostrar con claridad las relaciones estructurales.

Las estructuras de datos se describen al vincular los datos sobre artículos en particular con un signo (+).

En algunos casos se emplean varios términos diferentes para describir la misma entidad. Los alias, como se denomina a estos sinónimos, se representan con finalidad con un signo igual (=) que vincula datos.

Registro de las descripciones de datos. Dado que las descripciones de los datos se utilizaran una y otra vez durante toda la investigación durante el diseño, es aconsejable adoptar un formato fácil de usar tanto para el registro como para la recuperación de detalles cuando sea necesario es esta sesión se presentan varias muestras de formatos. Estos emplean los principios y la notación desarrollada en la sesión anterior.

Definición de los flujos y almacenes de datos. Una explicación completa de todos los elementos del diagrama de flujo de datos y procesos.

Todos estos detalles son capturados en una forma especial para el flujo de datos. Cada flujo de datos recibe un nombre y se describe de manera breve. Así mismo, se incluyen los nombres y la identificación de los procesos asociados con el flujo de datos. Para completar la definición del flujo de datos se listan todas las estructuras de datos apropiadas. (No es necesario definir el contenido d las estructuras de datos, este se encuentra en otra parte del diccionario de datos).

Definición de estructuras de datos. Los flujos y almacenes de datos son estructuras de datos. Dicho de otra forma, si las estructuras de datos están en movimiento reciben el nombre de flujote datos. En contraste, las estructuras de datos, que no están en movimiento se denominan almacenes de datos.

Se utilizan definiciones por separado para los artículos con la finalidad de describir los valores permisibles para lo mismo.

Descripción del proceso. También se proporciona una definición por separado de cada proceso en el sistema.

Uso de los detalles contenidos en el diccionario de datos.

Tener un conjunto de definiciones concisas para todas las entidades del proceso bajo el estudio es algo muy valioso.

1. Listado de dato y estructura de datos. Conjunto completo de todos los datos utilizados por el sistema bajo investigación y que incluyen nombre, descripción, longitud y alias.

2. Listado de los procesos. Conjunto completo de todos los procesos que se llevan a cabo en el sistema junto con una descripción de las actividades asociadas con cada uno de ellos.

3. Verificación con referencias cruzadas. Determinación de los lugares donde se emplean los datos en el sistema; ¿qué proceso los utiliza? y ¿qué datos no se emplean?

4. Detección de errores. Descubrimiento de inconsistencia en el área bajo estudio como por ejemplo los datos necesarios para un proceso con un flujo de datos internos o que no producen como saluda flujo de datos, o también procesos que duplican las finalidades de otros.

CARACTERISTICAS DEL DICCIONARIO DE DATOS

Los diccionarios de datos son un componente importante del análisis estructurado ya que por sí solos los diagrama de flujo de datos no describen el objeto de la investigación. Los diccionarios de datos proporcionan más información relacionadas con el sistema.

Un diccionario de datos (DD) es un catalogo, un deposito de los elementos de un sistema de flujo de datos y auxilia a los analista en la determinación de los requerimientos del sistema.

IMPORTANCIA DEL DICCIONARIO DE DATOS

· Manejo de detalles. Todos los sistemas implementan cambios continuos y manejan de manera completa todos los detalles de un desafío. Con franqueza es imposible que los analistas recuerden todos los detalles. Los mejores analistas inventan recordar todo en lugar de hacerlo registran toda la información.

· Comunicación de significados. Los DD proporcionan asistencia para asegurar significados comunes para los elementos y actividades del sistema.

· Documentación de las características del sistema. Las características incluyen partes y componentes así como los aspectos que los distribuyen, tener la descripción formal de las características del sistema, produce una comprensión más completa de este. Aun en los diccionarios manuales del proceso de registrar la información revela los errores.

CONTENIDO DE UN REGISTRO DE DICCIONARIO

Este contiene dos tipos de descripción para el flujo de datos dentro del sistema.

1. Elementos de datos. Son los bloques básicos para todos los demás datos del sistema por sí mismo, no conllevan suficiente significado para ningún usuario. Otros nombres que le dan a este término son: campo, dato o parte elemental.
2. Estructura de datos. Es un grupo de datos elementales que están relacionados con otros y que en  conjunto describen un componente del sistema.

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DE DATOS

Cada entrada del diccionario de datos consiste en un conjunto de detalles que describen los datos utilizados por el sistema. Cada uno está identificado con un nombre, descripción, alias y longitud junto con un intervalo de valores específicos para el dato permitido.

Nombre de los datos. Los nombres se emplean para hacer referencia a cada elemento durante el proceso del desarrollo del sistema por lo consiguiente, debe tener:

· Relación de iteración (repetitiva). Define la repetición de un componente 0 o más veces.

· Relación opcional. Caso especial de la iteración, los datos pueden estar uno incluido, esto es una o ninguna iteración.

UNIDAD VI.
TRANSICION DEL ANALISIS HACIA EL DISEÑO (RESUMEN)
MANEJO DEL PROCESO DE DISEÑO PARA APLICACIONES INSTITUCIONALES

El manejo del proceso de diseño significa tomar los pasos necesarios para que el esfuerza de desarrollo avance en forma apropiada y produzca los resultados esperados.

Carpeta de descripción del diseño de sistema

Los analistas de sistema denominan a esta s especificaciones información liberada o carpeta de diseño.

La información liberada incluye los siguientes aspectos:

· Cuadro de despliegue. Descripciones de las entradas y salidas donde se muestra la ubicación de todos los detalles que aparecerán en los reportes, documentos y pantallas de terminal.

· Estructuras de registros. Descripciones de todos los datos contenidos en los archivos maestros y de transacciones así como los diagramas relacionados con la base de datos.

· Sistemas de codificación. Descripciones de los códigos que explican o identifican tipos de transacciones, clasificaciones y categorías de eventos o entidades.

· Especificaciones de los programas. Cuadros, tablas y descripciones gráfica de los módulos y componentes del software de computadora junto con la interacción entre cada una de ellos.

· Especificaciones de procedimientos. Procedimientos planificados para instalar y operar el sistema cuando este terminado.

· Plan de desarrollo. Cronogramas que indican los tiempos necesarios para el desarrollo de las actividades.

· Costo del paquete. Gastos anticipados para el desarrollo, implantación y operación de nuevos sistemas, clasificados por categorías tales como personal, equipo, comunicaciones, facilidades y suministros.

Diseño ergonómico. En el contexto de los sistemas de información, la ergonomía estudia los factores físicos que afectan el rendimiento, la comodidad y la satisfacción d los usuarios directos.

Proporcionar  especificaciones detalladas para el desarrollo del software

Estas especificaciones establecen las funciones de entrada/salida y los procesamientos así como los algoritmos necesarios para efectuarlas.

¿QUE CARACTERISTICAS SE DEBEN DISEÑAR?

Electos del diseño

Los componentes de un sistema de información descritos durante el análisis de requerimientos son el punto focal del diseño de sistemas.

· Flujos de datos. Movimientos de datos hacia, alrededor y desde el sistema.

· Almacenes de datos. Conjunto temporales o permanentes de datos.

· Procesos. Actividades para aceptar, manejar y suministrar datos e información.

· Procedimientos. Métodos y rutinas para utilizar el sistema de información y lograr con ello los resultados esperados.

· Controles. Estándares y lineamientos para determinar si las actividades que están ocurriendo en la forma anticipada o aceptada.

· Funciones del personal. Las responsabilidades de todas las personas que tiene que ver con el nuevo sistema, incluyendo los usuarios, operadores d computadora y personal de apoyo.

Diseño de salidas

Para muchos usuarios finales, la salida es la única razón para el desarrollo del sistema y la base sobre la que ellos evaluarán la utilidad de la aplicación.

Cuado diseñan la salida, los analistas deben realizar lo siguiente:

· Determinar que información presentar.

· Decidir si la información será presentada en forma visual, verbal o impresa y seleccionar el medio de salida.

· Disponer la presentación en un formato aceptable.

· Decidir como distribuir la salida entre los posibles destinatarios.

Diseño de archivos

El diseño de archivo incluye decisiones con respecto a al naturaleza y contenido del propio archivo como si se fuera a emplear para guardar detalles de las transacciones, datos de tipos histórico o información de referencias.

· Los datos que deben incluirse en el formato de los registros contenidos en el archivo.

· La longitud de cada registro, con base en las características de los datos que contiene.

· La secuencia a disposición de los registros dentro del archivo (la estructura de almacenamiento que puede ser secuencia, indexada o relativa).

Tal vez la nueva aplicación necesite hacer referencia sólo al archivo maestro.

Diseño de interacción con la base de datos

En estos casos, el analista de sistemas no afecta el diseño de l base de datos sino que consulta al administrador.

A su vez el papel del administrador de base de datos incluye las siguientes responsabilidades:

· Evaluar la conveniencia de la solicitud del analista.

· Describir los métodos para interactuar con la base de datos.

· Asegurar que la aplicación no pueda dañar la base de datos o que la afecte de manera adversa a las necesidades de otros sistemas de información.

Diseño de la entrada

Los analistas de sistemas deciden los siguientes detalles del diseñote entradas:

1. Que datos ingresan los sistemas.

2. Que medios utilizar.

3. La forma en que se debe disponer o codificar los datos.

4. El diálogo que servirá de guía a los usuarios para dar entrada a los datos.

5. Validación necesaria de datos y transacciones para detectar errores.

6. Métodos para llevar a cabo la validación de las entradas y los pasos a seguir cuando se presentan errores.

Las decisiones de diseño para el manejo de entradas especifican la forma en que serán aceptados los datos para su procesamiento por computadora.

El diseño e a entrada también incluye la especificación de los medios por los que tanto los usuarios finales como los operadores dar instrucciones al sistema sobre las acciones que deben emprender.

UNIDAD VII.
PROYECTO (EJEMPLO)
PRESENTACION DE PROYECTO

INTRODUCCION

Este manual fue realizado para documentar todo lo característico para el análisis del sistema. Contiene todo lo necesario para llevar a cabo un sistema de información para el Departamento Actividades Extraescolares del Instituto Tecnológico Superior de San Andrés Tuxtla.

Aquí se conocerá lo necesario para un buen análisis de sistemas de información. Empezando por la solicitud de proyecto requisito importante ya que de aquí se conocen los problemas, se hace una visión de oportunidades y declaración de objetivos. Se hace un estudio de factibilidad necesario para definir objetivo y conocer los recursos del Departamento de Actividades Extraescolares. Mediante los requerimientos básicos, se hace conocimiento de los procesos del Departamento de Actividades Extraescolares; se representa la ubicación del Departamento de Actividades Extraescolares y por ultimo se conoce la jerarquía mediante el diagrama funcional y general.
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRÉS TUXTLA

SOLICITUD DEL PROYECTO

Dependencia oficial u organismo:    Departamento de Actividades Extraescolares  
Nombre del proyecto:   Sistema de Control de Actividades Extraescolares       
Coordinadora del proyecto:   Lic. Verónica Hernández Guerrero               
Inicio:     9 de Mayo de 2002            Terminación:      23 de Mayo de 2002  

Cuestionario

1.- ¿Cuál es el problema en el departamento?

Retrazo en el manejo de información

2.-Detalles del problema.

Demora en la localización de datos, organización y maquilado de actas de liberación, atraso en la atención de alumnos.
3.- ¿Cual cree el usuario que sea la solución?

· Crear un sistema.

· Automatizar el manejo de información.

4.- ¿En qué forma será de ayuda un sistema de información?

· Agilizar los trámites administrativos.
· Agilizar la atención a los alumnos.
5.- ¿Cómo organizan su información?

· Manualmente.
· Se organiza la información por actividad.
· Se organiza la información por ciclos.
6.-Con respecto a lo anterior ¿Qué problemas se genera?

Demora en la atención a alumnos tanto para información de calificaciones, como en entrega de de cartas de liberación.

7.- ¿Estaría de acuerdo en implementar algún sistema de computo?

Si.

8.- ¿Qué beneficios desea obtener con la realización del sistema de información?

Agilizar la atención a alumnos.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRÉS TUXTLA

DETERMINACION DE FACTIBILIDAD

Dependencia oficial u organismo:    Departamento de Actividades Extraescolares  
Jefe de departamento:       Lic. Miguel Miranda                           
Nombre del proyecto:       Sistema de Control de Actividades Extraescolares    

FACTIBILIDAD TÉCNICA:

El Departamento de Actividades Extraescolares no cuenta con algún sistema para organizar su información; haciendo las operaciones manualmente. Más sin embargo en este momento cuenta con un equipo anticuado para la realización de algunas actividades.

El equipo con que cuenta actualmente es un equipo Acer 486. Tomando en cuenta que ya ha solicitado un equipo más actualizado que se nos proporcionará y quedará perfecto para la buena creación y manejo de dicho proyecto.

El equipo tendrá las siguientes características:

· Procesador Intel Pentiun IV
· Memoria RAM de 256mb
· Unidad de CD-ROM LG 52X
· Entre otras características
FACTIBLIDAD ECONOMICA:

El Departe de Actividades Extraescolares no cuenta del todo con los recursos económicos necesarios para llevar a cabo el proyecto aunque se nos apoyará en lo que este al alcance del encargado, como por ejemplo: papelería y otros gastos similares y menor.

Por lo que nuestra postura será que si en algún momento el prosupuesto no nos alcanza para seguir la realización del proyecto habrá posibilidad de abandonarlo.

Gastos:

· Costo del proyecto



$     6000.00
· Costos Varios hasta el momento 

$       100.00
· Equipo de computo nuevo


$  13,000.00
· Considerando que estos Gastos Varios aumentarán según el avance del proyecto.

FACTIBILIDAD OPERACIONAL:

La persona al mando del Departamento nos apoyará en el tiempo requerido para proporcionarnos toda la información necesaria para la recolección de datos para llevar acabo el proyecto.

Aclarando que el sistema será de gran ayuda para el Departamento y con esto lógicamente el sistema será utilizado en un 90% y de sus actividades diarias.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRÉS TUXTLA

REQUERIMIENTOS BASICOS

Dependencia oficial u organismo:   Departamento de Actividades Extraescolares   
Jefe del departamento:      Lic. Miguel Miranda                             
Nombre del proyecto:        Sistema de Control de Actividades Extraescolares   

¿Cuál es el proceso básico del departamento?

Atención a alumnos de nuevo ingreso, impartir actividades extraescolares a los alumnos de nuevo ingreso, control de asistencias, constancias de calificaciones.

¿Qué datos utiliza y produce?

· Nombre del alumno.

· No. De Control.

· Especialidad.

· Cartas de liberación por actividades extraescolares aprobadas.

¿Cuál es la finalidad de esta actividad dentro de la institución?

Fomentar el desarrollo integral de los alumnos del ITSSAT a través de programa deportivos culturales.

¿Qué pasos se siguen para llevarla a cabo?

1. Elaboración de horarios de Actividades Extraescolares.

2. Inscripción de alumnos de nuevo ingreso a Actividades Extraescolares.

3. Elaboración de lista de asistencias.

4. Manejo de calificaciones en cuatro periodos parciales y un final.

5. Carta de liberación.

¿Cuánto tiempo tarda en efectuarlo?

Un semestre.

¿Con cuanta frecuencia lo hace?

· Cada 2 semanas a cada ciclo escolar (lo de constancias de liberación).

· Cada semestre (Todas las actividades, lista de asistencia, calificaciones).

¿Quiénes utilizan la información resultante?

El mismo Departamento de Actividades Extraescolares.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOS DE SAN ANDRS TUXTLA

DIAGRAMA FUNCIONAL

(DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES)













DEFINICION DEL PROBLEMA:

Demora en la localización de datos para dar información a los alumnos, organización de la información y maquilado de cartas de liberación de actividades extraescolares en el Departamento de Actividades Extraescolares, localizado en las instalaciones del ITSSAT ubicado en Carretera Costera del Golfo Km. 140+100.

OBJETIVO GENERAL:

Automatizar el control de las actividades del Departamento de Actividades Extraescolares.

OBJETIVO ESPECIFICO:

· Agilizar el proceso de datos y la obtención de alumnos.

· Facilitar al Departamento en sus actividades  diarias.

· Hacer una mejora continua.

· Reducir tiempos de espera.

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES:

	       Tiempo

Actividad
	Mayo

	
	09
	10
	13
	14
	16
	17
	20
	22
	23

	Solicitud del proyecto
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Calendarización de actividades
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Estudio de factibilidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Entrevista
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Determinación de Requerimientos
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Organigrama General
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Organigrama Funcional
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Planteamiento del problema
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Objetivo General y Específico
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Español Estructurado
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Diagrama de Contexto
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Diccionario de Datos
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Diagrama de Flujo de Datos
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Entrega
	
	
	
	
	
	
	
	
	


TÉCNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:

· Se realizó una entrevista al jefe del Departamento de Actividades Extraescolares.

· Se le aplico un cuestionario para conocer el proceso del Departamento de Actividades Extraescolares.
· Se hizo una solicitud de proyecto.
· Se aplicó un cuestionario para poder saber los requerimientos básicos de dicho departamento.
· Un cuestionario para conocer y determinar la factibilidad técnica, operacional y económica.
CUESTIONARIO:

¿Cómo se seleccionó el proyecto?

Debido a las necesidades de automatización de las actividades del Departamento de Actividades Extraescolares.

¿Cuál fue la razón para sugerir el proyecto?

Debido a rumores de necesidad de un sistema de información en el departamento.

ESPAÑOL ESTRUCTURADO

Principal SISCONAE (Sistema de Control de Actividades Extraescolares)


1. Altas


2. Captura


3. Consulta


4. Carta de Liberación


5. Bajas


6. Salir

Fin de Principal.

Procedimiento Altas


Si el alumno no esta dado de alta



Se le pide todos los datos 




No. De Control

Nombre




Especialidad




Tipo de actividad a ingresar(Fútbol, Voleibol, Básquetbol, etc.)

Sino



Se pide el No. De control para reinscribirlo


Fin de Si

Fin de Altas

Procedimiento Captura

Se pide un No. de Control


Si el No. de Control existe



Se capturan las calificaciones


Sino



“No. de Control no valido”


Fin de Si

Fin de Captura

Procedimiento Consulta

Se pide un No. de Control


Si lo encuentra

Se le da la información al alumno

Sino

“No. de Control no valido”


Fin de Si

Fin de Consulta.

Procedimiento Carta de Liberación)

Se pide el No. de Control


Si lo encuentra



Si el alumno aprobó




Se imprime la Carta de Liberación



Sino




“Lo siento Alumno no aprobado”



Fin de Si


Sino



“No. de Control no valido”


Fin de Si

Fin de Calta de Liberación

Procedimiento Bajas

Se pide un No. de Control


Si lo encuentra



Lo da de baja



“El Alumno esta dado de Baja”


Sino



“No. de Control no valido”


Fin de Si

Fin de Bajas

DICCIONARIO DE DATOS

	PROCESO:
	Principal SISCONAE

	DESCRIPCION:
	Programa principales el cual se encuentran todos los 

	
	procedimientos.

	
	

	ENTRADA:
	El número de la opción deseada

	
	

	
	

	
	

	SALIDA:
	Ejecución del Procedimiento deseado.

	
	

	
	

	
	

	RESUMEN DE LA LOGICA:
	Este programa principal presenta un menú con 6 opciones: 

	
	Altas, Captura, Consulta, Carta de Liberación, Bajas y Salir.

	
	Ejecutándose el procedimiento que  corresponda al número

	
	que teclee.

	
	

	
	


	PROCESO:
	Altas

	DESCRIPCION:
	Procedimiento que nos va a servir para dar de alta alumnos.

	
	

	
	

	ENTRADA:
	Una pregunta para validar se en de nueva inscripción o 

	
	reinscripción.

	
	Nueva: Nombre, No. de Control, Esp., Tipo de Actividad

	
	Reinscripción: No. de Control.

	SALIDA:
	Mensaje “Alumno dado de alta”

	
	

	
	

	
	

	RESUMEN DE LA LOGICA:
	Se valida pregunta de que si es nuevo o reinscripción.

	
	Si es nuevo pide todo sus datos especificados en Español.

	
	Estructurado.

	
	Si es reinscripción solo se pide el No. de control.

	
	

	
	


	PROCESO:
	Captura

	DESCRIPCION:
	Procedimiento que nos permite capturar las calificaciones de

	
	los alumnos inscritos.

	
	

	ENTRADA:
	No. de Control.

	
	

	
	

	
	

	SALIDA:
	No hay salida este procedimiento es solo para introducir

	
	datos.

	
	

	
	

	RESUMEN DE LA LOGICA:
	Si No. de Control existe

	
	 Se capturan las calificaciones del alumno..

	
	Sino existe el No. de Control

	
	Se manda un mensaje que diga “El No. de Control no es

	
	valido.

	
	


	PROCESO:
	Consulta

	DESCRIPCION:
	Procedimiento que nos proporciona información de 

	
	determinado alumno.

	
	

	ENTRADA:
	No. de Control

	
	

	
	

	
	.

	SALIDA:
	Información del alumno a buscar (Calificación).

	
	

	
	

	
	

	RESUMEN DE LA LOGICA:
	Si el No. de Control existe

	
	Se proporciona la información de su calificación al alumno

	
	Si el No. de Control no existe

	
	Se manda un mensaje que diga “El No. de Control no es

	
	valido.”

	
	


	PROCESO:
	Carta de Liberación

	DESCRIPCION:
	Procedimiento que nos va a imprimir la carta de liberación

	
	de Actividades Extraescolares

	
	

	ENTRADA:
	No. de Control

	
	

	
	

	
	

	SALIDA:
	Impresión de la Carta de Liberación d Actividades 

	
	Extraescolares.

	
	

	
	

	RESUMEN DE LA LOGICA:
	Si encuentra el No. de Control

	
	   Si el alumno aprobó

	
	      Se imprime el la Carta de Liberación

	
	   Sino aprobó.

	
	      Se manda un mensaje “El alumno no acreditó la materia”

	
	Sino encuentra el No. de Control

	
	  Se manda un mensaje “No. de Control no Valido”


	PROCESO:
	Bajas

	DESCRIPCION:
	Procedimiento que da de baja a alumnos según su número de 

	
	control.

	
	

	ENTRADA:
	No. de Control

	
	

	
	

	
	

	SALIDA:
	Mensaje “Alumno eliminado”

	
	Mensaje “No. de control no valido”

	
	

	
	

	RESUMEN DE LA LOGICA:
	Este procedimiento es muy simple

	
	Si encuentra el No. de Control

	
	Da de baja al alumno

	
	Manda el mensaje “Alumno eliminado”

	
	Sino lo encuentra

	
	Manda el mensaje “No. de Control no valido”

	
	


DIAGRAMA DE CONTEXTO

PRINCIPAL







ALTAS






No





Si


CAPTURA



No





Si


CONSULTA



No




Si



CARTA DE LIBERACION




No




Si



BAJAS



No




Si
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PROCEDIMIENTOS





DOCUMENTOS





HARDWARE





SISTEMA





SALIDA





ENTRADA





SOFTWARE





BASE DE DATOS





GENTE





Universidades


Equipos de trabajo


Grupo musical


Asociaciones religiosas


Ejercito


Empresas


Etc.





�





MEDIO QUE UTILIZANAN


Sistema de información.





PROPOSITO


Mejorar los procesos organizacionales.





VOLUMEN


La manera en que funcionan los negocios E/P/S.





CUALIDADES


Solucionador de problemas.


Habilidades en el uso de herramientas, técnica y experiencias.


Comunicador.





Análisis de sistemas





CARACTERISTICAS


Capaz de trabajar con cualquier tipo de gente.


Experiencia en trabajos por computadora.





PAPELES PRINCIPALES


Consultar.


Experto en soporte.


Agente de cambio.








ACTIVIDADES


Consultar.


Experto en soporte.


Agente de cambio.





SISTEMA DE APOYO A EJECUTIVOS





SISTEMA DE INFOMACION GERENCIAL





Sistema de automatización de oficina.


Función: Dan cabida al trabajo a nivel de conocimientos.





Sistemas de información





Sistema de procesamiento de transacciones


Función: A nivel operacional de la organización.





Sistemas expertos.


Aplican la experiencia de los tomadores de decisiones para resolver problemas específicos estructurados.





Sistema de trabajo de conocimientos (KWS)


Función: Dan cabida al trabajo a nivel de conocimientos.





Sistema de apoyo a decisiones en grupo (GDSS)





Sistema de apoyo a decisión





REPERCUSIONES:


Arriesgar la vida de personas.


Futuro de una compañía.


Juego de mucho dinero.





SE CLASIFICA EN:


Condiciones de certidumbre.


Condiciones de incertidumbre.


Condiciones de riesgo.





Toma de decisión





HAY QUE TOMAR EN CUENTA:


Estas en condiciones de definir todas las opciones o estrategias que estén involucradas.


Definir todos aquellos factores que pueden incluir en las consecuencias de alguna alternativa escogida,  es decir aquellas condiciones que no están bajo control de quien toma la decisión.


Tener capacidad de estimar las consecuencias, beneficios y costos de seleccionar alguna alternativa de las posibles a escoger.





PUEDEN SER:


Decisiones independientes.


Decisiones secuénciales.


Decisiones simultáneas.








TIPOS:


Estructurados (repetitivas).


No estructuradas (no repetitivas).





Objetivos





La salida del sistema sirve como retroalimentación que comprar el desempeño con los objetivos





Determinación de los requerimientos de información.





Análisis de las necesidades del sistema.





identificación del problema, oportunidades y objetivo.





Diseño del sistema (recomendado).





Implantación y evaluación del sistema.





Prueba y mantenimiento.





Desarrollo y documentación del software.





ACTIVIDADES


Entrevista a los administradores y usuarios.


Sumarización de conocimientos adquiridos.


Estimación del alcance del proyecto.


Documentación de resultados.





INVOLUCRADOS


Usuarios.


Analista.


Administradores de sistemas





1ra. Fase


Identificación de problemas y objetivos





GENERA


Estudio de factibilidad.


Definición del problema.


Sumarización de objetivos.





RESULTADOS


Tomar la decisión se continúa el proyecto propuesto.


Si la empresa no cuenta con dinero.


Se desea atacar problemas no relacionados.


Problemas no automatizados.


Recomendar una solución manual.





DEFINICION


Proceso que sirve para recopilar e interpretar los hechos.


Diagnostica problemas y utiliza estos hechos para mejorar el sistema.





QUIEN LO REALIZA


El analista.





DEFINE


Papel de cada elemento de cada elemento cada parte del Sistema de Información.


Asignar a la computadora el papel a de desempeñar y en decir en que no tendrá inherencia.





TOMA DE DECISION


Naturaleza de los programas a construir.


Comprender ámbito o enlace o alcance de la información a manejar.


Función y protocolos requeridos.


Documentar  requisitos.


Revisar con el cliente.





Análisis de las necesidades del sistema





HERRAMIENTAS


Diagrama de flujo de datos (E-PRO-S).


Diccionario de datos.


Análisis de las decisiones (condiciones, acciones y reglas).


Estructurados.


Semiestructurados (Árbol de decisión, tabla de decisión, Español estructurado).


Criterios múltiples.





ALCANCES


Analizar requisitos.


Determinar requisitos.


Estimar costos.


Diferentes tareas.


Planificar por programas.


Actividades.





Análisis de las necesidades del sistema.





PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA





FACTIBILIDAD


Económica.


Operativa.


Técnica.








PREPARA


Una propuesta del sistema que sumará lo encontrado.


Análisis costo beneficio de las alternativas.





6ª. Fase


Prueba y mantenimiento del sistema.





PRUEBA





MANTENIMIENTO


Es efectuado a lo largo de la vida del sistema de información.





FORMAS


Programadores solo.


Analistas y programadores.





TIPOS


Prueba con datos de ejemplo.


Prueba con datos reales del sistema.





CARACTERISTICAS


Antes de usar el software debe probarse.


Disminuye problemas antes de la entrega del software.





CONTROL





SEGURIDAD





EVALUACION O REVISION (Después de la implantación)


Determinar si el sistema cumple con las expectativas donde son necesarias las mejoras.





RAZONES


Corregir errores del SW para mejorar la capacidad del SW en respuesta a las necesidades de la organización.


.





Séptima fase


Implantación y evaluación del sistema.





CONVERSION


Proceso de cambiar un sistema a una nuevo.


Anticipar los problemas más comunes:


Sistema paralelo.


Conversión directa.


Enfoque piloto.


Sistema por etapas.





CAPACITACION


Entrenamiento de los usuarios para manejar el sistema.


Involucra a los operadores y usuarios.


Una mala capacitación puede producir errores de usuarios.





Estimación del tiempo requerido





Planeación y control de las actividades





Uso de gráficas de Gantt, Pert





Tomar acciones adecuadas para agilizar o recalendarizar las actividades para terminar a tiempo y motivas a los analistas








Ciclo menor – ciclo de vida de un 


		sistema





Determinar cantidad de detalles que se necesitan para la definición de actividades





1ra. decisión





Ciclo alto – Cada paso detallado





20





50





40





10





30





Evaluación





Cantidad de tiempo requerido





Entrenamiento requerido





Permite espontaneidad





Proporciona perspicacia del entrevistador





Flexibilidad





Control del entrevistado





Precisión





Confiabilidad





Amplitud y profundidad
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DIRECCION





SUBDIRECCION DE PLANEACIO Y VINCULACION





DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES





SECRETARIA





OFICINA DE PROMOCION DEPORTIVA





OFICINA DE PROMOCION DEPORTIVA





PROMOTOR CULTURAL





PROMOTOR DEPORTIVO





PRINCIPAL





   ( MENU (


ALTAS


CAPTURA


CONSULTA


CARTA DE LIBERACIO


BAJAS


SALIR








CARTA DE LIBERACION





CONSULTA





CAPTURA





ALTAS





BAJAS





ALTAS





¿Es de nuevo ingreso?





Nombre


No. de Control


Especialidad


Tipo de actividad








No. de Control








CAPTURA





¿Existe el No. de Control?





“No. de Control no valido”





Aceptar Calificaciones





¿Existe el No. de Control?





CONSULTA





“No. de Control no valido”





Mostrar Calificaciones





CARTA DE LIBERACION





¿Existe el No. de Control?





“No. de Control no valido”





Imprimir Carta de Liberación





¿Existe el No. de Control?





BAJAS





“No. de Control no valido”





Proceso de Borrado del Registro





“Alumno dado de Baja”
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