
A M B E R  G O S S  

 E d u c a t i o n   
S o u t h e r n  N e w  H a m p s h i r e  U n i v e r s i t y   
B a c h e l o r  o f  A r t s  |  A n t i c i p a t e d  1 2 / 2 0 2 0  

G r a p h i c  D e s i g n  a n d  M e d i a  A r t s   

• 2 0 1 9 ,  2 0 2 0  P r e s i d e n t s  L i s t ,  G P A  3 . 9 7 3  

• M e m b e r  o f  N a t i o n a l  S o c i e t y  o f  L e a d e r s h i p  a n d  
S u c c e s s  

I n s t i t u t e  o f  T e c h n o l o g y ,  I n c .  
T r a d e  S c h o o l  D i p l o m a  |  0 4 / 2 0 0 5   
W e b  &  G r a p h i c  D e s i g n  

• D e a n s  L i s t    

• G P A  4 . 0  

• P e r f e c t  A t t e n d a n c e

E x p e r i e n c e  
S u b s t i t u t e  T e a c h e r  |  P e a  R i d g e  S c h o o l  D i s t r i c t  

|  0 8 / 2 0 1 9 - 0 4 / 2 0 2 0  
A d h e r e  t o  t h e  c u r r i c u l u m  a n d  l e s s o n  p l a n s .  A s s i g n  a n d  e x p l a i n  
h o m e w o r k ,  C o m p l y  w i t h  a l l  s c h o o l  r e g u l a t i o n s  a n d  p o l i c i e s  a t  
a l l  t i m e s .  T a k e  a t t e n d a n c e  a n d  d o c u m e n t  d a i l y  n o t e s .  E n s u r e  
c l a s s r o o m  a n d  w o r k  i s  k e p t  c l e a n  a n d  o r d e r l y .  A d a p t  q u i c k l y  

t o  a  v a r i e t y  o f  s u b j e c t s ,  g r a d e  l e v e l s  a n d  t e a c h i n g  s t y l e s .  
O v e r s e e  t h e  n o r m a l  c l a s s r o o m  r h y t h m s  a n d  a c t i v i t i e s  

S p e c i a l i s t  I I  |  W a l m a r t  I n c .  |   
1 1 / 2 0 1 4 -  1 1 / 2 0 1 5  

G l o b a l  S h a r e d  S e r v i c e s  P a y r o l l  D e p a r t m e n t  
P a y r o l l  C u s t o m e r  S e r v i c e  T e a m ,  h i g h  v o l u m e  c o n t a c t  c e n t e r ,  

P r o v i d e s  c u s t o m e r  s e r v i c e  b y  r e s p o n d i n g  t o  a n d  r e s o l v i n g  
c u s t o m e r  q u e s t i o n s  a n d  i s s u e s ;  c l a r i f y i n g  i n f o r m a t i o n  a n d  

p r o c e s s i n g  d o c u m e n t s  t o  c u s t o m e r s ,  M u l t i -  l i n e  p h o n e  s y s t e m ,  
S u p p o r t s  d o c u m e n t  p r o c e s s i n g  a n d  d a t a  m a n a g e m e n t  b y  

r e t r i e v i n g  i n f o r m a t i o n  a c t i v i t y  f r o m  f i n a n c i a l  s y s t e m s ;  
r e c o r d i n g  a n d  e n s u r i n g  d a t a  m a t c h e s  s u b s i d i a r y  l e d g e r s ;  

e n t e r i n g  d a t a  f o r  
p a y m e n t s ,  d e d u c t i o n s ,  r e i m b u r s e m e n t s  a n d  j o u r n a l  e n t r i e s ;  

c o p y i n g ,  o r g a n i z i n g ,  a n d  s t o r i n g  d o c u m e n t s  a n d  r e p o r t s  

F a m i l y  R o o m  S p e c i a l i s t  |  A p p l e  I n c .  |  
0 9 / 2 0 0 9 -  1 2 / 2 0 1 1  

A p p l e  d e v i c e  r e p a i r  a n d  t r o u b l e s h o o t i n g  ( s m a l l  d e v i c e ) ,  
M a c i n t o s h  C o m p u t e r  s o f t w a r e  i n s t r u c t o r ,  C u s t o m e r  w o r k s h o p  

f a c i l i t a t o r ,  M u l t i - l i n e  p h o n e  s y s t e m ,  C o n c i e r g e ,  P r o d u c t  s a l e s ,  
W i r e l e s s  p h o n e  s e r v i c e  a c t i v a t i o n ,  C u s t o m e r  s e r v i c e ,  P r o d u c t  

d i s p l a y ,  N e w  p r o d u c t  l a u n c h .

            amberlinn@me.com      

                  
                   209-620-3407 
    

                www.linkedin.com/in/amber-goss  

  S k i l l s  
* Computer Skills 
* Photography 
* Apple Macintosh Software 
* Adobe Suite 
* Microsoft Office Suite 
* Web Design  
* Apple Small Device Repair 
* Data Entry 
* Clerical 
* Retail Sales 
* Customer Service

Graphic Designer
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