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1.GİRİŞ

Bilgi, günümüz dünyasında  insanoğlunun en doğal gereksinimleri gibi ihtiyacını duyduğu en önemli  varlıklardan biri olmuştur.  Çağdaş insan,  hayatının her anında çeşitli bilgi kaynaklarından bilgiler almakta, değerlendirmekte ve bunları başkalarıyla paylaşmaktadır.  Yazılı, görsel, işitsel ve elektronik ortamlarda hergün milyonlarca yeni bilgiler üretilmekte ve insanların hizmetine sunulmaktadır.  İnsanoğlu son 100 yılda, bütün insanlık tarihinde ürettiğinden daha fazla bilgi üretmiştir.  Bununla beraber bilgiye duyulan ihtiyaç sürekli olarak artmaktadır.  İşte bu yüzden bilgi teknolojileri son yıllarda tüm dünyada çok yaygın ve hızlı gelişmeler göstermiştir.

 Internet’in ortaya çıkışı, bilginin paylaşım hızını ve oranını çok çok arttırmış, gün geçtikçe daha fazla bilgi elektronik ortamda yer almaya başlamıştır.  Bu noktada karşılaşılan problem ise bu bilgi bombardımanı karşısında insanın sadece ihtiyacını duyduğu bilgiye en kısa yoldan, en az zaman harcayarak ulaşabilmesi olmuştur.  Hiçbir zaman sunulan ya da ihtiyacı duyulan bilgilerin tamamını okumaya zaman olmuyor. Çoğu  zaman ilgilenilen bir haberin, makalenin ya da yorumun birkaç satırına göz atıp geçmek zorunda kalınıyor. Otomatik özetleme çalışmalarına ihtiyaç ise  bu  gibi durumlarda  yoğun olarak ortaya çıkıyor.   

Özetleme temel olarak bir bilgi kaynağından bilginin önemli bölümlerinin  kısaltılarak alınması işlemidir. Aslında  farkında olmadan, yaşamımızın farklı zaman dilimlerinde özet bilgilerle karşılaşmaktayız. Bunlar arasında en temel olanları 

· Haber özetleri

· Film fragmanları

· Kitap,film eleştirileri 

· Hava,finans  raporları

olarak verilebilir.

Özet bilgi ihtiyacının artmasıyla bu  alandaki çalışmalara hız verilmiştir.  Otomatik metin özetleyiciler (Microsoft Word –Auto Summarize, SUMMARIST [8]), Internet arama motorları (Altavista Discovery) ,  körler için işitsel metin tarama sistemleri  bunlara sadece  birkaç örnektir. En iyi  ve yetkin özetleyici yine de insanoğlu olmasına rağmen otomatik metin özetleyicilerde de önemli gelişmeler kaydedilmiştir.

   İnsan tarafından gerçekleştirilen  metin özetleme işlemine temel olarak bir göz atarsak:

· Metni okur.

· Metni bir kez okuduktan sonra  genel olarak neden bahsettiğine karar verir.

· Kendi bilgi birikiminden de yararlanarak bazı cümleleri olduğu gibi , bazılarını da yorum katarak  yani  yeni cümleler oluşturarak  alır  ve özeti oluşturur.

Makineler tarafından  yapılan özet işlemleri de aslında girdinin alınması, analiz edilmesi ve özet cümlelerinin  geri döndürülmesi olarak nitelenebilecek temel adımlarda insanoğlu tarafından elle gerçeklenen yöntemlerle  benzeşir.  Ancak  insanlar tarafından elle gerçekleştirilen  özetlerin öznel yönü genelde daha  ağır basar.  Çünkü özetlediği konu hakkında bilgi sahibi olan yetkin bir kişi özete, konuya bakış açısını ve yorumlarını  katabilir.  Sonuç;  gerçek anlamda okuyucuyu bilgilendirici ve  doyurucu olabilen, ancak kaynak metinden belli oranda uzaklaşabilen “gerçek” bir  özettir. Makineler ise önceden barındırdıkları bilgiler, veritabanları ve istatistiki yöntemler ışığında  daha nesnel özetler  oluşturabilirler.  Makine özetlerinden, metnin neden bahsettiğini çok kısa, çabuk ve güvenilir olarak  öğrenmek mümkündür.  Bu noktada metin özetlerini insanlar ve makineler tarafından yapılanlar olmak  ikiye ayırabiliriz.

1.1 OTOMATİK ÖZETLEME  HAKKINDA GENEL BİLGİ

Otomatik özetleme sistemleri kavramı ile, bir veya birden fazla dökümanı özetleyen  metin özetleme sistemleri ya da  ses ve görüntü gibi çoklu ortam malzemelerini girdi kabul eden özel amaçlı özetleme sistemleri düşünebiliriz.  Ancak bu konudaki yoğun çalışmalar daha çok metin tabanlı bazlı özetleme sistemleri üzerinde olmuştur.  Çünkü metni girdi kabul eden sistemler, çoğu zaman diğerleri için de temel oluşturur.  Otomatik metin özetleyicileri bir veya birden fazla metni girdi olarak alır ve çeşitli işlemlerden sonra sonucu bir  özet  olarak geri döndürür. 

          Otomatik özetleme sistemleri, işlem sırasında kullanıcıdan  birtakım değişkenleri alabilir ve bunları  sonuca yansıtabilirler.  Böylece  özetleme süreci, kullanıcıyla etkileşimli bir duruma gelir ve  kullanıcı açısından daha verimli sonuçlar elde edilebilir. Bu  değişkenlerden en  önemlisi  özetleme ya da  sıkıştırma oranıdır.  Bu oran  özetin, metnin tamamının kaçta kaçı  olacağını  belirtir.  Bu oran tüm özetleme sistemleri arasında  öngörülen değer olarak %1 ile  %30 arasında değişir [11]. Çoğu zaman da kullanıcının belirlemesi istenir.  Tabi ki oran azaldıkça  ana metinden kaybedilen bilgi miktarı artacaktır.  Genel olarak  %10 ile %20  gibi bir özetleme oranı makul sonuçlar döndürmektedir.  Kullanıcıdan  alınabilecek değişkenlerin arasında anahtar kelimelerde vardır.  Eğer özetlenecek  metin belirli bir konuda değilse ya da sistem bunun hangi konuda olduğunu bilmiyorsa, kullanıcı  sisteme birtakım anahtar kelimeler girerek özetin bunların etrafında oluşturulmasını isteyebilir.  Böylece sonuç kullanıcı için daha iyi sonuçlar verecektir. 

Bugün otomatik özetleme yöntemleri çeşitlidir.  Ortaya çıkarılan çeşitli eğitimsel ve ticari ürünler arasında da farklı yaklaşım ve yöntemler kullanılmıştır.  Bu yöntemleri sınıflamanında farklı çeşitleri vardır.  Özetleri  sınıflandırmanın bir  örneği gösterici  (indicative) ve bilgilendirici (informative) özetlerdir. Bu yöntemler , gerçekleştirilen makine tabanlı sistemler için olduğu kadar insanlar içinde geçerlidir.  Gösterici  özetleme şekli genel olarak metnin neden bahsettiğini kaynak metindeki ifadelerle gösterir.  Amaç kullanıcıya en kısa yoldan metnin etrafında döndüğü konu başlığını vermektir.  Günlük gazete haberlerinin ya da belirli uzunlukta makalelerin özetleri bu tarz özetlere örnektir.  Bilgilendirici özetleme ise metinde bahsedilen kavramlar üzerinde durur.  Bu kavramlardan yola çıkarak , kullanıcıya kaynak metinden belli ölçüde farklı , yorum içeren  özetler sunabilir.  Bilgilendirici özetler bugün daha çok insanlar tarafından  yapılabilen yetkin özetlerdir.  Makineler bu tarz özetleri kısıtlı anlamda yapabilmektedirler.  Bunlara örnek olarak bir kitap hakkında yazılan  eleştiri  yazılarını    gösterebiliriz.

Otomatik özetleme sistemlerini değerlendirmenin bir yolu da  metni  işleme türleridir.  Özetleme türleri probleme yaklaşımlarına göre  yüzey (surface) , varlık (entity)  ve  söylem (discourse)  yaklaşımı olarak karakterize edebiliriz [11].

Yüzey yaklaşımı , metinde göze çarpan bilgilerin özette ön  plana çıkmasını amaçlayan, metnin tamamını kavramsal olarak  incelemeyen bir özetleme biçimidir. Özetleme işleminde önceden belirlenmiş birtakım özelliklerden faydalanır.  Bu özellikler:

· İstatistiki olarak belirlenmiş ifadelerden yararlanma

· Metin içindeki  pozisyon bilgilerinden yararlanma. (Metin içindeki  pozisyon,  paragraf içindeki pozisyon gibi)

· Kullanıcının belirlediği anahtar kelimelerden yararlanma

· Metin içindeki önemli kelimelerden  (özetle, sonuçta...)  ve metnin içerdiği başlıklardan yararlanma

Varlık yaklaşımında, metnin içindeki varlıklar ve bunların birbirleriyle ilişkileri modellenir. Modeller arasındaki ilişkiler incelenerek metin içinde neyin önemli olduğuna neden bahsedildiğine karar verilmeye çalışılır. Varlıklar arasındaki ilişkiler şunlardır:

· Eş anlamlılık

· Eş seslilik

· Metin içinde varlıklar arasındaki uzaklık

· Birden fazla kullanım

· İşaret etme (zamirler)

· Sözdizimsel ilişkiler

Söylem yaklaşımı, metnin,  tüm yapısını ve ilişkilerini belirli amaç doğrultusunda modeller.  Bu yapı şunlar olabilir:

· Metnin formatı  ( HTML,SGML vb.)

· Metin içinde geçtiği şekliyle konu başlıkları

· Tartışma ya da anlatım gibi  metnin  edebi yapısı

Bu yaklaşımlar  bu konudaki en temel yaklaşımlardır. Ancak çizgileri  birbirinden   çok da keskin olarak ayrılmamıştır. Tamamen bir yaklaşıma örnek olarak gösterilecek çalışmalar olduğu gibi , birden fazla yaklaşımdan yararlanmış hibrit çalışmalar da çoktur.

Metni işleme açısından yaklaşımlar, otomatik özetleme sistemlerinin temel türlerini oluşturmakla birlikte, sonuca ulaşmakta kullanılan yöntemler açısından da bazı farklılıklardan söz etmek mümkündür. Bu yöntemler bütünce temelli (corpus based) ,  bilgi-zengin (knowledge-rich ) ve genel olarak ayrılabilir.  Yukarıda anılan herhangibir yaklaşımla bu yöntemleri bir arada kullanmak mümkündür. 

Bütünceye dayanan yöntemde, özetleme sisteminin arkasında daha önce özetlenmiş dökümanlardan oluşan bir bütünce vardır. Bu bütünce sayesinde dökümanlarla ilgili en doğru istatistiki bilgiler elde edilir ve yeni döküman bu bilgiler ışığında özetlenir. Bu yöntemi kullana sistemler genelde spesifik bir konuya özelleşir ve o konudaki dökümanları daha başarılı olarak özetler. Tabi ki bütünce de bu yaklaşımla oluşturulur. Örneğin bilgisayar alanındaki makaleler, bütüncede toplanarak sistem özellikle bu konuda daha yetkin hale getirilebilir. Bilgi-zengin yöntemlerde ise, belirli bir konuya ve yapıya odaklanma eğilimi daha fazladır. Bu yöntemden faydalanan sistem , metnin yapısını büyük ölçüde önceden  bilir. Yani bir bakıma metinle ilgili şablonlar oluşturulmuştur. Sisteme giren metin bu şablona oturtulur ve buna göre analiz edilir. Hava durumu, spor haberleri ve sağlık raporları bu  yöntemden önemli ölçüde faydalanabilecek döküman tipleridir. Genel yöntemde , dökümanın konusuyla ya da yapısıyla ilgili bir bilgiye sahip olunmaz. Dökümanlarla ilgili bir veritabanı oluşturulmaz. Sistemin kullandığı metni işleme yaklaşımının prensipleri dahilinde hareket edilerek özete ulaşılmaya çalışılır.


Bu bilgiler ışığında otomatik özetleme sistemlerini , genel olarak aşağıdaki şekilde modellemek mümkündür.





Şekil1.1 Otomatik metin özetleme sistemleri yapısı

Bu modele göre her sistem önce metni  yapısal olarak inceler. Yani cümleleri birbirinden ayırır,  metnin biçimini belirler.  Paragrafları ayırma ve başlıkları  belirleme gibi temel  analizler bu aşamada yapılır. İkinci adımda ise metin kullanılan  yaklaşıma göre incelenir. Yani metindeki anahtar kelimeler belirlenir ya da  metnin yapısını varlıklar ve ilişkileri olarak modelleyen  bir proses yapılır. Yine metnin türüne dair bir corpus kullanılıyorsa  bu adımda  analize katılır. Son olarak da sisteme dışarıdan  dahil edilen, kullanıcının belirlediği kelimeler ya da özet özetleme oranı gibi değişkenlerde dikkate alınarak özet sonucu oluşturulur.  Bugüne kadar  ortaya konmuş çalışmaların pek çoğu bu model altında temsil edilebilir.

1.2 OTOMATİK ÖZETLEME SİSTEMLERİYLE İLGİLİ ÇALIŞMALAR

Bu  konuyla ilgili çalışmalar, bilgisayar bilimindeki gelişmelere paralel olarak 1950 li yılların sonunda başlamıştır. Bu alandaki  ilk çalışma olarak  Luhn’un  çalışması gösterilebilir. Bu çalışmada Luhn, basit anlamda yüzeysel yaklaşımdan yararlanarak, metin içindeki ifadelerin frekanslarını elde etmiş  ve bu yolla özete ulaşmıştır. 1961’de Climenson , ilk kez varlıksal  yaklaşımı ortaya koymuştur ve metin üzerinde dil bilimsel analizler yapan bir yöntem ortaya koymuştur. 1969’da  Edmundson  çalışmasında ilk kez pozisyon bilgilerinden yararlanmaya başlamıştır [4]. 1970’li yıllarda bu alana ilgi büyümüş ve çalışmalar artmıştır.  Pollock ve Zamora’nın yüzeysel yaklaşımı kullanarak yaptığı çalışmalar, meyvesini ilk kez bir ticari ürüne dönüşerek vermiştir. Bu ürün, kimya alanındaki makaleleri özetliyordu ve kimya alanı üzerine özelleştirilmişti. Yalnız  bu çalışmada, özetleme sistemlerine yapılan önemli bir katkı, anahtar  kelimelerin  kullanılmaya başlamasıdır. “Özetle” , ”sonuçta”, “önemli”, “imkansız”  gibi ifadelerden yararlanılarak , özet sonucunda  önemli iyileştirmeler elde edilmiştir. 

      1970’li yılların sonlarında varlıksal yaklaşımda (Skorokhodko) [18] önemli gelişmeler kaydedilmiştir. Yine bu yıllarda  vanDijk [19] ve  Correira [3] tüm metin yaklaşımlarının ilk örneklerini ortaya koymuşlardır. 1980’li yıllarda bu alanda  çeşitli yaklaşımları farklı  şekillerde kullanan çalışmalarda patlama olmuş ve çok sayıda yayın yapılmıştır. Bunlar arasında özellikle varlıksal yaklaşım alanında  senaryoları (scripts) kullanan Lehnert (1981) ve DeJong (1982), mantık ve üretim kurallarını kullanan  Fum (1985) [5],  anlambilim   ağlarını kullanan Reimer ve Hahn (1988)  ile hibrid (karma) yaklaşımları kullanan Rau (1989) [17]  ve Aretoulaki’yi  (1994)  [1] sayabiliriz.


1990 ‘ların sonundan günümüze kadar olan zaman diliminde  ise, bu alanda bir rönesans dönemi yaşanmış ve devletler ile ticari sektör talebinin artmasıyla daha önce bahsedilen üç yaklaşım alanında  pek çok çalışmalar yapılmıştır. Elektronik ortamda, Internet’inde yaygınlaşmasıyla çığ gibi büyüyen bilgi, son dönemdeki çalışmaların  çoğunda yüzeysel yaklaşım metodlarına olan ilgiyi arttırmıştır. Çalışmalar özetlerden  (abstracts) çok , çıkarımlara  (extracts)  yönelmiştir [20]. Yeni çalışma alanları olarak birden fazla  döküman özetleme, farklı dillerdeki dökümanları özetleme ve çoklu ortam özetlemeleri görülmektedir.

Bilgi çıkarımda amaç isimden de anlaşılacağı gibi var olan bir dokumandan bizim istemiş olduğumuz forma gerekli olan bilgiler çıkarılmasıdır. Bunun bir yazılım tarafından yapılıyor olması çok kısa sürede çok fazla sayıda metin üzerinden işlem yapılabilmesini sağlayacaktır. Bu doğrultuda yaplan çalışmalar ARPA “ US Advanced Research Project Agency” tarafından desteklenmekteydi. Daha sonra bu konu üzerinde çalışan bilim adamların , firmaların yaptıkları çalışmaları birbirlerine aktarabilmeleri , kendi aralarında bilgi değiş-tokuşu yapabilmeleri ve yapılan çalışmaların bir standart çerçevesinde yürütülmesi amacı ile ARPA tarafından desteklenen bir dizi konferanslar yapılması kararlaştırıldı. İlk konferans 1987 yılında düzenlendi. Bu konferanslar daha çok MUC “Message Understanding Conferences” mesaj anlama konferansları olarak bilinir. Bu konferansların her yıl düzenli olarak yapılması kararlaştırılmış ancak çeşitli nedenlerden dolayı bunlar gerçekleştirilememiştir. MUC-6 konferansı 1995 yılında yapılmıştır. İlk beş konferans genellikle standartların belirlenmesi ve şablonların oluşturulması ve bu şablonların nasıl doldurulacağı ile ilgili çalışmalardan oluşmuştur. İlk dört konferans sadece İngilizce dokumanlar için yapılmakta iken ilk defa MUC-5 konferansında japonca dilinde hazırlanmış olan dokumanlar üzerindede çalışmalar yapılmıştır. MUC konferanslarında bir çok değişik konu ele alınmıştır. Bunları kısaca söylecek olursak ;

· Denizcilik komutları ve kontrol mesajları

· Terrorist saldırıları

· Şirket birleşme duyuruları

· Mikro elektronik ürünlerin duyuları

gibi örnekler verilebilir.
1.3 OTOMATİK ÖZETLEME SİSTEMLERİNİN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI


Otomatik özetleme sistemlerinin avantajları ve dezavantajlarından bahsederken , en doğru yaklaşım bunları elle gerçekleştirilen insanlar tarafından yapılan özetlerle karşılaştırmaktır. İnsan doğal olarak, makineden daha iyi bir özetleyicidir. Çünkü makinelerde olmayan düşünme yetisine sahiptir. Özetlediği konu hakkında bilgiye de sahipse, konuyu  yorumlar, kendi bilgi birikimini de katar ve özeti oluşturur. Okuyucu,   metin içinde geçen önemli ifade ya da sözcüklere genellikle dikkat etmez, en çok geçen kelimeleri saymaz.  Bu konuda yazılmış diğer metinler nelerden bahsediyor diye bakmaz. Kendine bu metni %10 ‘u oranında özetleyeyim gibi bir hedef koymaz.  Sonuçta özet,  bir cümle de olabilir, metnin yarısı da. Bu özet belli ölçüde öznel de olsa, çoğu zaman bir makinenin çıkaracağından daha  tercih edilir olacaktır.  Çünkü bunu okuyacak olan yine bir insandır.


Otomatik özetleme sistemleri, tanımlanmış belli prensipler dahilinde çalışırlar. Metin içinde 
en çok geçen kelimeleri, önemli ifadeleri bulurlar.  Metinle ilgili tüm istatistiksel bilgileri analiz ederler.  Daha önceden oluşturulmuş veritabanlarından  yararlanırlar. Sonuçları  birkaç saniye içinde döndürürler. Özet sonuçları kesinlikle nesneldir.  Metinde bahsedilenin dışında bir ifadeye , bir yoruma rastlamak  mümkün olmaz.  Sonuçta oluşan özet belki elle gerçekleştirilen bir özet kadar  etkili  ve zengin değildir, ama okuyucuya  bahsedilen konu hakkında çok kısa sürede bir fikir verebilmektedir.


Otomatik özetleme, dikkatli bir gözle bakıldığında,  bugünün Internet kullanan, işini bilgisayarla  yapan insanlar için  önemli  bir ihtiyaçtır.  Bugün pek çok insan  diğerleriyle elektronik posta aracılığıyla haberleşmekte, gazetesine Internet üzerinden ulaşmakta, çeşitli dökümanları, makaleleri bazen kitapları bile  bilgisayar karşısında okumaktadır.  Teknolojik gelişmeler gün geçtikçe hızlanmakta, üretilen bilgi miktarı artmakta, okunması gereken haber, yorum ve makale miktarı günden güne büyümektedir. Buna karşın sahip olunan zaman miktarı değişmemekte, hatta çağdaş insana işi dışında tanınan zaman  gittikçe azalmaktadır.  Böyle bir ortamda okunması gereken kimi dökümanların özetini okumak  oldukça faydalı olabilir.  Özetini okumakla birşey kaybedilmeyeceği düşünülen bir dökümanı, bir otomatik özetleme sistemi yardımıyla özetleyip özetini okumak oldukça efektiftir. Çünkü sistem girdi olarak aldığı, onlarca sayfalık  bir dökümanı bile birkaç saniyede özetleyip kullanıcıya döndürür.  Bu sayede  kullanıcı döküman hakkında kısa yoldan bilgi sahibi olabilir ya da bahsedilen şeylere bakarak dökümanın tamamını okuyup okumamak konusunda karar verebilir. Böylece zamandan büyük oranda tasarruf etmek ve zamanı daha efektif kullanmak mümkün olabilir.
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