Diagnóstico sobre impacto y satisfacción en docentes y egresados: Caso secundarias generales Hermosillo. En el área de Matemáticas, primera generación reforma de la educación secundaria (2006).
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Objetivo General:
Conocer y analizar el grado de satisfacción e impacto de los procesos de construcción de aprendizaje significativo matemático en secundarias generales de hermosillo en la generación 2006-2009.
Objetivos Específicos:

Reconocer el grado de satisfacción alcanzada por los estudiantes de la generación 2006-2009, en la organización, tanto de contenidos como escolar, el apoyo recibido y la utilización de materiales y medios durante el proceso de construcción del aprendizaje significativo matemático durante la escandía en secundarias generales de Hermosillo.

Palpar el grado de satisfacción de los docentes que trabajaron la construcción de aprendizaje significativo matemático con los estudiantes de la generación 2006=2009, en cuanto al conocimiento del nuevo plan de estudio, a la capacitación y el apoyo obtenido y a las condiciones y calidad de trabajo presentado.

Conocer el impacto, de los aprendizajes significativos matemáticos construidos en educación secundaria, en la vida actual del egresado de educación secundaria de la generación 2006=2009. 

Investigar las repercusiones que marcaron el trabajo docente durante la construcción de aprendizaje matemático llevado a cabo con los estudiantes de la generación 2006=2009 en las escuelas secundarias generales de hermosillo sonora.
Sujeto de estudio: Estudiantes de secundarias generales generación 2006-2009 y Docentes que interactuaros con estos en la asignatura de Matemáticas.

Contexto: Secundarias generales de Hermosillo Sonora.
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Que para obtener el grado de Doctorado en docencia

Presenta: Norma Alicia Carballo Domínguez

Asesor: Emilia Castillo Ochoa

Cd. Obregón, Sonora.     Julio de 2009

Philip Kotler, define la satisfacción del cliente como "el nivel del estado de ánimo de una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus expectativas [2]"
[2]: Del libro: Dirección de Mercadotecnia, de Philip Kotler, 8va Edición, Págs. 40, 41.

http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/satisfaccion-cliente.htm
02/07/09
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 Las expectativas, por el hecho de ser subjetivas en gran parte, requieren el concurso de habilidades eficaces y actitudes positivas por parte del personal de contacto con el cliente. 

el cliente se forma siempre una opinión sobre la totalidad de la transacción a pesar de tener dificultades para hacerlo sobre el "producto" o calidad interna. 

Se puede decir que la satisfacción, tanto de las necesidades como de las expectativas, es igualmente exigible al suministrador; lo único que cambia es su nivel de explicitación. 
· Cultura y clima empresarial (ver criterio Liderazgo). 
· Estrategia competitiva y políticas (ver criterio Estrategia y Planificación). 
· Sistemas de control, de información y administrativos de apoyo a las personas (ver criterio Sistema de la Calidad).
· Procesos operativos y de gestión documentados y respetados (ver criterio Procesos).
http://www.ceoecant.es/documentosvarios/calidadtotal/Parte2-Punto6.htm
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