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El problema de investigación es el corazón del diseño de investigación en la medida en que enlaza directamente los demás componentes del proyecto. Esta centralidad, sin embargo, no significa que el problema sea el punto de partida —porque reflejaría una concepción lineal de pasos— en el sentido de que hasta que no esté claro el problema no se podrá avanzar en el resto del proyecto, sino que hay que considerarlo de manera interactiva, es decir, que el problema se va  planteando de manera más precisa en la medida en que se van teniendo datos y se va articulando el marco conceptual y se van formulando de manera más detallada los objetivos.
La función de las preguntas de investigación es describir qué se intentará aprender, explicar o comprender. Adicionalmente, ayudan a enfocar la investigación y a proporcionar orientaciones de cómo va a realizarse el estudio o proyecto.

Dadas las características y las funciones de las preguntas de investigación, éstas no pueden ser ni muy concretas ni muy difusas. Las preguntas difusas crean dificultades tanto en la conducción de la investigación —explicitud de los lugares, elección de participantes, decisión de qué datos se recolectarán y cómo se analizarán estos datos— como en la conexión de las preguntas con los objetivos y el marco conceptual.
Por otro lado, las preguntas muy concretas pueden crear una visión de túnel, dejando sin abordar teorías existentes relacionadas e importantes para la investigación, y obstaculiza la formulación de objetivos adecuados, así como también puede limitar las técnicas de recolección de datos y las relaciones que los datos pueden tener con fenómenos que no se han anticipado.

Otro de los elementos importantes de las preguntas de investigación son las asunciones subyacentes a las mismas, es decir, las hipótesis de investigación. Dada la tradición positivista en el que surgió el término “hipótesis”, en la tradición cualitativa los investigadores no hablan de hipótesis sino de “proposiciones”. En todo caso, los supuestos subyacentes en las preguntas de investigación deben estar anclados en el marco conceptual y deben apuntar a unas respuestas tentativas a las preguntas.
Así, por ejemplo, en uno de los cursos de investigación un estudiante se planteó como pregunta de investigación, ¿qué relación existe entre la prostitución que ejercen las mujeres de una localidad de Bogotá y el consumo habitual de substancias psicoactivas de los hijos de algunas de éstas? En esta pregunta hay un supuesto de base: el ejercicio de la prostitución de la madre incide en el consumo de drogas de su hijo. Pero, ¿puede sustentarse esto en el marco conceptual? ¿Apoyan las teorías existentes este supuesto? Si se asume esta hipótesis, ¿no se estarían sesgando los análisis de los datos? Adicionalmente, hay una concepción moralizante del ejercicio de la prostitución que subyace a esta pregunta.

EJERCICIO PARA AYUDAR A PLANTEAR PROBLEMAS DE INVESTIGACIÓN

1. Comience escribiendo a un lado las preguntas de investigación que se le vengan a la mente sobre lo que desea investigar. Luego, elabore un inventario de conceptos o un mapa conceptual (estos conceptos pueden derivar de teorías existentes que usted conozca, de su propia experiencia o de las personas que está estudiando). Lo importante es que a esos conceptos les asigne la teoría que le subyace o sus supuestos. Ahora, pregúntese ¿qué lugares de ese mapa o qué conceptos de ese inventario no entiende adecuadamente? ¿Hacia qué conceptos apuntan las ideas que usted quiere probar con su investigación? ¿En dónde se presentan vacíos, conflictos o discrepancias entre su conocimiento experiencial y las teorías existentes, y qué preguntas le sugiere esto? ¿Qué le aportaría su investigación a este campo conceptual y teórico? Todas estas preguntas y las reflexiones que suscite deben quedar consignadas por escrito.

2. Tome las preguntas de investigación que originalmente se ha planteado y compárelas con el inventario o el mapa conceptual y las preguntas y reflexiones que se generaron de él. ¿Se plantean respuestas en ese marco a lo que se estaba preguntando, o por el contrario, había respuestas en sus preguntas que aún no han sido planteadas? ¿Qué cambios o adiciones a sus preguntas le sugiere su inventario o mapa conceptual? ¿Hay lugares en donde sus preguntas implican cuestiones que deberían estar en su inventario o en su mapa, pero que no lo están? ¿Qué cambios necesita hacerle a su inventario o a su mapa? ¿Cuáles son sus supuestos teóricos?

3. Ahora escriba, ¿qué busca con su investigación? ¿Qué tipo de conexiones previas tiene con el tópico de investigación, con las personas a investigar, con los contextos en dónde la va a llevar a cabo? ¿Qué tipo de sentimientos le despierta este tópico, las personas o los contextos?

4. Una vez realizado lo anterior, responda, ¿qué hallazgos de su investigación le podrían ayudar a cumplir con su propósito? ¿Cómo están conectadas las preguntas con las razones para llevar a cabo la investigación? ¿Cuáles preguntas son más interesantes para usted, ya sea por cuestiones personales, prácticas y/o académicas?

5. Ahora enfoque, ¿cuáles serían las preguntas centrales para su estudio? ¿Podría articularlas en un problema único, del que derivarían las otras preguntas? Tenga en cuenta que tres preguntas como máximo es un número razonable para una investigación.

6. Conecte sus preguntas con los métodos que puede usar. ¿Podrían ser respondidas sus preguntas con los métodos que eligió? ¿Las técnicas de recolección de los datos le proporcionarán información suficiente para responder a esas preguntas? ¿Está en capacidad de dirigir un estudio como el que se está planteando?

7. Evalúe las respuestas potenciales de su investigación en términos de validez. ¿Qué tanto nivel de riesgo tiene su investigación de arrojar resultados equivocados? Si sus resultados van en contravía de una teoría existente, ¿podría dar argumentos consistentes y sólidos basados en sus resultados y en su marco conceptual?

8. Lo que se escriba en este ejercicio se socializará con los compañeros del semillero y con el coordinador del mismo, para discutir el esbozo de la investigación en aspectos de su importancia, relevancia, así como de las posibilidades académicas, éticas y prácticas de acometer tal problema de investigación.
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