EL DECALOGO DEL BUEN  PENSADOR 
1. ¡DUDA!, duda de tus propias creencias. DUDA  de los demás, la mayoría de las personas exageran, tergiversan, sacan conclusiones  de pequeñas muestras. Los sabios también  se equivocan: “ Quandoque bonus dormitat Homerus” . (Hasta el bueno de Homero se equivoca).

2. El ser humano es EGOLATRA, egocéntrico.  Cree estar en la razón  y los demás  en el error. El “Eulogio”, el buen pensador,  valora lo que piensan los demás;  se pregunta  por qué piensa así la otra persona, antes de imponer sus ideas. 

3. El buen pensador,  antes de acometer,  eleva su pensamiento  y desde una mirada eterna discierne dónde radica el  problema, discierne lo importante, prioriza.  

4. El buen pensador busca soluciones originales, innovadoras y elegantes.

5. El Eulogio  soluciona cosas pequeñas, prácticas, no resuelve los problemas de la humanidad. El buen pensador, piensa despacio e intenta simplificar las cosas al máximo.       

6. El Eulogio no se cierra, amplia su mente,  busca otras alternativas,  otras posibilidades, toma en cuentas las opiniones de otras personas. “Dos cabezas piensan mejor a condición  de que  piensen distinto”   

7. El Eulogio piensa en las consecuencias de sus decisiones: ¿Cuánto costará? , ¿es legal ?  Delega responsabilidades.   

8. El buen pensador “actúa ahora” . Sabe que las cosas aparecen al principio complicadas , pero poco a poco se van simplificando. Empieza acometiendo lo  más difícil. Establece  metas, fines y objetivos,  diseña el método para solucionar el problema, pero su método preferido es el ensayo - error, aprende haciendo, errando:  “Errando discimus”.   
9. Antes de actuar  hace un balance de lo positivo y negativo de su decisión. Ante dos formas extremas se ubica en el centro: “In medio consistit virtus”. 
10. El Eulogio  evalúa  los resultados de su acción. : ¿Hice lo correcto?  ¿me habràn  entendido ? ¿Cómo podré comprobarlo?   
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LLAVES DE LA COMUNICACIÓN 

1. Establece  primero sus metas antes de comunicarte:  ¿qué pretendes con tu comunicación?  ¿Con  la forma que intentas hacerlo, lograrás tus fines ? Conoce  a tu receptor antes de comunicarte. 

2. Organiza  la secuencia de tu mensaje  con palabra sencillas, con frase breves,   

3. Cuida que tus palabras  tengan el mismo significado tanto para ti  como  para tu receptor. Recuerda que el significado se encuentra sobre todo en el receptor. Las palabras son meros símbolos.    

4. Exprésate  con vehemencia, con entusiasmo y confianza  y calor.  Tú  transmites al que te diriges tu estado de ánimo. 

5. Gana el corazón y la buena voluntad de tu receptor, apela a sus motivos más nobles.

6. El ser humano es SENTIPENSANTE. Para convencerlo  hay que atacar primero  su corazón y  luego su  razón.  Pero tú como comunicador debes pensar primero con la razón y después con el corazón.   

7. Manifiéstale  mucho amor, háblele  de  cosas que más interesan a su oyente. Ponte  en su lugar, escúchale con mucha atención. Haz que se sienta importante. 

8. Hazle   preguntas que le hagan decir ¡sí!.

9. No monopolices la conversación, evita los monólogos. La comunicación es diálogo. A la gente le gusta hablar más que  escuchar. 

10. Comprueba si le te han comprendido,  escucha activamente, trata de captar lo que  le dice el otro.(retroalimentación)   ¿Te entienden?

9.  Utiliza varios canales o medios de comunicaron que afecten al oído, la vista, inclusive  el tacto. Demuestra objetos,  señala datos, estadísticas, ilustraciones,  estudios científicos,  etc. 

11. Alude a grandes pensadores que apoyen sus ideas. 

12. Nunca te considere superior, el ego es el peor  enemigo de la comunicación efectiva. No hieras el orgullo de tu interlocutor.

13. Cuida la entonación de tu voz, tu mensaje  tiene que llamar la atención  Tiene que escucharse nítidamente, cuida la entonación de tu voz , elimina cualquier interferencia o ruido. 

14. Sé reiterativo, insiste una  y otra vez. Recuerda  que la publicidad  obtiene  su objetivo machacando. 

15. Toma especial interés en los líderes de los grupos. Comunícate  primero con éstos. 

16. No interrumpas ni corte la conversación. 

17. Exhorta a la acción  Haz que se ponga en práctica lo que sugieres. 
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