[image: image1.png]==
L
3
g8
8
2
3o
o™
g

Ph.D. Alfredo Mena Véliz





INTRODUCCIÓN

Las Relaciones Públicas constituyen hoy una disciplina moderna y de punta. Es la “con-ciencia de una organización” por dar preeminencia  al  factor humano y a la responsabilidad  social empresarial. Su papel, además, tiene que ver con el prestigio y credibilidad de las entidades, factores sutiles que determinan el éxito e incremento de las ventas en los negocios.  

Las RRPP no solamente es una moda de la “pura forma“ o de la mera apariencia sino que está fundamentada en una epistemología que da preeminencia al dato externo objetivo -en este caso la opinión y el sentir de los públicos – frente al dato interno subjetivo de la autocomplacencia.  

Para superar  la autocomplacencia,  las RRPP investigan el sentir de lo que pasa afuera y emite comunicaciones. Y así como a un nivel personal, siguiendo el pensamiento del pedagogo Vygotsky (1806-1934), “las funciones síquicas superiores  nacen de las interacciones en el proceso de  la comunicación entre las personas” así también las organizaciones necesitan comunicarse, interaccionar con su entorno y emitir una imagen para alcanzar niveles superiores. Y al no darse tal  situación, la organización tenderá a perderse  en las oscuridades del anonimato tal como lo previene  bellamente el escritor Carlos Fuentes: “Si nosotros no nombramos, nadie nos dará un nombre. Si nosotros no hablamos, el silencio  impondrá su oscura soberanía” 
La civilización actual frente a la barbarie pasada se caracteriza por el pacto social y el diálogo para la convivencia, base de la actuación de las RRPP.  Está plenamente reconocido que en la gestión moderna de empresas,  uno de los  principales activos  es la cohesión humana  en el seno de la misma. Las buenas relaciones así como la comunicación son tan importantes como una “buena gerencia financiera” pues  al dignidad humana es el activo más valioso de las organizaciones.  

Con los presupuestos anteriores, este texto insiste en sus primeros capítulos, en la formación desde “adentro”, es decir,  en el “ser”  de la personalidad del relacionista basado en el principio de que “Nadie  da lo que no tiene”  y de que el éxito personal se basa más “en lo que los demás pueden hacer por nosotros que lo que uno puede hacer  por sí mismo”.

La formación desde dentro implica no adquirir poses huecas sino fundamentadas  en el “ser” auténtico y luego expresarse en la “apariencia”. De ahí que cobran validez plena aquellos aforismos clásicos de las relaciones publicas sobre que “Lo bueno que haces, hay que darlo a conocer” o aquello de que “No basta ser, sino hay que parecerlo”, o “Lo malo, tuyo, no lo muestres”.

En una segunda parte se aborda la comunicación organizacional desde un enfoque sistémico; se proporciona las pautas para la organización de la unidad de comunicación: se expone los diferentes medios de comunicación con los que se manejan las RRPP; se establecen guías para acción de las relaciones con sus diferentes públicos  tanto internos como externos;  se insiste en  la importancia de la opinión pública, y finalmente se proporciona información acerca de los primeros pasos para  organizar  un plan de las RRPP,  en base  a la  “investigación-acción”,  y otras técnicas para  edificar sólidamente  la gestión de las relaciones. Así también en uno de sus capítulos se dan los primeros pasos en las Relaciones Nacionales con enfoque antropológico dado que las organizaciones son conjuntos interculturales.           

Que esta obra  sirva  para satisfacer las necesidades de profesores y de personas particulares que intentan mejorar su propia imagen así como la imagen de sus organizaciones, y así, alcanzar objetivos económicos  y sociales. 
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