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Abstract

Desde sus inicios, la educacion virtual, también conocida como e-learning, mostro
infinitas posibilidades. Paises que no pueden competir en €l nuevo orden mundial debido
alo limitado de sus recursos, encontraron en la educacion virtual un vehiculo para
despegar de su atraso educativo.

En la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca, dicho esfuerzo esta representado por €l
programade la Universidad Virtual. Fundada desde hace tres afios, la Universidad
Virtual ofrece ahora dos diferentes programas de estudio, uno de licenciaturay otro en
postgrado. El nimero de alumnos matriculados crece exponencialmente cada semestre.
Nuestros estudiantes estan repartidos por toda la Republica Mexicana'y ahora en los
Estados Unidos. En un futuro cercano, se espera que alumnos de toda América Latina
participen también.

AUn con €l éxito de nuestro programa virtual, a México, y en genera atoda
Hispanoamérica, le queda un largo camino por recorrer. El porcentgje mundial de
paginas Web en idioma Espafiol solo forman e 2.42% [1] del total; de éstas, Unicamente
el 5.82% [2] son las consideradas con contenidos educativos en € ciberespacio.

L a presente ponencia tiene como finalidad compartir la experiencia que hemos tenido con
nuestro programa de Universidad Virtual, sus avances, la problemética que se nos
presenta, sus planes futuros 'y recomendaciones.

1 Introduccién

La Universidad Tecnoldgica de la Mixteca (UTM) esta localizada a las afueras de
Huajuapan de Leodn, en e surefio estado de Oaxaca, region dentro de la Mixteca, ricaen
culturay tradiciones autdctonas. Asentada en 100 hectéreas de |o que otrora era una
zona arida 'y despoblada, se le planted como una forma de descentralizacion de la
ensefianza superior y como motor de desarrollo [4]. La UTM, fundada hace 11 afios, es
una institucion publica de educacion superior que tiene como funciones la ensefianza, la
investigacion, la difusion de la culturay la promocion del desarrollo anivel estatal,
regiond y del pais [3]

Debido a gran retraso en materia de educacion que aquejaalazona, laUTM inicié su
labor docente con carreras profesionales que logrardn impactar positivamente la
economia a través de la formacién e incorporacion ala sociedad de una élite de
prafesionistas[4].

El dificil acceso a nuestras instalaciones, ya que se encuentran fuera de cualquier centro
mayor de poblacion, ocasiono que € alcance de nuestros esfuerzos fuera limitado.



Debido a eso y a otros factores, se considerd por varios afos la idea de una educacion a
distancia para aguellos alumnos que no pudiesen acudir a nuestras instalaciones.

No fue sino hasta € afio 1998 cuando las condiciones necesarias se hicieron presentes en
laUTM. Aprovechando su infraestructura de telecomunicaciores, su planta docente y la
creciente demanda por profesionistas en las areas de computacion, la UTM cred €
programa de Universidad Virtual, iniciando con la Maestria en Computacion,
Especialidad en Sistemas Distribuidos. Esto con la finalidad compartir laeducacién de
buena calidad de nivel postgrado a mayor nimero de interesados, sin importar su

!o1c::al izacion geogréfica'y aprovechando las ventgjas que nos ofrecen las tecnologias de
informacion.

Fue un inicio dificil, ya que por la novedad de la forma de educacién pocas personas se
decidian a participar. Entre las dificultades més citadas [14] podemos encontrar:

Economia: aunque realizar estudios virtuales es mas econémico que de forma
presencial, en México todavia no se da un acceso masivo a las tecnologias de Internet.

Cultura: la culturatradicional de ensefianza coloca a estudiante como un ente pasivo,
por lo que existen desgjustes para entender y aceptar nuevas metodol ogias.

Reconocimiento: sociamente, no se le dala mismavalidez a los estudios virtuaes
comparados con |os tradicionales.

Motivacién: la falta de una cultura de autoaprendizaje provoca un indice de desercion
mayor que € registrado en la educacion tradicional .

El programainicio con un solo alumno, pero la matricula ha mantenido un crecimiento
exponencial cada semestre. En la actualidad, contamos con 14 alumnos cursando nuestro
curso propedéutico en maestriay cuatro en licenciatura.

La Licenciatura en Estudios Mexicanos abrid sus puertas en € presente afio, orientado
especificamente a estudiantes mexicanos en otros paises 0 a extranjeros que tengan
interés en todos los aspectos de la cultura mexicana. El programa, ademés de ser unico
en su clase, presentara expresiones culturales mexicanas, nutrido en gran parte por €
Mundo Mixteco, sitio de web desarrollado por nuestro personal de la Universidad Virtua
para la difusién de la cultura Mixteca al mundo [6].

2 Metodologia de Ensefianza

La educacion virtual (educacion a distancia a través del uso de nuevas tecnologias de
informacion) va ganando terreno en la aceptacion del mundo académico como una opcion
viable de ensefianza.

La educacion tradicional, basada en e modelo del salon de clasesy un profesor, ha
probado ser efectiva por més de 200 afios. Sin embargo, existen factores que pudiesen
ser megjorados a través de tecnologias. La Tabla 1 muestra las ventgjas y desventajas de
una educacion tradicional [7].



Ventajas Desventajas

Comunicacion caraacara Limitado geograficamente
Discusion de temas entre comparieros Costo

Instructor disponible para aclarar dudes | Inflexible - un curso para todos
Acceso a material de soporte (biblioteca) | No es configurable facilmente

Tabla 1. Educacién basada en el salén de clases

La proliferacion de las computadoras personales y su ampliado poder multimedia tuvo su
natural consecuencia en su aplicacion en la educacion. Adn asi, estos mecanismos,
denominados genéricamente CBT (Computer Based Training), carentes de un guiao
tutor, aidan alos estudiantes y no les permiten aclarar todas las dudas y discutir temas,
presentes en la educacion tradicional, como lo muestra la Tabla 2, abgjo.

Ventajas Desventajas

Propio ritmo Aprendizaje an6nimo

Contenido multimedia sofisticado | Tiende aaidar alos aumnos

Costo Alto nivel de desercién
Administracion central débil
Medios fijos

Tabla 2. CBT: Educacion basada en entrenamiento en computadora

La omnipresente tecnologia de comunicaciones de Internet y la forma de presentacion de
informacidn e intuitiva utilizacion de World Wide Web nos ofrece la posibilidad de
encontrar un modelo donde se tomen lo megjor de ambos métodos y obtener un tercer
model o considerado Optimo; la educacion basada en Web.

Utilizar Internet resuelve problemas inherentes en educacion tradicional de la siguiente
manera[7]:

Independiente de localizacion'(globalmente o en redes locales)
Flexible? (&l estudiante avanza a su ritmo y a su tiempo)

Ademas de proveer de materiales multiplataformas, mecanismos no propietarios de
entrega de materiaes, este modelo puede ser enriquecido a través de:

Correo electrénico’
Tableroselectronicos*
Contendido multimedia”
Pruebas autométicas

1 caracteristicas actualmente presentes en nuestra Universidad Virtual

2 | os estudiantes avanzan a su tiempo mas no a su ritmo
* implementadas en nuestra Universidad Virtual



Cuando se les combina con una administracion apropiada, este modelo proporciona:

Herramientas de comunicacion y colaboracion para estudiantes y profesores”
Auto evaluacion de los estudiantes
Material individualizado del curso

El programa de Maestriay Licenciatura Virtua se ofrece por medio de material didactico
en formato electronico, disponible a través de nuestro sitio de Internet [5] como péginas
Web asi como documentos en formato PDF. Por estarazon, €l estudiante necesita contar
con alguin acceso a Internet. El material puede ser entonces consultado en linea, u
obtenido de la red para su posterior estudio.

El materia consta de lecturas basicas, lectur as de aplicaciones, casos de estudio,
giercicios, problemas aresolver y diversas evaluaciones. Es imprescindible el desarrollo
cliente-servidor, paralo cua se utilizan los servidores de la Universidad Virtual. Las
evaluaciones pueden ser entonces llevadas a cabo por e profesor ya sea para ser
calificados por medio de la computadora (mediante simples criterios), o para la auto
evaluacion por parte del alumno.

Con € propésito de asegurar que los alumnos estén cumpliendo con los objetivos de los
programas, se les aplica un examen presencia al fina de cada semestre. Estos examenes
se pueden presentar ya sea en las propias instalaciones de la universidad o en nuestras
oficinas en la ciudad de Oaxaca 0 en las de la ciudad de México.

3 Oportunidades de Crecimiento

De acuerdo con una investigacion de International Data Corp [8], € nimero de alumnos
universitarios inscritos en cursos de educacion a distancia alcanzaran 2.2 millones en el
afo 2002, cuando en 1998 su nimero erade 710,000. Este numero representa el 15% de
todos los estudiantes de educacion superior. En 1998 apenas llegaban al 5%.

Meéxico es uno de los paises con mayor experiencia en el campo de educacion a distancia.
Hace mas de 30 afios seinicié con € programa de Telesecundarias con més de 800,000
estudiantes, que cubre todo € pais con educacion media béasica para lugares agados del
pais[9] .

En datos de 1999, mas de 24 instituciones de educacion superior ofrecen educacion a
distancia a nivel universitario en México. Tres operan a nivel internacional, ocho de dlas
anivel naciona y regional, mientras que el resto lo hacen de nivel estatal. De esas
instituciones, las menos son privadas.

El programa de Universidad Virtua ha probado ser uno de los més exitosos de la UTM.
Dentrode sus tres afios de existencia, ha creado renombre y una solidez académica, ahora
reconocida internaciona mente.

En susinicios, € origen de los estudiantes se reducian a la parte Sur-Sureste ddl pais,
pero ahora nos hemos extendido atodo e pais y a Estados Unidos. El pasado julio
egresd nuestro primer egresado de la Maestria en Sistemas Distribuidos. Por la
modalidad virtual de sus estudios, dicho egresado Unicamente hizo acto de presencia en
nuestras instalaciones una sola vez: € dia de su graduacion.

* implementadas en nuestra Universidad Virtual



La Universidad Virtua cuenta a la fecha con un acervo de mas de 5500 paginas de
material académico original generado por nuestros profesores que cubren la totalidad de
los estudios de maestria en Sistemas Distribuidos. Un esfuerzo semejante se rediza para
la Licenciatura en Estudios Mexicanos.

Dentro del competitivo mundo de costos académicos, nuestra universidad se encuentra
entre las mas econodmicas, dando asi oportunidad a més y mas estudiantes de cursar con
Nosotros un postgrado, sin necesidad de descuidar su situacion laboral.

De estaforma, los objetivos de la UTM de ensefianza, investigacion y promocion a
desarrollo se cumplen, no solamente en el @mbito regional de Oaxaca, sino que participa
en el desarrollo de diversas areas econémicasdel pais. AUn es muy temprano para

eva ug(dsus efectos positivos en las economias, sin embargo nuestros efectos se han
extendido.

4 ¢EstamosListos parala Educacion Virtual?

L os sistemas educativos tradicional es de Hispanoamérica son ricos en historia, pero
también lentos en adoptar nuevas tecnologias. Sin embargo, algunas universidades son
de tan reciente creacion que se encuentran en la delantera en cuanto a tecnologias e
investigacion cientifica[10].

Préacticamente, todos los paises L atinoamericanos han adoptado la educacién a distancia
como una herramienta fundamental para combatir € retraso educativo y mejorar la
calidad de la ensefianza. La gran difusion que las tecnologias le pueden dar a materiales
académicos creados por pequefios grupos de recursos humanos muy calificados son la
razon principal de reformar planes de estudio y metodologias de ensefianza.

Sin embargo, dificultades que deben ser superadas persisten. Por gemplo, en nuestras
formas nacionaes de acreditacion de programas de estudio, se debe especificar € nimero
de "Horas de clase précticas’ y "Horas de clase tedricas', siendo que en una educacion
virtual esa clasificacion no se puede determinar. Otro aspecto muy importante son los
examenes finales. La incertidumbre creada por la posibilidad de "hacer trampa’ a
momento de evaluar a distancia a nuestros alumnos ha ocasionado que los examenes
finales se presenten ante la presencia de algun representante de la Universidad Virtual.

Se deben de considerar opciones tendientes a garantizar la integridad y veracidad de
evauaciones a distancia, automatizadas o no, que superen esta dificultad heredada del
sistemade educacion tradicional [11].

¢Es viable la educacién a través de Internet en México? De una poblacion total de 95
millones de habitantes, se predice que para € afio 2002 un nimero de 7,033,529 usuarios
de Internet en México, encontrandose el 14% en el sector educativo. Entre los esfuerzos
para mitigar €l retraso en materia de accesibilidad a informacién académica, México
cuenta con unainfraestructura creada para la educacion utilizando nuevas tecnol ogias,
como la Red Nacional de Videoconferencias, €l sistema de satélites EDUSAT, y laRed
Naciona de Procesamientos de Datos [9].

Recientemente, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y la UNESCO
crearon un portal Web, Unico en su clase, paraauxiliar atodas las universidades e
institutos de América Latinay El Caribe que tengan programas de educacién superior a
distancia, denominado Observatorio del Campus Virtual. Aqui se pueden encontrar todo
tipo de recursos, académicos y de organizacion, para empezar, desarrollar o evaluar las
ventgjas que la educacion virtua puede aportar [15].



El gobierno federal mexicano, através de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
ha desarrollado un portal Web denominado eMéxico. Este foro permite a todas las
personas interesadas en participar en la creacion de una infraestructura comuan y
democrética a participar de la conformacion del futuro. La mesa de discusion cinco,
denominada e-Educacién tiene como fin € de ofrecer y megjorar servicios de educacion
en linea

"De manera prioritaria busca ampliar la cobertura de los servicios educativos y elevar €
nivel medio de escolaridad de |a poblacion tomando en cuenta la diversidad étnicay
lingUistica existente en nuestro pais’ [13].

5 El Futuro de Nuestra Universidad Virtual

LaUTM desea que su Universidad Virtual supere sus actuales servicios educativos. Es
por esto que se ha dado a la tarea de crear € proyecto ce Evolucion de la Universidad
Virtual gue busca el meoramiento de todos los servicios que ofrece. Paralograr este
objetivo, las tareas tendientes para realizarlo se han dividido en cuatro areas.

Mejoramiento del equipamiento de la Administracion de la Universidad Virtua: para
beneficio del servicio de la administraciéon del programa a distancia, pues siendo
constante e contacto que los alumnos reciben, es de suma importancia

perfeccionarlo.

Equipamiento para profesores. dotar a maestros que estén impartiendo clases en la
Universidad Virtua de equipos de computo portéatil para que puedan atender
apropiadamente sus clases. Es indispensable darle movilidad a los profesores en su
labor. Las maquinas seran asignadas a los profesores que tengan a su cargo agin
curso virtual.

Generacion de nuevas versiones. mejorar la forma de los contenidos para lograr un
mejor aprovechamiento académico. Diversificar las versiones de contenidos,
preparando versiones en linea, en base a un estudio de accesibilidad y usabilidad del
sitio de Web, otra formateada para Optima impresion y una Ultima que permita su
estudio através de dispositivos portéatiles (PDA). De estaformala UTM seriala
primera universidad en el pais de realizar ésto.

Desarrollo de aplicaciones: desarrollar nuevos sistemas de control y administracion
para el programa de la Universidad Virtual. Control de pagosy de avances
académicos.

El proyecto de evolucion se redlizara a partir del mes de enero del afio 2002. Sera
logrado con recursos financieros conjuntos de la misma universidad y del Fondo para la
Modernizacion Educativa de México.

6 Conclusionesy Recomendaciones

El lujo de la retrospectiva nos permite entrever e futuro que tenemos por delante 'y
entender la responsabilidad que las Universidades Virtual es tenemos con € futuro.

La Universidad Virtual de la Universidad Tecnologica de la Mixteca se permite hacer las
siguientes recomendaciones para impulsar la educacion virtual en Hispanoamérica:



Impulsar la creacion de materiales académicos originales: no es suficiente traducir y
transcribir materiales didacticos para nuestros alumnos. ES necesario generar
materiales originales, no encontrados en otras partes, para enriguecer nuestros
acervos académicos

Compartir nuestros acervos académicos con otras universidades: podriamos, y
debiésemos, de compartir contenidos con otras universidades de similar orientacion y
programas para no desarrollar esfuerzos aislados sino en conjunto.

Abrir nuestras programas virtuales al publico de forma gratuita: paulatinamente,
dgar que toda la informacion contenida en nuestras universidades comiencen a llegar
a aquellas personas que o requieren. Unicamente aguellas personas gque paguen por
su educacion podrian participar matriculados en nuestras universidadess,
eventualmente alcanzando su grado s asi fuesen merecedores. Otras universidades,
como e MIT, apoyan esta vision.

Compartimos una historia comin de 500 afios. Tenemos mas en comun gue |o que nos
separa. Desde aguellas primeras representaciones del idioma, expresiones orales,
escritas, y ahora, representaciones electronicas de ceros y unos que existen en €
ciberespacio. Somos millones de personas que tenemos como lengua comun € idioma

espanol.

Anteriormente una carta tomaba meses en alcanzar México desde Espafia, mientras que
ahora toma unos segundos por e-mail. Debemos avanzar, cooperar y trabajar en
conjunto por la educacion; estoy convencido que la modalidad virtual podré ser nuestra
nueva historia compartida para e Siglo XXI.
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