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INTRODUCCIÓN

La búsqueda de información y su  disponibilidad, es un problema que la humanidad ha buscado resolver desde sus inicios. En esto jugó un papel importante la tradición oral, hasta llegar a la creación de la tinta y el papel y poder guardar allí cantidad inmensa de información.


La gestión de la Información requiere una conexión de la información con la información, la información con las actividades y la información con el hombre - para compartirlo. Las funciones convencionales de una biblioteca son reunir, procesar, difundir, almacenar y usar la información documental para dar servicio a la sociedad. En la era de la información, la biblioteca se convertirá en tesoro del conocimiento humano, participará en la innovación del conocimiento y será un eslabón importante en la cadena de innovación del conocimiento. En el siglo XXI, la biblioteca tendrá que hacer frente inevitablemente al nuevo tema de la gestión del conocimiento.

Dada la relevancia de la información para el ser humano, información de toda clase (según el interés particular) y la era tecnológica en la que nos encontramos, hemos escogido a  los sistemas gestión de información de la biblioteca virtual y a Internet como la herramienta de búsqueda de información sobre la cual investigamos.

Capitulo I

EL PROBLEMA

a) Planteamiento del Problema 

El mundo de la información y de las bibliotecas está en constante cambio y desarrollo. La masificación de la lectura posicionó a la biblioteca como agente de aprendizaje y de socialización. La generación y la masificación de nuevas tecnologías también deberán posicionar a la biblioteca y al profesional bibliotecario como agente de cambio y de liderazgo en la gestión.


       A partir de estos presupuestos debemos reflexionar, en primer lugar sobre los "sistemas de información", las técnicas de administración, de gestión y de control. Fruto de la globalización de las comunicaciones se ha extendido masivamente en el mundo la Internet, permitiendo entre otras cosas la comunicación en tiempo real entre las personas, el intercambio electrónico de documentos y multimedia y la posibilidad de acceder a millones de documentos a través de la conexión a bases de datos bibliográficos en todo el mundo, es decir el acceso a bibliotecas virtuales desde cualquier parte. Esta verdadera revolución ha ampliado el concepto de biblioteca o centro de información a lugares sin límites y a posibilidades insospechadas de búsqueda de información. Hemos asistido al nacimiento de un nuevo concepto, el concepto de Mediador, es decir la biblioteca y los bibliotecarios van a tener que redefinir su rol en los próximos años, transformándose de bibliotecas pasivas a bibliotecas mediadoras entre la masa de información y las demandas, entre las instituciones y los usuarios.

Sin embargo la práctica de acceso a la información a través de Internet engendra fenómenos de censura y de autocensura, los que no se corresponden con la misión que deberían tener las bibliotecas y los centros de información, dar acceso a todas las personas que lo necesiten. En otro sentido, el tratamiento y procesamiento de la información, el describir, interpretar y automatizar la información, el tratamiento lingüístico; la psicología cognitiva; la sociología (las características socio-profesionales de un individuo y la forma de buscar la información) y la informática (qué sistema debemos implementar para hacer al usuario más autónomo), permiten pensar que los sistemas expertos nos ayudarán a resolver complejos e históricos problemas de procesamiento y diseminación de la información en las bibliotecas. 

En segundo lugar, debemos reflexionar sobre el papel de las bibliotecas como "operadores públicos de acceso a la información". Esto significa necesariamente cuestionar el rol de las bibliotecas tradicionales, no sólo en el sentido de gestoras y administradoras, sino en el sentido de la misión, qué rol juega el bibliotecario como agente de cambio y qué rol juega la biblioteca dentro de una situación concurrente de producción y difusión de la información.

b) Justificación de la Investigación 

La red está cambiando los usos de la información y esto afecta de lleno a las bibliotecas, el futuro de los profesionales de la información y a los mismos conceptos de biblioteca, colección y documento. Resulta interesante examinar los distintos modelos virtuales o digitales, para ampliar los horizontes de la biblioteconomía con las nuevas maneras de hallar, seleccionar, representar y suministrar información.  

c) Objetivos de la Investigación 

· General: Se pretende que el lector consiga comprender los conceptos fundamentales asociados a bibliotecas virtuales y sistemas de información, familiarizarse con las técnicas y la gestión de una biblioteca virtual y conocer la potencialidad del entorno virtual y la implementación de las Tecnologías de la Información.

· Específicos:

· Conocer las distintas etapas de la evolución de las bibliotecas, en función que hacen del espacio virtual.

· Entender el concepto y los elementos que configuran a las bibliotecas virtuales.

· Conocer las características, composición, fases que comportan el desarrollo y estructura de las bibliotecas virtuales.

d) Alcance de la Investigación 

Se pretende introducir al lector en planteamientos y cultura virtual o digital necesarios para disponer de un marco de reflexión sobre el concepto de biblioteca y sistemas de información,  y sobre la orientación y características de los servicios profesionales de la información en un entorno cada vez más tecnológico y virtual.

Capitulo II

Marco teórico 

a.-  Antecedentes

A partir de la invención de la imprenta en 1440, se abrió un nuevo capítulo que aún no se ha cerrado en la historia de las bibliotecas y del libro.

Desde el siglo XV los libros invadieron al mundo y el conocimiento penetró hasta los estratos sociales más bajos, y ya en el siglo XIX las bibliotecas pasaron a formar parte de la motivación social, así se consolidaron como centros de acopio y difusoras del saber. La creciente producción de documentos en las diferentes especialidades, les dio un carácter masivo de grandes proporciones.

La Royal Society de Inglaterra fue una de las primeras instituciones que, en el siglo pasado dedicó parte de sus esfuerzos a organizar un «Registro Mundial Normalizado de Información Científica», así incitó a crear registros nacionales y disposiciones legales que permitieron la preservación, el derecho de autor y la difusión del conocimiento. En 1895, en Bruselas, se fundó el «Instituto Internacional de Bibliografía» bajo la dirección del bibliotecario Paul Ottlet, estableciéndose las normativas del «Repertorio Bibliográfico Universal» y la «Clasificación Decimal Universal»; más tarde, el Instituto Internacional de Documentación se transformó en Federación Internacional de Documentación (FID), con sede en La Haya; hoy Holanda es uno de los centros editoriales más grandes del mundo (Ramos, C., 1986).

Conviene destacar que en 1949 la UNESCO promueve el célebre manifiesto «Primera Declaración Internacional sobre la necesidad y funcionamiento de las bibliotecas públicas», como respaldo a la educación popular y como un derecho al conocimiento.

En 1953 la American Library Association (ALA) adoptó la declaración sobre «la libertad de leer», revisada posteriormente en 1972; antes en 1958 se había firmado «La Convención sobre el Canje Internacional de Publicaciones» y los acuerdos para facilitar la «circulación internacional de materiales impresos y audiovisuales» con fines educativos, los cuales no se cumplen en nuestro país.

Desde 1966 la UNESCO y el CIUC (Consejo Internacional de Uniones Científicas) se han esforzado en promover y crear un Sistema Mundial de Información, bajo los conceptos de una ciencia universal, de la necesidad de acceso al conocimiento, de la transferencia internacional de información y la acumulación y organización de la memoria de los pueblos. Así nace el concepto de UNISIST (Establecimiento de un Sistema Mundial de Información Científica y Tecnológica) con el propósito del libre flujo de información " partiendo de que cada país organizara su propio sistema (FID, 1972); bajo estos programas nacieron las primeras organizaciones sistémicas y con ellas el desarrollo tecnológico y la compatibilidad y cooperación, requisitos fundamentales en la transferencia de conocimiento, incluyendo por supuesto, los lenguajes de recuperación de datos, los programas (software), los equipos y procesos tecnológicos (hardware).

El desarrollo de la tecnología fue fundamental para hacer posible la visión de un «sistema de transferencia de información»; en los años 70, concretamente en septiembre de 1974, se convocó a la «Conferencia Mundial sobre la Planificación de las Infraestructuras Nacionales de Documentación, Bibliotecas y Archivos» (UNESCO, 1974) conocida como los NATIS (Sistemas Nacionales de Información). Esto permitiría que cada país organizara de manera sistémica sus bibliotecas, archivos y unidades de información, editoriales, así como su producción bibliográfica, fuentes oficiales de información, sociedades científicas, eruditas y especializadas, sus recursos humanos en el área y sus disposiciones legales, lo que les permitiría disponer, transferir y acceder a la información del propio país y luego compartirla con el resto del mundo; como vemos, ya el proceso de globalización de la información se proponía como tal y era posible, no obstante ha sido en los últimos quince años cuando el desarrollo tecnológico lo ha permitido, así en países como el nuestro, factores de orden económico, político, de recursos humanos y de capacidad y formación tecnológica han atentado y atentan contra esta realidad; hoy hablamos de bibliotecas virtuales, bibliotecas en línea o electrónicas, igualmente de las publicaciones presentadas en nuevos formatos, así como un nuevo concepto del tiempo, nuevos lenguajes y diferentes formas de acceso a la información; los retos son mayores, una nueva biblioteca  se irradia por el mundo, hemos entrado a esta luz, la nueva sociedad post-industrial se mueve en un mundo de telecomunicaciones.

Las bibliotecas han sido, son y seguirán siendo los lugares en los que se concentra prácticamente todo el conocimiento del hombre. Históricamente el almacenamiento  de tal cantidad de información se ha conseguido mediante el uso de libros impresos en papel. Gracias al desarrollo de las nuevas tecnologías en general y la aparición del concepto multimedia en particular las bibliotecas han evolucionado.

La edición en soportes multimedia permite recopilar grandes cantidades de información en un espacio considerablemente reducido, posibilitando además la presentación de los contenidos no sólo en forma de texto e imágenes sino que, a diferencia delos libros tradicionales, también mediante fragmentos de audio y vídeo. En este contexto surge el concepto de Biblioteca Virtual, una biblioteca en la que la información se almacena en soporte electrónico.

La idea de biblioteca virtual aparece en los 80, debido a los intentos por desarrollar servicios bibliotecarios basados en el uso eficiente de la tecnología de automatización y telecomunicaciones, con objeto de reducir los costos de operación de las bibliotecas, agilizar sus procesos, mejorar los accesos bibliográficos y permitir, en el futuro, el desarrollo de sistemas de información sofisticados. Según el diccionario de la RAE virtual significa que tiene virtud para producir un efecto, aunque no lo produce de presente, frecuentemente en oposición a efectivo o real, que tiene existencia aparente y no real.
b.- Bases Teóricas:

En la actualidad y desde principios de los 90, la estructura de ciudades y regiones está siendo profundamente modificada y condicionada en su dinámica de crecimiento por la interacción de tres grandes procesos históricos interrelacionados (Castells, 1994):

· Una Revolución Tecnológica, organizada en torno a la Tecnologías de la Información. Basándose en la nueva infraestructura tecnológica, la comunicación ha cambiado nuestra forma de producir, consumir, gestionar, informar y pensar. Las actividades estratégicamente dominantes están organizadas en redes globales de decisión e intercambio.

· Una Economía Global que representa la estructuración de todos los procesos económicos en el ámbito planetario definida como “aquella que se articula o funciona cotidianamente en tiempo real como una unidad en un espacio mundial, tanto para el capital como para la gestión, el trabajo, la tecnología, la información o los mercados”.

Estos procesos de globalización e informacionalización provocan la transformación en nuestras sociedades, dando nacimiento a la era de información que trae consigo una serie de cambios de estructuras tradicionales a estructuras virtuales, este es el caso de las nuevas Bibliotecas Virtuales que están revolucionando los sistemas de información y la búsqueda de conocimientos. 

 
Las Bibliotecas Virtuales cumplen  ciertas características al llevar a cabo el proceso de Servicio de Obtención de Documentos (SOD).

1.- Desaparición de algunas necesidades al optimizar tareas y fondos: En las revisiones de literatura realizadas sobre SOD (document Suply) en la revista “Interlending and Document Suply”  en 1999, Pauline Connolly, concluía que se entaban produciendo grandes cambios del rol de las bibliotecas en el campo del SOD. Dos de los factores que contribuían a ese cambio eran el desarrollo de las bibliotecas digitales y la introducción de sistemas de gestión automatizados de SOD, que permiten la iniciativa del usuario final. El “SOD de iniciativa del usuario” (user-initiated borrowing), está implementándose rápidamente con la ayuda de la tecnología electrónica. Estos sistemas reducen costos y  con el soporte del material digitalizado contribuyen a aumentar el número de posibilidades de acceso a documentos, haciendo a los SOD más sencillos y efectivos.     
2.- Nuevas Fuerzas al fomentar estructuras cooperativas: En la encuesta realizada por la ARL también se evidencia que las bibliotecas están respondiendo a las expectativas de sus usuarios, fomentando  estructuras cooperativas para el desarrollo de nuevas tareas: 

· Enfatizar la compra de recursos electrónicos, enfocando su política de desarrollo hacia la adquisición de más material vía consorcio. La compra de este material conlleva un gran proceso de gestión multidisciplinar con grandes negociaciones de Copyright, licencias y archivos.

· Digitalizar publicaciones y  materiales que faciliten su manipulación (envío), fomentando la colaboración con editores y  otras bibliotecas. Se digitalizan colecciones existentes  en  papel, se crean archivos permanentes de material digitalizado, soportan las publicaciones electrónicas de su Institución y  participan con los editores  en el desarrollo las publicaciones.

· Expandir el concepto de  colección, incluyendo aquel material  que se encuentra física o electrónicamente en la biblioteca y de aquel que tiene una localización remota pero que también es de su responsabilidad

· Expandir servicios electrónicos y herramientas de acceso: Invirtiendo en sistemas de envío electrónico y sus programas.

· Expandir los acuerdos cooperativos para fomentar los servicios de préstamo Interbibliotecario. Una reciente encuesta publicada en la lista de distribución MEDLIB-L, en la que se pedían ejemplos de cooperativas, revelan que hay más de 30 ejemplos diferentes de iniciativas de cooperativa de préstamo interbibliotecario  entre bibliotecas hospitalarias. 

3.- Nuevas metas motivadas por nuevas oportunidades cooperativas, técnicas y humanas.


Según la encuenta de la ARL, las bibliotecas han reorganizado los recursos humanos y técnicos para llevar a cabo estas innovaciones mediante cancelación de suscripciones en papel, compra consorciada y catalogación compartida. Las nuevas metas son:

Desarrollar la cooperación de las bibliotecas, bajo dos perspectivas:

· Como  un “Microcosmos” dentro de los consorcios, aumentando la cooperación en todos los servicios que presta la biblioteca, potenciando el servicio de  envío electrónico de documentos mediante  la compra de material electrónico y la construcción de bases de datos digitalizadas, software de  envío, programas, etc.

· Como un “Macrocosmos” facilitando la cooperación  con otros consorcios a nivel nacional e internacional, como  valor y  necesidad del proceso de préstamo interbibliotecario, con una tendencia a la globalización del conocimiento. 

Potenciar las fuerzas de negociación cooperativas en la adquisición de los recursos electrónicos, que involucran completamente al SOD:

· El Copyright restringe el uso de los documentos a través de su legislación. Pero existen excepciones del “uso justo”, que permiten su utilización para ciertos propósitos: docencia,  nueva producción y crítica.  El problema del copyright juega un  papel cada vez más  importante  en el SOD,  ya que el éxito de la entrega de documentos electrónicos depende  de su legislación.

· El problema de las licencias está unido a las cargas de copyright. Las bibliotecas tienen que proteger sus derechos y los de sus usuarios en las negociaciones de las licencias, sobre todo en lo que respecta a la capacidad de envío de los recursos electrónicos, ya que muchas licencias tienden a restringir el tradicional “uso justo” de los productos.  

· Facilitar el SOD a los usuarios  a través de su acceso directo desde las Bases de Datos Bibliográficas donde automáticamente puedan rellenar el formulario SOD. Es posible gracias a ISO ILL protocol que transfiere electrónicamente el modelo de petición y permite a las bibliotecas intercambiar peticiones y respuestas, usando el mismo sistema. 

· Favorecer el suministro electrónico de documentos, a través de archivos digitales permanentes, tanto de material electrónico original como de material digitalizado. Se están desarrollando varios proyectos, como los llevados a cabo por la British Library denominados “Initiatives for Access Proyects”
 que han desarrollado programas favorecidos por las tecnologías digitales  que optimizan el SOD  y que actualmente desarrollan con “Digital Library Programme” servicios bibliotecarios remotos, que incluyen el envío por ARIEL de documentos y un almacén de revistas electrónicas integradas.

c.- Definición de Términos

Biblioteca virtual

Existe una gran confusión y una gran discusión acerca del concepto de biblioteca virtual, biblioteca digital y biblioteca electrónica, razón por la cual se confunde su función y su misión. Con el objetivo de tener más claro la diferenciación entre estos conceptos, se retoma a continuación el aporte teórico de Clara López Guzmán (LÓPEZ 2000) en su tesis:

Biblioteca electrónica

Es aquella que cuenta con sistemas de automatización que le permiten de una manera ágil y correcta la administración de los materiales que resguarda. Asimismo, cuenta con sistemas de telecomunicaciones que le permitirán acceder a información en formato electrónico ya sea de manera remota o local. A través de esta vía proporciona la consulta a catálogos y listas de colecciones que se encuentran físicamente dentro de un edificio.

Biblioteca digital

Es un repositorio de acervos y contenidos digitalizados almacenados en diferentes formatos electrónicos por lo que, el original en papel, en caso de existir, pierde supremacía. Generalmente son bibliotecas pequeñas y especializadas con colecciones limitadas a sólo algunos temas.

Biblioteca virtual

Es aquella que hace uso de la realidad virtual para mostrar una interfaz y emular un ambiente que sitúe al usuario dentro de una biblioteca tradicional. Hace uso de la más alta tecnología multimedia y puede guiar al usuario a través de diferentes sistemas para encontrar colecciones en diferentes sitios, conectados a través de sistemas de cómputo y telecomunicaciones. Para completar el concepto de biblioteca virtual de Clara López, a continuación se presentan las siguientes características definidas por la Association of Research Libraries:
· La biblioteca virtual se define como parte de un todo, es decir, es un ente integrado.

· La biblioteca virtual cuenta con tecnologías adecuadas para el proceso de comunicación y transferencia de información.

· Los componentes de la biblioteca virtual se enlazan con diversos puntos de información y conocimiento.

· La información disponible en la biblioteca virtual se encuentra en formato digital y, en la mayoría de los casos, en formato impreso. 

Finalmente, podemos concluir que la biblioteca virtual es un sistema de información dinámico que puede actuar de forma independiente como parte de un todo. Se caracteriza por estar construida con una alta tecnología que facilita la transferencia de información y el desarrollo de procesos de comunicación de doble vía. Asimismo, su estructura de sistema le permite enlazarse e interaccionar con diferentes puntos de información y conocimiento del mundo. Su misión apunta a la prestación de servicios mediante la interfaz entre la información y el demandante.

Otras definiciones:

La expresión “biblioteca virtual” se utiliza para describir colecciones de recursos web (Bawden y Rowlands, 1999)

 
Es aquella que hace uso de la realidad virtual para mostrar una interfaz y emular un ambiente que sitúe al usuario dentro de una biblioteca tradicional. Hace uso de la más alta tecnología multimedia y puede guiar al usuario a través de diferentes sistemas para encontrar colecciones en diferentes sitios, conectados a través de sistemas de cómputo y telecomunicaciones (López Guzmán, 2000)

Es aquella que da un valor añadido a la biblioteca digital complementándola con servicios bibliotecarios y documentales, en los cuales interviene, de forma constante el elemento humano, que ayuda y complementa la acción del usuario, dándole estos servicios de forma virtual (a distancia), y que aprovecha la respuesta virtual de los usuarios para organizar la información y los contenidos que éste necesita, o para darle las herramientas necesarias para obtener información (Pérez, 2000)

 
Las bibliotecas virtuales son sistemas basados en la tecnología Web que tienen alojadas numerosas bases de datos científicas, muchas de las cuales se hallan en texto completo (Fitzgerald y Galloway, 2001)
Capitulo III

Marco metodológico 

Este trabajo tiene un fuerte componente de investigación y análisis bibliográfico, que no solo aporta conclusiones derivadas de la información contenida en los documentos sino que también deja organizada una base referencial importante en las áreas investigadas, con la generación de bibliografías propias del trabajo documental realizado por el Grupo.

Se aplicaron técnicas y estrategias de búsqueda que permitieron la localización, identificación y acceso a distintos tipos de documentos que fueron consultados en forma continua, y que permitieron realizar el proceso cognitivo de comprensión, entre los que mencionamos los procesos de búsqueda crítica, selección, ordenamiento, deducción, organización, opinión e integración de conocimientos, al realizar enunciados, descripciones, síntesis, redacciones y las conclusiones de cada uno de los temas propuestos.

Por las características del trabajo hubo una fuerte inclinación a la recopilación de recursos digitales para su consulta. Las tareas realizadas en la investigación bibliográfica podemos sintetizarlas en las siguientes acciones:

a) Visitas a los sitios Web que el Grupo toma como referencias principales, las llamadas fuentes consideradas básicas y permanentes, con el fin de actualizar la información sobre ellas y conformar un conocimiento renovado;

b) Anotaciones de términos y palabras utilizados en ellos que consideramos claves para localizar otros documentos o sitios relacionados;

c) Detección de instituciones, autores, documentos o software relacionados con nuestra investigación;

d) Notación de bibliografías reseñadas en esos documentos a fin de efectuar posteriores búsquedas.

e) Selección y clasificación de los documentos encontrados según el tema principal de referencia.

f) Lecturas personales del material seleccionado

g) Reuniones web de discusión e integración,

h) Deducciones, conclusiones y nuevas pautas de búsqueda

i) Los materiales bibliográficos impresos o electrónicos se organizaron en carpetas temáticas adoptando como criterio el tema principal del documento; esto debido a que muchos de ellos tratan temas interrelacionados, todos de interés a nuestra investigación.

Capítulo IV

PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS

1.- La Biblioteca Virtual:

La Biblioteca virtual es una biblioteca tradicional que ha transformado su acceso y su formato en dispositivos electrónicos, enlazando documentos, imágenes, bases de datos, softwares, etc., en cualquier lugar del ciberespacio a los que se puede acceder por internet. Es una biblioteca accesible remotamente, donde el usuario no se desplaza físicamente sino «ópticamente». 

Al hablar de la estructura de la biblioteca virtual encontramos que puede ser abierta y/o cerrada; la abierta está conformada por un conjunto de «hipervehículos» locales o remotos a través del http o el ftp o cualquier otro protocolo que permita acceso y/o transferencia de información (Internet-intranet). La de estantería cerrada se diferencia básicamente en el acceso, ya que el usuario requiere de un «password» (pase/contraseña), las cuales muchas veces implican costos.

Indiscutiblemente que es necesario poseer tecnología de punta, lo que hace el acceso más rápido, así cómo el desarrollo de redes nacionales y locales, anchura de banda que permita el flujo de información (textos- imágenes, así corno asesoría técnica permanente y creatividad para desarrollar paquetes documentales propios.

1.1.- La Metamorfosis de la Biblioteca 

Estamos inmersos en redes electrónicas, el ciberespacio, el cibercafé, cajeros electrónicos, cibertiendas, transferencias bancarias, correo electrónico (E-mail), celulares digitalizados, voz directa que da órdenes y acceso a grandes bases de datos, bibliotecas o catálogos remotos; leemos y escribimos con lectores ópticos, escribimos, oímos y leemos simultáneamente. Este es el panorama que nos presenta la sociedad Post-industrial movida por las telecomunicaciones, donde los bites almacenados en computadoras se mueven a la velocidad de la luz a través de redes; la sociedad del conocimiento, la era de la información, la metamorfosis de la biblioteca y del libro ha llegado.

Ha ocurrido una transformación en la forma de crear, almacenar, de organizar, de distribuir y de usar la información, los libros, los documentos y el conocimiento. Ahora se navega y tenemos temor a naufragar en el mar del conocimiento, todo esto apoyado en una tecnología de información y en el acceso a los recursos mediante redes de computadoras, también se les llama bibliotecas electrónicas o bibliotecas sin paredes.

La red de redes más grande del mundo la constituye Internet; bajo esta metodología, pero con ámbito o visión interna para un grupo de instituciones o para una sola institución u organización es conocida como Intranet, aquí se gestan las bibliotecas virtuales. El término «virtual» se refiere a las funciones simuladas de la computación que hace posible «virtual y espacial» una realidad remota, permitiendo interactuar con ella, incluyendo en el término virtual, imágenes retenidas en la percepción, logrando la sensación de profundidad y distancia (tridimensionales), para lo cual hacen uso de guantes, binoculares, micrófono y sistemas sofisticados.

1.2.- Catálogo de Tarjetas y Herramientas de Búsqueda

Una biblioteca virtual tiene una riqueza y una variedad mucho mayores de índices y mecanismos de búsqueda. Las computadoras hacen posible estructurar un sistema de menús para direccionar la búsqueda de archivos de información. Operacionalmente, el direccionamiento a una información determinada se puede incorporar en un documento de hipermedios. Además, las computadoras pueden buscar según el contenido de los documentos. 

En suma, podemos ver que el proceso de automatización de las bibliotecas, la disponibilidad de sus catálogos en línea y el acceso a otros catálogos y bases de datos (infraestructura de telecomunicaciones) permiten disponer cada vez de mayor número de colecciones y catálogos, sumado a esto, los procesos de digitalización de imágenes con amplio desarrollo tecnológico en la actualidad (scanners de alta resolución) hacen posible con mayor frecuencia que tengamos acceso a los textos completos de los libros y publicaciones. En la práctica el concepto de biblioteca electrónica que hoy manejamos es sinónimo de biblioteca virtual, las cuales incluyen catálogos, bases de datos, texto completo, etc., pero no dimensiones físicas e infraestructuras tridimensionales.

1.3.- La Información en la Biblioteca Virtual

Nos hemos enfocado en los servicios que se utilizan para localizar y accesar información en la biblioteca virtual sin entrar en detalles a cerca de la información en sí misma. Uno podría preguntarse: “¿exactamente qué información está disponible?”. O bien: “¿dónde se encuentran los servidores que contienen la información más interesante?”. Estas interrogantes equivalen a preguntar: “¿exactamente, qué novela de la biblioteca local podré disfrutar más?” O “¿qué diario hay en el puesto de periódicos local que contenga los encabezados más interesantes?”.

La respuesta a cada pregunta depende del individuo que la formula. Además las preguntas son muy difíciles de responder cuando se refieren a bibliotecas virtuales porque, en ellas, la información es dinámica. Por ejemplo, hay discusiones en Internet que duran unos cuantos minutos, otras varios días y algunas se llevan años. En una biblioteca virtual, se debe confiar en las herramientas de búsqueda automatizada para encontrar los temas de interés. Sólo se necesita proporcionar claves, frases u otras formas de descripción para que los servicios de exploración y búsqueda encuentren la información. 

1.3.1.-  Las colecciones en las bibliotecas virtuales

Indiscutiblemente que la estructura documental básica de las bibliotecas virtuales está constituida primeramente por el catálogo automatizado de existencia (contenido), por las bases de datos bibliográficas creadas, las publicaciones electrónicas disponibles (primarias, seriadas, referenciales) y todos aquellos materiales que estén disponibles en línea. Estos materiales generalmente se encuentran en formatos tradicionales, los cuales por procesos de escáner (digitalización de imágenes) son presentados electrónicamente, a esto se suma el diseño de una hoja de presentación de la biblioteca y de sus servicios (hoja web o los portal) donde se indican los servicios y colecciones y mostrará la creación de bases de datos bibliográficas, los índices de contenido, colecciones de revistas y los materiales especiales que la biblioteca determine, como tesis, folletos, literatura gris o una colección especial que por su importancia y uso la institución decida colocarla en línea.

La biblioteca deberá establecer previamente una política de selección sobre el tipo de documento que deberá ser expuesto o visible al público, así como la decisión de presentar sólo un resumen (abstracts) o lo expondrá en texto completo; deberá determinar cuales documentos y bases de datos tendrán acceso restringido y cuáles o qué tipo de información tendrá algún costo.

En este sentido, se viene trabajando aspectos legales inherentes a red (Internet) que permitirán una depuración, selección y acceso en menos tiempo y bajo las limitantes que el ofertante exponga o que el usuario requiera, tal es la aparición de la norma PICS (plataforma de selección de contenidos en Internet), la cual promete una infraestructura normalizada para abordar los problemas de contenido y de acceso a Internet, esto permitirá agilizar el acceso a las bibliotecas virtuales así como unir y enlazar grandes colecciones fusionándose como una ciberbiblioteca. 

1.3.2.- Las publicaciones electrónicas

Estas constituyen la base de las colecciones de las bibliotecas virtuales. Hablar de estas publicaciones incluye definir sus formatos y su tipología, generalmente se le utiliza para designar a las publicaciones periódicas en línea o a las publicaciones científicas seriadas en formato electrónico (CD-ROM), no obstante existen otras publicaciones electrónicas como libros, diccionarios, enciclopedias y obras de referencia en general, pero las periódicas caracterizadas por su periodicidad, frecuencia de aparición, intervalos regulares y numerada consecutivamente; conocidas bajo el nombre de revistas, cuya importancia es la de divulgar las investigaciones científicas y se les relaciona más con el término «electrónicas».

1.3.3.- Las publicaciones periódicas en línea o en formato electrónico

Este tipo de publicaciones viene aumentando considerablemente. La mayoría de estas revistas en línea, son las mismas publicaciones impresas, las cuales son digitalizadas o simplemente sus textos son copia o reproducción idéntica a la del papel, pero colocados en Internet o publicadas en un CD-ROM.

Las revistas electrónicas nacen a partir del desarrollo de las redes teleinformáticas y proliferan en la década de los noventa, con la generalización de Internet y la metodología web (tejido, tela, red, enredo). Las dos modalidades más frecuentes son en CD-ROM y en línea. Sobre sus ventajas, costos y difusión existen aún controversias, en muchos casos se ha señalado como un ahorro frente a la edición impresa en papel, discusión que no ha terminado debido a las elevadas exigencias de inversión en equipos informáticos y en la gestión electrónica de las publicaciones; por otro lado, su permanencia en pantalla (línea), su recuperación posterior a su retiro de línea, su preservación en el tiempo; así como la tendencia de las grandes editoriales mundiales a vender simultáneamente ambos formatos (papel y electrónico) de manera casi obligatoria a lo que se suman discusiones y temores no superados.

Otros aspectos que deben ser revisados en estas publicaciones son: 

-Los editores de revistas electrónicas, que deben observar con preocupación la proliferación de revistas electrónicas en todo el mundo, esto se viene dando sin el establecimiento de controles bibliográficos, desconocemos qué revistas están en línea o en formato electrónico (CD-ROM), y aún no se han establecido controles bibliográficos, ellas ameritan del ISSN (Registro Normalizado de Publicaciones Seriadas), el cual permite la asignación de un código a cada título como número único en cada país; o si van a mantener el mismo número del formato de papel. Muchas de estas revistas en línea no responden a periodicidad previamente establecida y no disponen de servidores especiales para su transferencia, congestionando la red. En la actualidad no existen controles bibliográficos de las publicaciones de revistas electrónicas ni de las revistas tradicionales, todos los editores de revistas en papel desean colocar sus revistas en línea, muchos lo ven como una salida económica al difícil proceso editorial, sin detenerse a pensar que la edición electrónica es tan difícil y compleja como la impresa en papel, ser editor de una revista electrónica amerita tanta responsabilidad y conocimiento del mundo editorial y científico así como del complejo proceso electrónico.

-Los mayores compradores de revistas son las bibliotecas, especialmente las universitarias; hoy día se trabaja con adquisiciones o compras corporativas, lo cual disminuye los costos. Debe recordarse que al adquirir publicaciones electrónicas en línea se debe considerar su acceso, una vez que no estén en línea.

1.4.- La Biblioteca Hoy

Biblioteca + conexión a centros productores de información + otros proveedores de información + estación de servicio + terminal (en casa-cafetería-gimnasio-auditorio-cubículo- laboratorio, etc.) 

Las funciones de la biblioteca, de los bibliotecarios y otros especialistas de la información dan énfasis a aspectos como: 

· La función educativa, al tener que diseñar y aplicar programas de enseñanza para hacer transparente el acceso a los variados recursos informativos disponibles en el mercado 

· Los procesos de búsqueda de información se perfeccionan y se simplifican, ya que en su mayoría no son cara a cara con el usuario sino a través de las telecomunicaciones 

· La elaboración de índices y bases de datos es una actividad prioritaria a fin de ofrecer información analizada para intereses muy específicos 

· La manufactura de bases de datos con información o con perfiles de interés locales es original 

· El procesamiento de subproductos de las grandes bases comerciales es obligada a fin de apoyar perfiles de interés propios de los usuarios de la biblioteca 

· La inclusión del texto completo se incrementa y su uso es de acuerdo con la necesidad y cuando la temática lo amerita.

1.5.- La Biblioteca del Futuro.

En nuestros días hablar de futuro es casi hablar del presente, razón por la cual es obligado que las instituciones se analicen, se estudien y evalúen su existencia y su pertinencia en el pasado, en el presente y las formas de permanencia en ese futuro que cada vez nos alcanza con más velocidad. Este análisis se debe hacer interno, ubicando el objeto analizado dentro del contexto donde se desarrolla y con el cual interactúa. 

Cuando hacemos mención de la Biblioteca del futuro tenemos que tomar en cuenta los aspectos tecnológicos propios del trabajo de la biblioteca y de la información y los cambios de actitud de la sociedad en su conjunto o sector de la sociedad al cual sirve la biblioteca. Los cambios de actitud hacia los insumos de la vida diaria y la académica; las actitudes y las necesidades que se generan hacia la propia información y hacia la importancia que en nuestros días ha adquirido la generación y adquisición del conocimiento. 

La biblioteca del futuro no puede generarse únicamente a partir de la tecnología, aunque sí es uno de los ingredientes principales que la va a caracterizar. Esta institución debe conservar los elementos esenciales que la van a tipificar como biblioteca: rescate, acopio, organización, conservación y difusión de los registros del conocimiento universal; sólo que la forma de hacerlo variará y el énfasis de sus programas estará en lograr acercar al usuario y a la información, independiente de la ubicación y el formato, por lo que podemos distinguir las siguientes características del próximo futuro bibliotecario, del que ya hay varios ejemplos operando en el mundo: 

· Amplio desarrollo de ofertas de autoservicio de colecciones y procesos. 

· Servicios de información remotos, a fin de acceder a la información desde los diferentes entornos académicos, sociales y domésticos. 

· Variedad de programas de ayuda al usuario para que el mismo accese a la información que desee. 

· Una oferta variada y plural de información que será impulsada por los desarrollos tecnológicos y limitada por aspectos económicos y políticos. 

· Distinción y apoyo prioritario a la especificidad de la demanda y a la individualidad del usuario 

· Elaboración de publicaciones que serán el producto del empaquetamiento o el re-empaquetamiento de información, y responderán a las necesidades de los usuarios y no a la vanidad académica del bibliotecólogo o a sus intereses personales. 

· Innovaciones que permitan crear nuevos productos informativos y nuevas versiones de los ya existentes que faciliten la difusión y acceso al conocimiento. 

· Procesamiento de la información que propicie un valor agregado a la fuente primaria y a la ficha bibliográfica. 

· El acceso a la información ya en el presente y en el futuro cercano deberá estar apoyada en los siguientes principios: 

· En una gran red global en línea de bibliotecas y de información 

· En interfaces múltiples y precisas entre bibliotecas y todo tipo de proveedor de información y de usuario 

· En una gran variedad de puertas de entrada y llaves de acceso a la información 

· En una oferta y acceso de información a partir de la biblioteca y del trabajo bibliotecario de acopio, organización y análisis, pero proyectado y disponible fuera de la biblioteca 

· En un personal profesional que conozca y maneje el lenguaje del docente y del investigador, ya que este lenguaje será de uso común en las transacciones de la información, en especial en la biblioteca universitaria 

· En el control de calidad de los procesos y servicios, que permitirá la fluidez y eficacia del intercambio de información, su acceso y su uso. La calidad será una alta prioridad en las bibliotecas 

No se podrá pensar más en la Biblioteca como una Institución Monolítica, sino como una Institución distribuida que facilita el acceso de la información a todos sus usuarios, independientemente de su categoría y ubicación; la biblioteca no será más un edificio y un acervo concentrado, será la oficina matriz o central y todas sus estaciones de acceso a toda la información que coordina y ubica en red local la biblioteca. 

2.- La Gestión del Conocimiento en Bibliotecas Virtuales:

Cada vez será más importante en bibliotecas el papel de la gestión del conocimiento. Se trata de un nuevo modo, que se enorgullece de poseer las siguientes particularidades y características:

· La gestión de los recursos humanos es la esencia: El recurso más importante es la persona de talento que controla el conocimiento. La competitividad del talento se ha convertido en el foco principal del mercado competitivo en la que las bibliotecas concederán gran importancia a la formación vocacional y educación permanente del personal de biblioteca para que eleven su nivel de conocimiento científico y la capacidad de adquirir e innovar su conocimiento. De la misma manera, respetarán el valor humano, lo guiarán, lo llevarán a potencializar el saber del personal y adoptarán el desarrollo de los recursos del conocimiento de la capacidad del personal como un medio importante para mejorar el trabajo de una manera eficiente. Una mejora en conjunto de la calidad del personal de biblioteca y un posicionamiento del valor humano se convertirán en objetivos importantes de la administración del conocimiento en las bibliotecas. La novedad del conocimiento es la esencia. Como principio básico, las bibliotecas representan un eslabón indispensable en la cadena de sistema científico para coleccionar, procesar, grabar y distribuir el conocimiento y la información. Son una importante conexión en la innovación. En segundo lugar, las bibliotecas forman parte directa en el proceso de investigación científica, el trabajo de la biblioteca es un componente más. En tercer lugar, las bibliotecas deben prestar atención a la difusión y conversión del conocimiento. Actúan como puentes para convertir los resultados de la innovación en fuerzas realmente productivas. La gestión del conocimiento en bibliotecas busca promover relaciones entre bibliotecas, entre la biblioteca y el usuario, para reforzar el conocimiento trabajando en red y agilizar el flujo del conocimiento. 

· La tecnología de la información es una herramienta en las bibliotecas : La adquisición del conocimiento es el punto de partida. La aplicación de las tecnologías de información amplía el área de adquisición del conocimiento, eleva la rapidez de la adquisición y reduce sus costes. En la sociedad moderna es imposible cumplir tales tareas importantes utilizando solo la capacidad de las personas ya que el conocimiento cambia de día en día. Será posible unir estrechamente fuentes de conocimiento y trabajadores del conocimiento a través de redes de ordenadores, construyendo de esta manera redes de conocimiento en bibliotecas basadas en la realización de informatización de puestos únicos. El conocimiento adquirido debe ser acumulado y dirigido a almacenes de conocimiento de bibliotecas. La prioridad de las tecnologías de la información en el campo de la grabación es importante no sólo en la cantidad, sino también en la recuperación, salida y seguridad. La tecnología de la información es también indispensable en la aplicación e intercambio con otros campos. Funciona como una fuente y un instrumento para la innovación del conocimiento. 

2.1.- Contenido de la gestión del conocimiento en bibliotecas

Como un nuevo método de gestión deja mucho que desear en su sistema teórico. Esta gestión debe incluir los siguientes puntos: 

a.- La Novedad: Este punto se refiere a la producción, difusión y transferencia del conocimiento así como de los sistemas de redes mantenidas por instituciones y organizaciones afines. Incluye tres aspectos, a saber, la innovación teórica, la innovación técnica y la innovación organizativa. 

La innovación teórica supone enriquecer y extender los campos de investigación teóricos y prácticos de la biblioteconomía y la ciencia de la información a través del seguimiento de los últimos desarrollos logrados por la biblioteconomía en el mundo entero. 

La innovación técnica conlleva a los sistemas de redes hechas por instituciones y organizaciones que se refieren al curso total de las innovaciones técnicas. En su evolución de bibliotecas convencionales a bibliotecas electrónicas o bibliotecas digitales, las bibliotecas deben llevar a cabo adelantos y progresos para construir mejoras técnicas. 

La innovación organizativa supone crear un juego de sistemas organizativos efectivos y adaptables a las exigencias de la era de biblioteca electrónica para apoyar y reforzar las actividades, mejorando los departamentos funcionales y los procedimientos operativos de las bibliotecas. 

b.- La Difusión: Es de igual importancia. Los agentes creadores del conocimiento no tienen ni mucho tiempo ni energía para preocuparse de los usuarios. Aunque hay una multitud, es muy difícil adquirir el conocimiento que ya existe en las mentes de los creadores, restringidas por objetivos y condiciones subjetivas. Por lo tanto, las bibliotecas deben jugar el papel de mover el conocimiento y usar los diferentes medios y canales para difundir los nuevos conocimientos. En el siglo XXI, la red Internet, con su gran masa de información y extenso contenido, proporcionará a la gente el principal acercamiento para buscar y adquirir información. Pero ahora emerge la información absurda, salaz, falsa y descortés que resulta de la búsqueda de los beneficios comerciales y objetivos políticos en la red. Es necesario, por tanto: 

b.1.- Estrechar ininterrumpidamente la creación de los propios recursos y documentos de las bibliotecas y profundizar en el desarrollo de los recursos de la información del documento 

b.2.- Elevar continuamente la calidad del personal de la biblioteca y mantener una permanente formación del trabajo del personal 

b.3.- Hacer un uso completo de todos los medios para mantener la seguridad de operación de las redes y prevenir las actividades criminales en línea así como la difusión en línea de una información inapropiada. 

c- La Aplicación: En el siglo 21 las bibliotecas deben conceder una especial importancia al suministro de servicios para que la gente adquiera conocimiento y pueda ejercer máximas funciones y eficiencia de la información. Por tanto, los servicios del conocimiento basados en redes de información rápidos deben ser llevados a cabo por: 

c.1.- La creación de bibliotecas virtuales o centros de información. Es difícil para una organización disponer de la suficiente mano de obra y de recursos materiales y financieros para reunir, organizar y desarrollar la información. También es difícil e innecesario gastar gran cantidad de dinero en fuentes de información para su propio uso. Las bibliotecas pueden crear bibliotecas virtuales o centros de información para aquellos órganos separadamente, y según los requisitos de su respectiva información, usando abundante recursos de información en las redes de información de alta velocidad. 

c.2.- Llevar a cabo servicios de digitalización lo que es, de hecho, un mercado de desarrollo de las bibliotecas en el siglo XXI. Ello presupone la creación paso a paso de sistemas de servicios de información orientado a los usuarios como son, difusión de la información, búsqueda de la información y especial suministro de la información; acelerar la creación de bibliotecas digitalizadas; estudiar los métodos, medios y técnicas de distribución de la información; y búsqueda con Internet como base y la técnica del web como objetivo principal. 

c.3.- Digitalizar los recursos de las bibliotecas. Las bibliotecas electrónicas o digitalizadas son los medios técnicos y mercados de desarrollo de las bibliotecas en esta era. Los servicios de información de las bibliotecas en el futuro comenzarán con la creación de bases de datos que comprendan periódicos electrónicos y libros en diferentes lenguas que tengan características disciplinares y puedan operar en redes de información de alta velocidad. Se debe hacer un gran esfuerzo para transformar los grandes recursos existentes de información no electrónica en información electrónica e integrarlas en bibliotecas electrónicas. 

d.-Los Recursos Humanos: Inicia su punto básico de partida en la formación de personas de talento altamente calificadas para revitalizar la empresa de biblioteca. En la práctica, se debe prestar una atención completa a la diversidad y variedad de los requisitos del personal de biblioteca, reforzar la gestión del diferente personal de la biblioteca aplicando un acercamiento a la contingencia. Para algunos, esto será un método rígido, con una supervisión rigurosa y un control impuesto y los requisitos de cantidad y calidad del trabajo se harán de acuerdo a reglas y procedimientos. Para el resto del personal, se podrá aplicar un método de más flexible y dejarles participar en la consulta y toma de decisiones para llevar a cabo otras tareas, así como dirigir sus habilidades a un juego total y realizar objetivos organizativos y personales. Se debe hacer lo mejor en una continua educación del personal especializado, lo que no debería centrarse solamente en la teoría de la biblioteconomía y disciplinas relacionadas, sino que debería cubrir también el conocimiento de las últimas técnicas y reforzar la educación ética profesional. 

2.2.- Tecnologías para la gestión del conocimiento en bibliotecas

Uno de los objetivos primordiales en las bibliotecas es promover el cambio de conocimiento entre el personal de la biblioteca, reforzar la conciencia y habilidades de la innovación, elevar el entusiasmo del personal y la posibilidad de aprender, haciendo que el conocimiento sea mejor aplicado a las actividades de empresa de la biblioteca y reconstruir la biblioteca hacia una organización de aprendizaje. Por lo tanto, el principal eje del procesamiento es un diseño racional de la estructura organizativa y procedimiento de empresa de las biblioteca y promoción cultural, así como un apoyo modernizado de la información, creando de esa manera un ambiente y mecanismos incentivado para la innovación, cambio, estudio y aplicación del conocimiento. 

2.2.1.- En el campo de la estructura organizativa, procesos y cultura de bibliotecas: 

a.- Introduciendo el sistema OPI: El Oficial Principal de Información (OPI) es un puesto visible de alta gestión, por su parte, el Oficial Principal de Conocimiento (OPC) es la persona de más alto nivel encargada de la gestión del conocimiento, que ha evolucionado desde un OPI, junto con la transición de la investigación de la información hacia la gestión del conocimiento. El sistema OPC representa la última tendencia del desarrollo de la gestión de información de las organizaciones y marca la transición desde un estadio de recursos de la información hacia el del conocimiento. 

b.- Realizar una combinación sin costura de la biblioteca con la gestión del conocimiento durante el proceso re-organizativo: La gestión del conocimiento se integra con el proceso total del intercambio, innovación y aplicación de la organización y se convierte en una fuerza conductora clave para la innovación, intercambio y aplicación de la organización. La implementación de la gestión del conocimiento sin duda elevará la organización del proceso de la biblioteca.  

c.- Reconstruir la cultura de la biblioteca usando la teoría de la gestión del conocimiento: Inyectará nueva sangre a la cultura de la biblioteca. El principal contenido incluye: confianza mutua, cambio abierto, estudio, compartición y desarrollo del mecanismo de operación del conocimiento de las bibliotecas, disfrutando del proceso. En una palabra, para hacer un completo uso del conocimiento, es necesario fomentar un nuevo tipo de cultura de biblioteca adaptable a sus exigencias. Éste es el alto nivel de exigencia a la hora de realizar la tecnología. 

2.2.2.- En el campo de la tecnología de la información: 

Las principales tecnologías de información relacionadas con la gestión del conocimiento incluyen: Internet, intranet y extranet; arquitecturas de almacenamiento; sistemas de gestión de bases de datos; metadatos; compartir de recursos de información; "groupware"; "middleware"; proceso analítico en línea; análisis multidimensional y explotación de datos. Cómo convertir el  conocimiento y cómo también se relaciona con algunas tecnologías básicas de información, incluyendo principalmente proceso de datos, hacer informes, comunicación en red, gestión del documento, búsqueda y recuperación de la información, bases de datos relacionadas y orientadas al objeto, publicación electrónica, flujo del trabajo y ayuda a la mesa de trabajo. 

A ello se suma las diferencias en la arquitectura, uso y características entre la información y conocimiento.  La tecnología de la arquitectura del almacenamiento, la tecnología del sistema de gestión de las bases de datos y "metadatos" son también las tecnologías clave en las gestión del conocimiento. 
2.3.- Proceso de Gestión de Bibliotecas Virtuales.

Elementos que intervienen en la Gestión de una biblioteca virtual.

· Requisitos tecnológicos: LAN (Local Area Network) ñque incluye: LAN física, sistema operativo, servidores, terminales, software de aplicación y miscelánea- y arquitectura cliente/servidor.

· Funciones de almacenamiento y recuperación.

· Posibilidad de archivar información digital.

· Cuestiones prioritarias para la planificación de recursos informativos en red: por ejemplo, la conversión de los catálogos impresos en sistemas on line y el acceso a ciertos documentos primarios.

· Cambios imprescindibles en la organización y en los servicios: como el establecimiento de un Centro Tecnológico de Información que controle los cambios.

· Formación de la plantilla y desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos: en bases de datos electrónicas, búsquedas en la World Wide Web, etc.

· Formación de usuarios: en conocimientos básicos en la obtención de información o el manejo de ordenadores.

· Adopción de los avances tecnológicos que permiten la apertura de las barreras impuestas por tecnologías obsoletas. Internet es un claro ejemplo de apertura en la que se adopta normas de telecomunicaciones internacionales y tecnologías de sistemas abiertos. 

· Diseño de interfaces pensados para el usuario. La página web de la biblioteca virtual debe posibilitar una navegación y la recuperación de información de forma amigable e intuitiva.

· Selección de la tecnología futura apropiada. Evidentemente, Internet con la posibilidad de conexión que ofrece desde cualquier sitio y en cualquier momento, se convierte en la tecnología más adecuada para la biblioteca virtual.

· Los principios de la Nueva Economía están haciendo que las bibliotecas virtuales  enfoquen su gestión hacia las relaciones con entidades externas con el fin de asociarse con ellas y competir en el nuevo mercado de Internet.

· La Gestión de las bibliotecas virtuales también pasa por idear sistemas para “retener” a sus usuarios. El objetivo consiste en personalizar los servicios “virtuales” que se le suministran al usuario. Los medios para conseguir este objetivo pasan por el registro en línea del usuario, la renovación en línea de sus préstamos, etc., de tal forma que sea posible comprobar, por ejemplo:

· Los libros que más requiere

· Las bases de datos que más utiliza, etc.

· Las relaciones de los bibliotecarios virtuales en la era de Internet también deben poner su máxima atención en los proveedores, ya que pueden aportar mejoras en los servicios informativos de cara al usuario (por ejemplo, enlazando la página web de la biblioteca con  otras de características similares).

2.4.- Algunas de las principales bibliotecas virtuales del mundo (ordenadas alfabéticamente):

Alemania, Die Deutsche Bibliothek
Argentina, Biblioteca Nacional de Argentina
Australia, National Library of Australia
Bélgica, Bibliothèque Royale de Belgique
Brasil, Fundaçao Biblioteca Nacional
Canadá, Bibliothèque Nationale de Quebec
Canadá, National Library of Canada
Chile, Biblioteca Nacional de Chile 

Cuba, Biblioteca Nacional José Martí
España, Biblioteca Nacional de España
Estados Unidos, Library of Congress
Estados Unidos, National Library of Education
Francia, Bibliothèque Nationale de France
Holanda, Koninklijke Bibliotheek
Israel, Jewish National and University Library
Italia, Biblioteca Nazionale Centrale di Roma
México, Biblioteca Nacional de México
Reino Unido, The British Library
Rusia, National Library of Russia
Vaticano, Biblioteca Apostolica Vaticana
Otras bibliotecas del mundo en http://exlibris.usal.es/bibesp/ 

Catálogo de bibliotecas digitales vinculadas a la temática de educación, de la OEI
CAPITULO V

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

Con la aparición de los recursos electrónicos, con soportes muy variados y diferentes de los conocidos hasta el momento, las formas de organización bibliográfica tuvieron que cambiar y estas nuevas formas estructurales también modificaron en forma rápida el perfil de los bibliotecarios, ahora profesionales de la información y el perfil de los usuarios, que deben incorporar técnicas informáticas como básicas. Hoy podemos hablar de nuevos soportes físicos o virtuales de la información, de cantidad y calidad de información, de nuevos formatos, de cambios en los procesos y productos de la catalogación, de catálogos en línea, de catalogación cooperativa, de formatos de registro computarizados, de recursos de información disponibles en la web, de catalogación de Internet, como cosas corrientes que eran desconocidas hasta hace poco tiempo y que provocaron profundas modificaciones en todo el sistema de información.

Hubo una proliferación de términos nuevos para designar los nuevos recursos - electrónicos, virtuales, digitales, algunos usados al principio como meta-términos. La terminología más usada en este momento es “recursos electrónicos”, y se entiende por ellos tanto los archivos de acceso local como los de acceso remoto. Se prefirió el uso de “electrónico” sobre el término “digital” ya que este último se refiere a la modalidad de tratamiento y registro de la información, mientras que “electrónico” indica la manera de la forma de acceso más que de archivo.

En el nuevo panorama de la información, persisten las bibliotecas  tradicionales, pero también hay otras que surgieron en esta adaptación, provocando otras formas, como las digitales, virtuales, electrónicas y las híbridas.

Hay una evolución paralela entre los documentos y las bibliotecas digitales / virtuales / electrónicas, ya que la aparición de unos, trae aparejada la aparición de las otras. 

Anexos
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Ilustración 1

[image: image1.png]050 plo =181

| wive coin v raonos evamentas s [Jvodos »] a2

| Qe - O BIEEA

D niscueda ¢ Favertos (€2)

EE

Viernes, 24 de Marzo de 200

T s e

BIBLIOTECA EN ACCION BREVES BBYVA GOBIERND

inco afios Bibliotecas Virtusles de
tejiendo la red Aragua celebra su Sto

‘que naci6 en ‘Aniversaria
Aragua

Al ttmo de 1oz tambores  con una
. gran caravana 52 inico 13 celebracisn
En los espaios de teatro de Ia Opera de Maracsy el sto aniversario de la Asociacion  EN Afsgua decidimos desafia la ¢
=& raalizh el scto oenial de 13 celebrasiin 461 \ Gl Biblotesss Vituales g6 Aaqus,  ASUmir St reto Significa abir I
Smiveizario da 13 AC. Biblioteoss Vitualss 96 Fosonal ssministato, beostes y  pamicpaciin  de lor  ciudada
Aragua. El evento oonté con 1a presencia de 13 sllagatos. reconistan 1ss oimeioales  OPorunidades -

] I
@) nicio| ) Trabajofinall2] - Microso... [ £ AC. Bibliotecas Virtua.





http://www.bibliotecasvirtuales.org.ve/
Ilustración 2
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Ilustración 3

[image: image2.png]=8|
[Jveais | @

[ Arctivo_Eddin Ve Favortos_Homamerkas_Ayuda

| Qawss - () - (%] 2] | isweds Scravortos €] 0 B -3

ovecsn [@mftm corvartesmetuscont

EIDE
% Agregarafavorios 2 Suscrieien alos boleines £ MiBbioteca 4 i Bibictecario

Biisqueda rapida: Buscar | [pizqueds avarzaca en: =]

La Biblioteca de las culturas hispénicas Viernes, 24 de marzo de 2006

A Visitas guiadas {4/ Pégina de inicio

Catalogos _Secciones __ Portales __ Servicios _Informacion

ElProecto | Noticias | Utimas obras incorporadas | Obras més consultadas | Estadisticas | Encuesta | Prequntas frecuentes

— — —
Sindicar noticias [N

o\ Tt O L o 3, [ RPN

i vista incorpora a nuestro catdlogo de

poetas espafioles.

Biblioteca Americana. contemporaneos [+]
S g | O, olios, oviedas, sty %i =

e |

2473 Presentacidn de Todo lo
que s ve, te Abero Avia

Sitio weh sobre Ia figura de Cristibal | ErisTdear
o e | | satear

21 de mar,
1 Poe
en el cenenario de su muerte
(Vallaolid, 20 de mayo de 1505) =,
Sl [ [ [ [ memet

@ nicio| B) Trabejorinalz] - Microso... [ & Biblioteca Virtual Mig.. <) 2B ceizom
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Ilustración 4

Conclusiones

Los recursos electrónicos nos pusieron frente a un nuevo concepto de información, impuesto por las nuevas tecnologías de la Información y las comunicaciones, que nos permiten disponer de la misma al instante y desde cualquier punto geográfico, pero que tiene restricciones de diversos tipos, desde económicos hasta legales.

Este nuevo concepto modifica no solo al almacenamiento, la selección, recuperación y difusión de información; modifica la producción y la edición de la misma, así como también el tipo de industria que genera, el tipo de capacidades y competencias que requiere, la interdisciplinariedad y los hábitos de investigación y producción documentaria.

La mayoría de las bibliotecas y centros de documentación, especialmente se caracterizan por hacer un  uso inteligente de todos sus recursos. Pocas pueden darse el lujo de vivir usando un medio en exclusiva. La coexistencia de medios impresos y digitales crea un nuevo espacio documental, el cual es multilateral, porque el conocimiento se presenta no sólo en el medio impreso sino también en el medio computacional. La oferta de información a través de computadoras no es más que la simple reproducción digital de expresiones impresas, sino expresiones hechas por el medio y para él. 

Es importante reconocer, que las bibliotecas han sido capaces de integrar las tecnologías de información en el ámbito del trabajo cotidiano, de forma permanente y eficiente y de forma tal que permite la creación de nueva información con valor agregado; han sido capaces de almacenar la totalidad de la información en soportes eléctricos, magnéticos o digitales; han sido capaces de seguir el ritmo de crecimiento y actualización de la información en el mundo. 

Una gran red, subredes Internet, muchas redes lógicas, que han permitido crear un magnífico y extraordinario espacio de trabajo virtual.

Recomendaciones 

Estimamos necesario el apoyo a la investigación y al desarrollo de los recursos electrónicos para el futuro de estos nuevos tipos de bibliotecas, que están recién iniciando una etapa de fundamental importancia, de acuerdo con lo expuesto. Cuando se habla de biblioteca se da por hecho su significado. 

Si a una biblioteca se la analiza según los recursos que posee y los servicios que brinda, de acuerdo a ello, y aparte de las bibliotecas tradicionales, ya casi limitadas a las escolares, los tipos de bibliotecas que hay en este momento son las electrónicas / digitales / virtuales e híbridas.

En nuestros días hablar de futuro es casi hablar del presente, razón por la cual es obligado que las instituciones se analicen, se estudien y evalúen su existencia y su pertinencia en el pasado, en el presente y las formas de permanencia en ese futuro que cada vez nos alcanza con más velocidad. Este análisis debe hacerse internamente, ubicando el objeto analizado dentro del contexto donde se desarrolla y con el cual interactúa. 

En el futuro, las bibliotecas deberán tomar en cuenta los aspectos tecnológicos propios del trabajo y de la información y los cambios de actitud de la sociedad en su conjunto o sector de la sociedad al cual sirve. Los cambios de actitud hacia los insumos de la vida diaria y la académica; las actitudes y las necesidades que se generan hacia la propia información y hacia la importancia que ha adquirido la generación y adquisición del conocimiento.  
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