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Somente 4% dos internautas Iéem spam,
diz estudo

da Folha Online

Os consumidores mostraram-se mais evoluidos em relagdo a maneira como

[

B

lidam com o spam -em 2003, apenas 4% dos internautas disseram que léem 'I:;g"‘;nr;
a mensagem comercial para ver se lhe interessa--, segundo revela a em R$ Z
pesquisa anual de uso do e-mail da DoubleClick. Saraiv.
Harry P¢
O estudo aponta que um namero maior de usuarios --65% este ano ante venda g
60% em 2002-- estdo apagando o spam sem mesmo abri-lo. O indice de 1BM
"leitores” de spam era de 5% em 2002 e 18% em 2001, segundo a mesma 8{;&2";
pesquisa.
Meta
. . . . A Escoli
Assim como em 2002, a quarta edi¢cao da pesquisa anual da DoubleClick, Concurs
intitulada "Consumer Email Study", revelou que o spam continua sendo o Pao de
principal incbmodo para os usuarios de e-mail, sendo citado por 89% dos O praze
entrevistados. .
Big Im
Plotters
Anti-spam iguals
Star Cq
Embora a média semanal de e-mails recebidos tenha passado de 254 em gr%“r;%‘;
2002 para 264 este ano, o indice de spam --56%-- se manteve constante.
De acordo com a DoubleClick, isso se deve ao crescente uso de pastas E?;Tci‘
especificas de spam --em 2002, elas eram adotadas por 48,8% dos R$ 135,
internautas, contra 52,9% este ano.
Ecursa
Cursos
Quando perguntados sobre como estavam lidando com o spam, além do certifica
aumento do uso de pastas de spam, 36,1% dos entrevistados disseram que Empre
usam o recurso de alerta de spam de seus programas de e-mail, 15,9% ja 80-?00_\
. . . R exclusiv
baixaram software anti-spam e 13,7% criaram um segundo e-mail para usar
em compras e inscri¢cdes on-line.
Definicao
Na hora de definir o spam, 95,5% dos consumidores on-line disseram tratar-
se de "e-mails que tentam induzi-los a abrirem a mensagem”, 93,5%
classificaram o spam como "e-mails de remetentes desconhecidos”, e 92,5%
disseram que sdo "mensagens sobre assunto ofensivo”. CURS
Enc
Os homens tém uma definicdo muito mais ampla de spam do que as Deut
mulheres, segundo a DoubleClick. Enquanto 65% deles definiram o spam
como "um e-mail de alguma companhia com a qual ja fez negdcios, mas que
é enviado com muita frequéncia”, apenas 56% das mulheres concordaram
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Alb Negocios s
com essa descrigéo.

Além disso, 61% dos homens disseram que o spam "é um e-mail que deve
ter sido autorizado alguma vez no passado, mas € muito frequente" --55%
das internautas concordaram com a definigéo.

A DoubleClick diz que essas diferencas sugerem que as mulheres sdo mais
sensiveis a e-mails com pornografia ou contetdo ofensivo do que os homens.
Mas também, como a maior consumidora na maioria das casas, a mulher é
mais tolerante com o e-mail marketing de maneira geral.
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