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Hélio Schwartsman Compr:
Spam, o estupro virtual Cliqu
ver tot
02/10/2003 Videoké
Linha com
N&o tenho nenhum interesse em experimentar novos métodos de aumentar o pénis, cartuchos/.
ndo desejo perder peso sem fazer esforgco nem jogar minhas parcas economias num )
cassino virtual. Nao quero colocar um detetive para seguir os passos de minha mulher e Saraiva.i
peco que me interditem judicialmente se eu um dia comprar um CD com 10 milhdes de ;';rggén(‘
enderecos eletrbnicos para enviar mensagens a pessoas que quase certamente ndo '
guerem recebé-las. Poucas coisas me irritam mais do que 0os spams, 0s textos, em IBM
geral publicitarios, que tomam de assalto diariamente minha caixa de correio eletrénico.  Ofertas es
aqui.
Mentem aqueles que dizem ser 0 marketing pela internet apenas uma variagao das .
malas-diretas ja ha varios anos enviadas pelo correio tradicional. Os chatos que se Micros |-
valem da boa e velha ECT ou do centenario telefone tém pelo menos a decéncia de g;?“g;tgg‘
pagar eles mesmos pelas despesas que geram. No caso dos spams, 0 anunciante ‘
manda para a vitima a mensagem néo-solicitada e, junto com ela, a conta. Pio de £
O prazer é
Imagino que ninguém mais seja ingénuo a ponto de acreditar que a praga dos spams
ndo implica custos. No Brasil, cerca de 90% dos internautas se conectam a rede pelo Flores O
telefone. Isso significa que o tempo gasto para baixar as mensagens indesejadas se Flores e pr
transforma em impulsos telefénicos que aparecerdo na fatura do proximo més. Brasil
. ) Star Cor
E esse nem é o Unico custo. No final do ano passado, calculava-se que os spams Computad
respondiam por cerca de 40% do trafego de e-mails no Brasil. Para dar conta da promogéao.
demanda extra, provedores de acesso adquirem novos equipamentos e --
evidentemente-- repassam 0s custos para seus assinantes. Farmaci
Perfumes i
E nao é sé. Existem contas de e-mail com capacidade maxima de armazenagem. melhores {
Assim, alguém pode deixar de receber uma mensagem importante --de vida ou morte, Marisa
para sermos draméticos-- porque sua caixa de correspondéncia ficou atulhada de "junk-  Ngvidade!
mail" n&o-solicitado. na Marisa.
A pior mazela do spam, porém, diz respeito a um bem insubstituivel: o tempo que Empreg¢
perdemos para acessar todo esse lixo e apagé-lo. Como normalmente acesso minha 80.000 vag
correspondéncia na Folha, via banda larga, posso considerar-me um privilegiado. Mas, ~ SXclusvo ¢
guando por alguma razdo preciso fazé-lo por uma conexao telefonica, tenho vontade de Cyrsos
dar um tiro no infeliz que, por razdes obscuras, achou que eu estava interessado em
fotos de mulheres em enlevos IGbricos com animais de fazenda. Nada contra o sexo, os  Englisht
animais da fazenda e as mulheres, mas néo esté entre as minhas parafilias reunir todos ~ Téste GR#
esses elementos numa fantasia so. inglés on l
. o . . Deutsch
Ja estava me conformando com a idéia de que teria de conviver para todo o sempre Aprenda a
com os spams, quando li a respeito de uma legislacdo anti-spam sancionada na especiais |
semana passada pela Califérnia e que deve comecar a vigorar em 1° de janeiro do
préximo ano. Ndo nutro ilusdes, mas a pega, por ser bastante radical, tem a chance de
mudar um pouco as coisas.
Mensagens publicitarias s6 poderéo ser enviadas de ou para computadores na
Califérnia caso 0 anunciante tenha uma autorizag¢éo explicita do destinatario, obtida em
relagdo comercial anterior. A sangdo prevista para o descumprimento da norma é multa
gue vai de US 1.000 por e-mail enviado a US 1 milhdo por campanha realizada. O pulo
do gato esta no fato de que podem ser responsabilizados tanto o "spammer”, a pessoa
ou firma que envia o e-mail, como também a empresa cujo produto é anunciado. Para
tornar o cumprimento da regra ainda mais provavel, sdo considerados parte legitima
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para iniciar um processo com base na lei ndo apenas o Estado, mas também
provedores de acesso e usuarios que tenham recebido mensagens nao-solicitadas.

Outro ponto forte da legislacéo esta no fato de ela ser californiana. Como este Estado
responde por cerca de 20% do trafego de e-mails dos EUA, e o diploma diz que cabe
aos "spammers" garantir que suas listas ndo incluam enderecos eletrénicos de
californianos, especialistas apostam que as restri¢des locais irdo se "nacionalizar".

E claro que tudo pode ainda dar errado. A peca legislativa é téo forte que pode ser
objeto de contestacao judicial. N&o sera dificil sustentar nos tribunais que ela fere, por
exemplo, as provisfes constitucionais relativas a liberdade de expressao.

A norma também traz o risco de que se cometam algumas injusticas. E possivel que
alguém, talvez um concorrente pouco ético, envie para californianos propaganda da
empresa rival apenas para provocar-lhe prejuizos. A firma que néo agiu de ma-fé tera, é
claro, a possibilidade de defender-se em juizo, mas ndo necessariamente conseguira
provar sua inocéncia e, mesmo que consiga, terd gasto muitos milhares de ddlares em
custas judiciais. Nao creio que o reconhecimento desse flanco para potenciais
iniquidades baste para recomendar a excluséo da lei. Se a possibilidade de abuso fosse
um argumento valido contra iniciativas legislativas, nenhum Parlamento do mundo teria
0 que fazer.

Mesmo que a lei californiana sobreviva aos advogados, ela deixa abertos alguns
buracos para os "spammers". Empresas sediadas fora dos EUA e que entreguem seus
produtos via internet (caso da pornografia, cassinos virtuais etc.) ou via correio comum
(farmécias on-line, produtos de informatica etc.) ainda poderdo abusar dos spams, pois
ndo estardo sob jurisdi¢cdo norte-americana e muito menos californiana.

De toda maneira, se a legislagdo anti-spam for capaz de reduzir substancialmente o
volume de "junk-mail", ja tera valido a pena. A vida moderna, em que pesem as
inmeras vantagens que proporciona, cobra também alguns gravames. Reconhecer
esse fato ndo significa que precisamos tolerar qualquer coisa. Por mais razoaveis que
sejamos, ndo é razoavel achar que seja normal receber material ndo-solicitado, perder
um precioso tempo e ainda ter de pagar por isso. Na minha opinido de internauta
violado, esses elementos ja bastariam para qualificar o spam como furto, talvez até
estupro virtual.
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