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Sumario

Teoria dos Sistemas de Informacao e Informacdo em Tempo Real
Estudo de Caso: “Internet Usage by Farmers”
E-commerce, Seguranca e Agribusiness
Estudo de Caso:
— “Familiarity vs. Efficiency”
— ‘“Internautas do campo negociam na Bovespa”
Estudo de Casos:

— “E-commerce: Marketing Gift Fruit on the Internet”

— “O Papel da Internet nos Agronegdcios: o Caso Agrosite”

— “Utilizagdo de Comércio Eletrénico na Comercializagédo de Horticolas”
- Dinamica de Grupo: E o Futuro do E-commerce nos
Agronegocios?: SWOT Analysis

— "O Rescaldo”

— “Brasileiro bate recorde de tempo de navegacgao”

— “Gasto médio no e-commerce”

— “Spam, o estupro virtual”

— “Somente 4% dos brasileiros |[éem spam”

Sistemas de Informacao (SI)

Campo relativamente novo no curriculo de
Administracao

Rapidas mudancas na tecnologia dos Sl e
nos negocios

Visdo moderna: que componentes de um
Sl, por que e como devem ser usados
para alcancar as metas da organizacao

Escopo de rede integrada: organizacao,
fornecedores, clientes, concorrentes etc.

Sistemas de Informacao (SI)

“A informacao correta, se fornecida a
pessoa certa, da forma correta e no tempo
certo, pode melhorar e assegurar a
eficiéncia organizacional.” (Stair 1998)

Conceitos de informacgao
— Dados vs. informacéo




Dados vs. informacéao Sistemas de Informacao (Sl)

» Conceitos de informacao

— Caracteristicas da boa informacao

Caracteristicas da boa informacéo Sistemas de Informacao (Sl)

Precisa vs. ELSL

Completa

Econbmica

Flexivel

Confiavel

Relevante

Simples vs. sobrecarga de informacéo

Em tempo
Verificavel — Valor da informacéo (adicionado, lucro)

» Conceitos de informacao




Sistemas de Informacao (SI)

e Elementos de um sistema

— Ambiente

— Entradas

— Mecanismos de processamento

— Saidas

— Feedback G@é\‘o

— Subsistemas co&\"’

— Configuragao
* Metas

Sistemas de Informacéo (Sl)

» Tipos de sistema
— Simples vs. complexo
— Aberto vs. fechado
— Estatico vs. dindmico
— Adaptavel vs. ndo-adaptavel
— Permanente vs. temporario

Sistemas de Informacao (SI)

» Performance e padrdes de sistemas
— Eficiéncia = produzido/consumido

— Eficacia = objetivos alcancados/objetivos
almejados

— Custo, controle e complexidade
— Variavel e parametro de sistema

Sistemas de Informacéao (Sl)

* Modelos de sistemas
— Narrativo
— Fisico
— Esquematico
— Matematico




Sistemas de Informacao (SI)

 Modalidades de sistemas
— Manual
— Computadorizado (CBIS)

Computer-Based Information System

Sistemas de Informacao (SI)

 Modalidades de sistemas
— Manual

— Computadorizado (CBIS)
 Sistema de processamento de transacgdes (TPS)
« Sistema de informacdes gerenciais (MIS)
— Relatorios programados

— Relatério de demanda
— Relatério de excecao

« Sistema de apoio a decisdo (DSS)

* Inteligéncia artificial (Al) e sistemas especialistas
(ES)

Sistemas de Informacao (SI)

Pré-requisitos profissionais
Beneficios

Areas funcionais dos negdécios
— CAD, CAM, CIM

Setores usuarios




Informacéo em Tempo Real

* Exemplos de Sistemas em Tempo Real:
— Controle digital
— Comando e controle inteligente (I1A)
— Processamento de sinal (radar)
— Sistemas de telecomunicacdes (audio e video)
— Carros
— Seméforos
— Avibes
— Saude
— Jogos eletrbnicos
— Tracking

Informacéo em Tempo Real

» PCs e workstations sdo exemplos de
aplicagcbes em tempo nao-real

e Mau funcionamento de um sistema € um
problema de consequéncias sérias

» Validacao dos sistemas em tempo real

Sistemas de Informacao (SI)
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