2.
ESCOLA DE ADMINISTRAÇÃO CIENTÍFICA

2.1
Concepção De Organização:

            A Escola de Administração científica surge no século XX para racionalidade do trabalho, aumentar a eficiência e a eficácia das organizações principalmente as de tipo industrial. A Escola Cientifica ou Clássica considera a organização não no sentido de sistema social, mas como forma de estruturar a empresa. Nesse sentido a racionalização do trabalho produzirá bons resultados na medida que a empresa contar com uma adequada organização.

            A organização científica considera primordial a divisão de tarefas, com alguns aspectos complementares o objetivo como critério de relacionamento entre elas e o controle centralizado e estrito sobre as mesmas.

           A estrutura da organização refere-se as tarefas que importam e não os indivíduos, sem se preocupar com o bem estar de seus funcionários e sem interesse por seus problemas pessoais. Cria o homem máquina, direcionado somente à produção. Sua preocupação básica foi eliminar os desperdícios e elevar os níveis de produtividade através de aplicações de métodos e técnicas da engenharia industrial.

2.2
Características: 

Homo economicus;  produção – padrão; incentivo monetário.

2.3 Conceito De Eficiência e Eficácia:

· Eficiência: encontra-se fundamentada na divisão do trabalho, agrupamento das tarefas por semelhança de objetivos, centralização das decisões, controle cerrado e organização formal com estrutura ideal, como determinar os objetivos e detalhar o trabalho realizado, criar uma pirâmide, delegar autoridades, manter o controle por completo.

Estabelecer relações formais com os empregados de forma que cada um conheça sua posição específica na equipe.                                                                                                             

· Eficácia: Visão do emprego de sistema fechado. O plano de ação fundamenta-se sobre os recursos da empresa que incluem imóveis, máquinas, matérias-primas,

capital pessoal, capacidade de produção, mercados, relações sociais.                 

Dependem do desenvolvimento técnico sua futura importância e o momento de sua utilização porque encontram se sujeitas a mudanças.
2.4 Principais Autores e Suas Idéias:

· FREDERICK  W  TAYLOR - Técnicas de racionalização do operário por meio do estudo de tempos e movimentos, Taylor se preocupou em criar um sistema educativo baseado na intensificação do ritmo de trabalho em busca da eficiência empresarial e em um nível mais amplo, reduzir a perda que o paìs vinha sofrendo com a vadiagem e ineficiência dos operários.

Sua idéia principal era a especialização da mão-de-obra, selecionando e treinando os melhores, verificando os métodos mais eficientes e escolher os melhores operários e dar incentivo, salários mais elevados.

· HENRI FAYOL - Ao contrário de Taylor, o Fayol direcionou seus estudos e principiou suas ações na posição de dirigente, seu método foi planejar, organizar, coordenar, comandar e controlar.

2.5
Relacionamento Entre Administração E Empregados:

                 O empregado é visto simplesmente como homem máquina, o empregado não tem o direito de participação nas decisões da empresa e trabalha insatisfeito sem poder opinar e nem tem direito como ser humano. A empresa pensava somente no lucro que o empregado trazia a empresa, não interessava seu bem estar e sua satisfação pessoal. A empresa via o empregado limitado, preguiçoso e que só trabalhava por dinheiro, e por isso ganhava conforme produzia.  

3.
RELAÇOES HUMANAS
3.1
Concepção De Organização:

    

A escola de Relações  Humanas teve uma visão de Organização oposta ao da Teoria Clássica da Administração.

    

Nasceu da necessidade de corrigir a tendência de desumanização do trabalho surgida com a aplicação de métodos rigorosos, científicos e precisos, os quais os trabalhadores tinham que se submeter, libertando a organização dos conceitos rígidos e mecanicistas.

    

Valorizando muito os fatores informais da organização, atribuindo destaques no aspecto humano. Tanto no aspecto físico quanto psicológico.

3.2
Características:

A escola de Relações Humanas tem suas características nos conceitos de:

a) Homo Socius;

b) Grupo Informal;

c) Participação Nas Decisões;

d) Liderança Eficaz.

3.3
Conceito De Eficiência E Eficácia:
· Eficiência: Destaca o papel da organização Informal, coincidindo seus objetivos com os da organização Formal, fazendo a empresa alcançar suas metas.

· Eficácia: Ligada a organização Formal, sob a ótica de que: Alcance os objetivos de ambos os lados, encoraje a alta produtividade, etc.

  
3.4 
Principais Autores e Suas Idéias:
· George Elton Maio – Pai da escola de Relações Humanas;

· Douglas McGregor -- Teoria “X” e “Y”;

· Hebert Simon – Teoria Operacional das Organizações; Entre outros.

  
3.5
Relacionamento Entre Administração E Empregados:

A escola de Relações Humanas possui uma relação com identidade de interesses.

4. BEHAVIORISMO

4.1
Concepção De Organização:

Organização de tomadas de decisão.

4.2 Características:

· Homem administrativo;

· Processo de tomada de decisão;

· Autoridade e aceitação;

4.3 Conceito De Eficiência E Eficácia:

                       Não à uma diferença clara entre ambas, estas estão ligadas ao conceito de equilíbrio e a perfeita cooperação. É o principal enfoque da coerência e a tomada de decisões.

4.4 Principais Autores e Suas Idéias:

· Herbert Simon:

                                     Enfoca a empresa como um conjunto cooperativo, em grande parte racional, desconhecendo qualquer conflito de interesses emanados da reprodução do sistema de classes existente na sociedade capitalista.

 
                          Frisa que das funções de qualquer organização consiste criar um ambiente psicológico que condicione a decisão dos membros aos objetivos do todo, proporcionando-lhes informações necessárias para tomar corretamente essas decisões.
· Chester Barnard:

                               Destaca o tratamento da tomada de decisões, como cerne do processo administrativo. Em qualquer organização, o processo essencial de adaptação e a decisão, através de qual são selecionadas mediante ação volitiva os fatores físicos, biológicos, pessoais e sociais de dada situação.

                         Afirma ainda que uma escola crescente de cooperação encontra-se relacionada com o aumento da complexidade moral.

· Douglas Mc Gregor


                        É o autor das famosas teorias X e Y.

Sendo a X:

· Em medidas não gosto de trabalhar;

· Precisam ser coagidos, vigiados orientados e ameaçados com castigo;

· Em media prefere ser dirigido que ter responsabilidade;

· Pouco ambicioso;

Sendo Y:

· Esforço físico e mental no trabalho é natural;

· Ameaça de castigo não é único meio para o esforço pra organização;

· Em medida aprende, em condições apropriadas, de um lado a aceitar, de outro a procurar responsabilidade;

· A imaginação talento e espírito criado não é escasso, mas encontra-se em grande número;

4.5
Relacionamento Entre Administração E Empregados:

Administrador toma suas decisões e assume responsabilidade.

5.
ESTRUTURALISMO 

5.1
Concepção De Organização:

É um sistema social deliberadamente construído. Procura os aspectos positivos da Organização formal e informal.

5.2
Características: 



Homem organizacional, ser flexível, resistentes as frustrações, ser ambicioso e conflitos entre grupos da organização que são inevitáveis. Incentivos mistos.


5.3
Conceito de Eficiência e Eficácia:

· Eficiência: maximização das relações formais e informais. Define um padrão de inter-relação entre os elementos do sistema.
· Eficácia: com foco no objetivo, ter o melhor relacionamento entre autoridade e subordinação.

5.4
Principais Autores:

· Max Weber: economia e sociedade e historia econômica geral; 

· Robert Merton: estrutura funcional; 

· Peter F Drucker: propõe a administração por objetivos. A finalidade e a utilização das capacidades humanas de julgar, planejar, alterar e formar um conjunto coerente de uma série de coisas;

5.5
Relacionamento entre Administração E Empregados:

Há conflitos inevitáveis e às vezes desejáveis, juntamente com uma identidade de interesses.

6.
SISTEMAS ABERTOS

6.1
Concepção De Organização:

              A escola procura combinar diversos elementos desenvolvidos na ciência comportamentais, estudando o homem como membro da organização.

6.2
Características:



Homem funcional – Identificação do indivíduo – Conflito de papéis – Incentivos mistos.


6.3
Conceito de Eficiência e Eficácia:

· Eficiência: é a capacidade do sistema de importar quantidades maiores de energia de todas as formas do que as devolvidas ao ambiente como produto.

· Eficácia: é a obtenção de vantagens nas transações, organização ambiente.

6.4
Principais Autores: 

· George Hamans: tem antes de tudo o exame dos pequenos grupos, nível em que os homens sempre conseguiam unir-se e coordenar seus esforços. Os também vários elementos que influenciam são eles, ambiente físico e social, aspecto material, o sistema externo e interno e as normas, valores, idéias e sentimentos do grupo.

·  Douglas McGregor: este considera a empresa industrial um sistema aberto. Não apenas é um conjunto de edifícios máquinas, matéria-prima, mão-de-obra, capital e processos a empresa industrial é também caracterizada como um sistema “sóciotécnico” em que a organização do pessoal dá-se ao redor de várias tecnologias;

· Renis Likert: enfoca os padrões da administração;

· Douglas Katz e Robert Kahn:  baseavam-se na psicologia das sociedades e organizações;
· James AC Brawn: Tem o enfoque psicológico, indicando que influi, no desempenho do individuo.

Para Brown primariamente dá-se a interação entre os traços hereditários, de um lado, e a cultura, desenvolvida na família ou no ambiente mais amplo, de outro. 

6.5
Relacionamento entre Administração E Empregados: 

É uma das características do sistema, há um conflito de papéis.

7.      ADMINISTRAÇÃO CIENTÍFICA NAS FIRMAS COMERCIAIS




Um exemplo característico da Administração Cientifica é nas Firmas Comerciais, onde procuram ter o máximo de lucro, com o mínimo de custo. Comparado a Administração Científica, trata o homem como um ser racional. As decisões são tomadas baseadas no conhecimento, sempre maximizando os resultados.




Com relação ao serviço prestado, o mesmo tem que ser de ótima qualidade, apto a  enfrentar a concorrência.




Em empresas pequenas, existe somente um chefe, e acontece a divisão das tarefas com os demais funcionários, mas a decisão final concentra no dono da empresa. Outras um pouco maiores exploram o máximo do funcionário, objetivando maior rendimento do funcionário, subordina seu salário a produção, como exemplo podemos citar o funcionário que é comissionado, que quanto mais trabalha mais ganha. E ainda existe outra forma de praticamente obrigar o funcionário a trabalhar, que é a tarefa de cumprir metas.




Com tanta mudança nos modelos de organização, é difícil acreditar que existam empresas que exploram funcionários, mas analisando os dois lados, a empresa sempre pensa em si e fazendo com que o funcionário pense somente na empresa também.

1.
INTRODUÇÃO


Neste trabalho, procuramos desenvolver uma visão compreensiva das Escolas de Administração comparando-as e enfocando as suas principais características.


A Escola de Administração Científica, que surgiu no século XX, continua com suas principais teorias nas escolas que foram se renovando. Se analisarmos bem a Escola da Abordagem de Sistemas Abertos, que podemos caracterizar como a atual, é claro que ocorreram muitas mudanças com o tempo, mas a idéia continua sendo a mesma, é o que gostaríamos que ficasse claro ao desenrolar do texto elaborado.

8.
CONCLUSÃO


Entendemos, com este trabalho, que os princípios fundamentais das Escolas de Administração, foram se aprimorando, estabelecendo novas regras e normas, em função de melhorar as condições de trabalho de cada operário, sem que ficasse de lado o principal objetivo da empresa que é o lucro.
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