O QUE É ADMINISTRAÇÃO? 


- Planejamento
- Gestão,

Ou ainda,
Usando os princípios da qualidade:
Planejar: Definir atividades e metas

Executar: Treinar e executar as atividades

Verificar: Medir o resultado das atividades

Corrigir: Corrigir, aprender e melhorar.

Sintetizando:

 
Administrar consiste em planejar, organizar e controlar recursos humanos, materiais, financeiros e informações, alguns escassos, visando atingir objetivos determinados, quantificados quando possível, tendo em vista as necessidades atuais e futuras dos clientes.

Planejar decorre da insuficiência de algo (recursos, insumos, etc.) precisando, portanto ser muito bem utilizado e explorado.

Com a globalização criou-se um novo cenário de competição mundial em que um gerenciamento dos recursos diferenciado passou a ser uma vantagem competitiva e um fator crítico de sucesso.

O Planejamento trata-se de um exercício de criatividade onde procuramos antecipar o que estaremos fazendo e o que poderá acontecer.
É entendido modernamente como um processo contínuo que deve melhorar continuamente, inclusive através do aprendizado.
ESTRATÉGIA
A estratégia define qual é o melhor caminho, partindo-se do ponto inicial, onde estamos, para alcançarmos o ponto final, onde desejamos estar.

Portanto, temos que saber claramente:

Onde estamos: 
Estabelece o ponto de partida do empreendimento. Através de um diagnóstico ou auditoria de posição, realizamos um inventário dos recursos que dispomos para nossa empreitada.

“Se você conhece o inimigo e conhece a si mesmo, não precisa temer o resultado de uma centena de combates. Se você se conhece, mas não conhece o inimigo, para cada vitória ganha sofrerá também uma derrota. Se você não conhece nem o inimigo nem a si mesmo, perderá todas as batalhas.”
Sun Tzu, em A Arte da Guerra.

Onde desejamos estar: 
Estabelece uma visão positiva e inspiradora, compartilhada coma equipe, que focaliza a solução. Legitima a liderança baseada em um propósito e energiza todos para a ação.
Como vamos chegar lá?

Identifica alternativas e seleciona a estratégia mais inteligente. Não existe um manual de soluções prontas, muitas vezes as saídas não são tão óbvias, principalmente para quem está envolvido com o problema. “Gente de fora” pode colaborar e muito, nestes casos.

Contraste entre projetos e rotinas: 

	Contrastes
	Rotinas
	Projetos

	Foco
	Orientado para procedimento

(Processos repetitivos)
	Orientado para a atividade/ tarefa

(Processos não repetitivos)

	Diretrizes para qualidade
	Norma ISO/ 9000
	Norma ISO e PMBOK

	Mudança
	Kaizen (melhorias contínuas)
	Inovação (tecnologia)

	Efetividade
	Eficiência (como fazer)
	Eficácia (o que fazer)

	Controle
	Indicadores de desempenho (produtividade)
	Indicadores de progresso (valor agregado)

	Produtos
	Produtos seriados (repetitivos)
	Produto único sob encomenda


