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Er nousn firen de tenhalho:

9. m suas respectivas adlvidades, mous
colegas se preocupam cn facllitor as
Hinteriaces rodaclonadas com o rabalho
quee fago.

1. Sinta, aqul, uma ambléncia de trangfii-
fidade ¢ sepuranga, cmorelagio ao helu-
ro da fimpresa e no men brabadbe,

[1. As condigaes de thuninacio, ventiagao
¢ higlene, ennmen Iocal de lrabalho, sio

adequndas,
12. Dependendo de minha alnagio, posso
ac_:::m::.:...__m:::.emm__‘_::.__E,inmc

trangitila, cin refacio amen lutuvo,

¢

13. Minha remunceracio situa-sc om ni-
vel semcllinnte d oferccida por oulras
Empresas da reglao, para o miestmo
cargo,

P4, Fin nossa dren de rabalho as discor-
dinclas que surgem entre nos sio ge-
rahnente resolvidas alraves de conver-
sas direlas ¢ rancas, sem recorrer A
Chefla superior,

15 Sintdo aue minley Chelia leny tinma pos-
Lracde fransparéncta, frangueeza c con-
n
conder o fopn” ¢ privilegine algnns,

racom (odos nos, evlbaedo “es-

16 Son lnlormado, por minhia Chefia, so-
hre objelivos ¢ Blos relevanies relacio-
nados comominha Avea de trabalho,

17, Bt nessa drea de rabalho, observam-
so alihudes conerelag para que lodos
se desenvolvam no frahatho, sem oin-
sudn Hear escondendo Informncoes do
aulyro,

Mconor Mnior

123460678910

L I .. . LI
L T T N L R |
LI R R . LR »

R Lk

Instinta de Sebrevivénein, Neeessidades Beiyieas ¢ Motivegdo o o000
ATUAGAO
Ean noann dren dn b abalho
Marnor Malor
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18, lsiou satisfelo com milnhas afnals con- .
digous de rabalhe, _ v e s 4 e e e e
19. Considero adequado o plano de bene-
fMetos oferecldo peln TRnyres R I R
20. Recehbo regalarmente lodas as orienta-
goes de gue necessito, para exceular
nien Ceabalhio com trangidlidade. N L L
21. Noto empenlio da Chefla cin nos pro- :
porclonar as melhores condigdes ée-
nicas ¢ amblentlals de rabalho, P A
22, A cobertura imédico-assistencial ofere- _
cida pcla Emipresa proporciona lran-
gititidacde para mim ¢ minhia failla, 0 0 6 0 & 0 0 ¢ o @
23, Ixisle et nossa drca de trabatho uma
ambiéneia de confianga, onde sho con-
sideradas como tma djutda as criticas ¢
L] v » L4 » L) * .. » L

sugestoes que tns levam alé aos oulros.

24, A supervisio que recebo de minbia Che-
fia. cm minhas dificnldades dc traba-
Tho. ¢ adequada ¢ apropriada,

2%, Traballio de modo seguro, sem atrope-
los ¢, prevalimente, em jorkdas regiula-
yes, coin pougas horas-extris ¢ cont pe-
riodos nornnds de pozo do lérins,

26. O phno de cargos da Empresa oferece
oporinnidade de progresso ¢ ascensio
para lodos.

27, Sinle-me salisfeilo ¢ realizado contmt-
nhas alribulcoes.

alrtbhul-

28, O uivel de responsahilicack
goes A mihim confiadas, ¢ compativel com
e saliarto,




29.

30

36.

37

39.

10,
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Em nossna dren de traballo:

Considero meu lrabalho molivador ¢
desallante.

Guando fago um bomi trabalho, sou clo-
glado por minha Chefia,

Considero adeguados os orftérios de
promocao que aqul sio ulilizados.

CTenho itherdade de tonva declsoes re-

lalivas ao mcu trabalbo,

Mecu trabalho me proporciona
caa ¢ alegria.

Participo de grupos de trabatho com ml-
nha alividade ¢ seu soliclado a condri-
Luir cm assunlos relevaules para o
ILmpresa,

Ceralmmente son e guem decide solwe
naimtox gue afeton diretanente mmen
tralintho.

Multas vezes sou escolhido para repre-
senlar minha drea de trabalho, cinren-
niocs ¢ cvenlos diversos.

Alravés de trelnamentos, cstaglos ou
oulras alividades, das quals participo,
tenho me preparadoe para concorrer a
promogocs,

Minha aluagdo ¢ meu cnvelvimenlo
com o trabalho sao rcconhecidos pela
Einpresa ¢ por maus colegas,

Estou sempre procurando me desen-
volver ¢ descobrir novas formas derea-
Hzay mice trabalho, para eslar scmpre
mals realizaco ¢ salisfello.

Men trabotlio me proporelona oportu-
nldade de aprimormmento e crescimen.
lo pessonl ¢ profissional,

Mcnor
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41. Minha familia sc sente orgulhosa por eu
eslar {rabalhando nesta Empresa. D T T

412. A qualidade de meu trabalho depende,
acima de {udo, de minlias acdes ¢ deci-
sOCs. i . .

43, Nao mg sinto entediado ncimn desmoti-
vado com ineu trabmalho. . e

11. Agul existem condigdes para (Juc cu
1ossa plancar e dirccionar ininha car-
reira profisstonal,

45. Minha Chefta tem fnvestido em minha
preparacio para que cu possa reecher
novas responsabifidade

43. Mous pares, inullits vezes, exprogsan
serrespelta por nlnbe atoaeio i {ri-

Latho. . e e e

47. Minha Cheflia ¢ meus colegas e pas- '
sam responsabilidades scovpre malo-
res, com naturalidade, sem desconflan-
Ga ¢ clinics, S e e e e e e e

48. Se fosse comegar de novo, cscotherla o
mesmo {ipo de trabalho quc venho la-
zendo. e

49. Minha Chella procura lornar mecu tra-
balho sempre mals motivador ¢
enriquecedor. I I I

2o

50. Consldero gue intinha Chelia ¢ jusla ¢
transparenic cin suas ndicagdes para
promogocs. P

Passe o5 pontos que vocd alribulu a cada aflinmaliva prara a
tabela da pagina scgainte. Na primclra coluna eslio os niimeros
de cada Hem; na seguncda, acima do (rago, eologque os ponlos
gque represeulam seu nivel de sollsfagdo com cada um deles,

;




Tenha culdado no passar 05 |
itens nio estan cm ordem segitenc
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TABULACAO: FATORES HIGIENICOS

yonlos para a labela, polks 08
ial, na mesma.

REMUNERAGAO| SEGURAMGA COMDICOES UE | RELAGOES COM RELAGOES COM
BENEFICIOS ESTABILIDADE TRABALHGC COLEGAS CHEFIA
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22 " 5 21 23 Mo
o= Lronal s | o s oial = froral =
2w T | w2=_ %% 2= __ T 2= __ h 2= ____ %

TOIAL DOS 5 FATORES = ___ + 5 = __ % FATORES HIGIENICOS

..,>mC_.>ﬂ.>O“ FATORES MOTIVACIONAIS

RESIPOMNSABI- | RECOMHECI- FROMOGAD PO DE REALIZAGAD
BILLOADES MENTO TRABALHO SATISFAGAD
28 30 r I 29 r Y A
37 M <RI 35 33
a6 e 37 o W
a5 Ay AN A2 a
AT A6 o 9 A

oAl = | rotal = WoIAL =) Toiat = 1O =

x 2= h| w2= ol w2 W| x2=_ k| *2" %

TOTAL DOS § FATORES = 5= __ % FATORES MOTIVACIONAILS
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PERFIL DE ATENDIMENTO DAS TUNCOES BASICAS

_-.-..4
160
20
a0
70

60

10
30
20
10

FATORES MIGIENICOS

ikam o b mmm e mha— e wem e
s e S vme o ]

Serurenge
Extatilidude

Condighes de
Tieshnthio

Reloghnse/ Releginve/  MELIA
Colages

Chelin

Com os dados acl

voconstrua os Perfis tha pagina scpainle:
o el

a
100

20
10

FATORES MOTIVACIONAIS

b e e b —

Rec
menlo

Tiso ifn
Trabutho

RAEDIA
Sutistergdin '




150 .. . R . L Reenrsos Hamanos 100V

Onstrvacors r Dicas Pany Vool Prasaryian Bsse Preenn,

» Qualguer perfil de afendimento de algum Fador, abaixo de
$50%. pode ser conslderado nsaflciente ¢ nao adeguado.
rase palivmar de alendinento, confortie demonstrado no
Capilulo 10, ¢ o minimo que se pode esperar em i
IEmpresa devidamonde estruturada ¢ organizada, Mdodlas
globals dos Fatores TTgiénicos ou Maolivacionais, abaixo
desse palamar, podem estar refletindo politicas de Re-
cursos Humanos mal esbrofuradas, Gerfinclas imaodintas
ausenies ¢ distantes de suas equipes, lideranga fraca ©
Inadeguada, cle,

» Itens isolados do pertit, sitnados et nivels abaixo e 0%,

podem estar indicando necessidade urgente de aluagio es-
pecilica para corrigir ¢ redivecionar a sttuacio ali retrata-
da. Fsscs ilens devem ser pingados separadamentc,
reanalisados, rediscutidos. Pode-sc pedir aos :__qm_.::_nm
da drca pesquisada para aprofundarcim as causas ¢ condi-
clonanles gue provavelmente jmantém esses tlens em ni-
veis lao baixos. B fundanental que os feedbacks levania-
dos nesse Upo de perfil sgjam fevados ao conhecinento da
Direcao da Empresa, alravés da arca de Recurses Thuna-
nns, para cventuals neoes de replancfamento.

» Mals uma vez, sughro quce, anles tle sc usar o presenle
Instrumento, scja ldo o Capitulo 10 deste Tivro. Como
i4 explicado, muilo mals imporlante do cue "tevaular o
perfil” sio as brocas de pereepeoces, excinplos, feedbacks,
csclarccimentos, compromissos ¢ planos de agho gue esse
tpo de trabalho proporcliona.

PvEairre Ruan b Unia DETERMINADA STTUACAO

(v

GMA AREA DE U1, RETRATATA KO EXEMPLO Do Carfruno 2)

Ambriénciet:

v Arca de Recursed Hhionanos de Bmpresa Pablics

* A drea ¢ composta de gualro subatividades.

* ol trabalhada o Aren especiliea de Treinpmento.

+ O trabalho {oi desenvolvide com todos os inlegrantes la
Arca de Treinmmentlo, juntos,
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Poerfit obtido: Apds o bralinnento ¢ tabulagio dos dados ob-
lidos. com base no Instrnmnento Vivenckal anlerlor, ol lracado o
seguinle Perfil (Veja FFiguara 4.8, na pigina 152).

Os Perfia da Figrra 4.8 1mostram conmo essi irea de Treina-
mento esti passando por e momenlo dificil ¢ penoso. O nivel
de atendimenio de suas neeessidades baslcas cstd muito baixo,
dificultando sobremancira o condigio para tm desempenho
minimo e suas alribuigdes. .

ObLscervando-se o Perfil anlerfor Ja moslrado ¢ conmentado
{Capitulo 2, Figura 2.9), pode-sc agora enlender por oue cssa
Aren eslava com lanla dificuldade para "salisfazer as pessoas’™:
nao ha como se dedicar ao Acionista, ao Cliente, & Socicdade ¢ ao
corpo de Eimpregados da Empresa cuando, em scu proprio caso
pessoal ¢ tndividual, a equipe de Treinamenio se cncounlra em
condighies tio precdrias! Cerlamente, a Fungio Recursos Huma-
nos ¢ a Diregio da Empresa ndo conscguiram ainda extrufurar
uma Politica de R minimamente adequada. (Lenbram-st das
interforénclas polilicas quc ocorrent nessa Empresat)

Do mesmo modo, a Chefla i iediata da drca de Treinamen-
lo ¢ a Geréncla da area de R provavelinente nao conscgulram
ainda uma aproximagio ¢ unia interdependéncia mals cictiva
cont essa cquipe..,

Nos Falores HMigiénicos ha somenle dois ifens acima dos
GO de salisfacio:
* Segnranga € Establlidade (Empresa Pablica...). '
* Relagho com colegas de trabalho {solldaricdade ¢ corpo-
rativisme na insalisfocio. ) :

o mlores Molivacionats, lodos cles estio ahnixo dog GO™I

Nt

Asstin, vé-sc que o ciclo (Figura 4.1} Instinlo de Sobrevi-
vencia/Necessidades Bastcas/Vida/Fellicidade encontra-sc ront-
pido ¢ scit segundo estdglo, lornando insalisfatdrio o nivel
de "Vida™ dessa cquipe ¢, consceiientemenlce, inviabilizando sua
"Felicidade”. Nessas clreunsliineias, o e esperar, ¢ lermos
de molivacao para o lrabalho, envolvimento, dispasigio para
mudangas, crinlividade, resullados? Infelizinente, mnallo pou-

col...
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PERFIL DE ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES BASICAS
{Areu de Treinomento; Emprasa X"}

Ya
100
70
a0
70
60
50
40
30
20
10

FATORES HIGIENICOS

6 6% : G %

—— et e o — r—— ——— — 1-
o e A0 57 Uy e

aA2%
AQ%

Remuneracfio  Segurangn Condighesde Relugdeso/ Relogoes e/ METHA
Bonelicios Estabiliderde Trobnlho Caologos Clefia

50
40
a0
20
10

FATORES MOTIVACIONAIS

60%

A2 A3"%

Responsobi- Roconhne. Fromociin PALEDIA

lirlerdes menlo

MDD Boliluec
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Couslderando niveis de atendimento dos atores Higidai-
cos Lo baixos, com média de apenas 54% dc salisfagho, ns.
tnicos molivos que podem ainda justificar a permanéncla des-
sas pessoas na Empresa sdo as dificuldades ccondmicas aluais
¢ a baixa oferta de trabalho no mercado. Asslin, clas ndo pedem
demissiio ¢ ndo Jogam bombas na Empresa, mas cumprem matl
suns obrigacoes, nio sendo dispensadas, alé por falla de un
sislema valido de acompanthamento ¢ avaltagdo. ‘Tudo isso, nuliv
bem reftelido nos nivels mals baixos alnda — 43% dc satisfagio
—_ dos Iatores Motivacionals (que sio os “molores” da motiva-
¢io, do cnvolvinento e da criatividade). : .

Como plano de agdo para wna tenlativa de mudanga, ful
consensado: , .

s Arec de Recursos HTwnanoes: Tenlar estrulurar e negoclar,
com a Dirccao da Empresa, um projeto minimo de “Toll-
ticas de Recursos Humanos", estudando ¢ internalizando
algumas das tdéias ¢ allernatlvas cxpostas no Capituto 3
deste livro, principalmenle as relalivas & lereelrae aguaria
"Tungdes de RH", TFacililtagéo dos I'rocessos Adminislra-
ttvos e IFacilitagdo da Conlribuigio do Eimpregado.

» Chefia tmediata/Geréncia cde RI: Aproxlmar-se da cep-
pe de breinamenlo e estar mals disponivel, principalnen-
(¢ ulllizando-se e Projelos de Descnvolvhmento de Equi-
pes, cvidentemettle com sua presengh ¢ partlcipagdo cu

tempo inlegral,
Sugeriu-se, ainda, a internalizacao de algunsg comportamen-
tos gerenclais mals adecquados, conforme fdéias ¢ allernativas
xposlas nos Capilulos G ¢ 7. adianic, :
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