e

uﬁ'isfsua «)

Universitario de Brasiliz

CENTRO UNIVERSITARIO DE BRASILIA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - FASA
CURSO: ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

DISCIPLINA: MONOGRAFIA ACADEMICA

PROFESSOR ORIENTADOR: MARCELO GAGLIARDI

PROJETO DE MONOGRAFIA

ADMINISTRACAO DA QUALIDADE:
PERSPECTIVAS DA CERTIFICACAO
SERIE I1SO 14.000 NAS EMPRESAS

GUSTAVO MENDONCA COIMBRA
MATRICULA N.° 2012884/3

Brasilia/DF, Marco de 2004

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

SUMARIO
R =T 3 1 = PP 03
1.1DelimitaGao dO tEIMA. .. ... e et et 03
2. Justificativada escolhado tema........cccocoiniii i 03
3. O EEIVOS. et 03
3.1 ODBJEUIVO GEIAL ... 03
3.2  ODbjetivVOs ESPECITICOS......cciiiiiiiieiiiee e 03
4. Formulagao do Problema....... ... 04
5.CoNStruGao das HipOteSES...cooi i 04
B. VAITAVEIS ..ttt et e e e e e e e e e e e e e e 04
7 METOT O OGIA. e 04
8. EMDbasamento TEOIICO .....ccuuueiiiiiiee e 05
9. Bibliografia DASICa .....coooiiiee 05
(OO fo] gToT o] £=10 1 = VPSSP PP TP PRSPPI 05

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

1. Tema

8 Administracdo da Qualidade

1.1 Delimitagéo do tema

§ Administracdo da Qualidade: Perspectivas da Certificacdo Série 1ISO 14.000 nas
empresas

2. Justificativa da escolha do tema

Esta pesquisa parte da necessidade de averiguar o perfil das empresas que
possuem a certificacdo ISO 14.000, analisando sua real conformidade para com as normas
e procedimentos que dizem respeito a gestdo da qualidade ambiental. Para a ciéncia, este
estudo constitui grande importancia, por se tratar de um assunto que diz respeito a
preservacdo da natureza e de seus recursos naturais, minimizando fatores causadores do
mal uso destes recursos e de todos aqueles que causam impacto no meio ambiente.

A implantacdo de um sistema de certificagdo tem sido um meio utilizado por
diversas organiza¢des como propésito de atingir maior vantagem competitiva, possibilitando-
as estar cada vez mais aptas a competicdo, que se prolifera a todo o instante. Porém, por
ser uma questdo até o momento ndo muito explorada em pesquisas académicas e até por
véarias organizagdes, da-se o motivo e a relevancia de explora-la, com intuito de trazer algo
gue contribua para a sociedade.

3. Objetivos

3.1 Objetivo geral
§ Verificar se a certificacdo ISO 14.000 € um fator de diferenciagéo para os clientes
internos e externos das organizacoes.
3.2 Objetivos especificos

8 Identificar as vantagens e desvantagens que a implantagéo do selo ISO 14.000 gera
para a organizacao;

8 Analisar o impacto desta implantagdo em uma organizagdo, demonstrando sua
vantagem competitiva com relacdo aos concorrentes;
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4. Formulacdo do Problema
8 A implantag&o do certificado 1ISO 14.000 influencia na preferéncia de clientes nas
organizacbes?

5. Construcéo das hipoteses

12 Hipotese (Ho) : As organizacdes utilizam a certificagdo 1ISO 14.000 como forma de abterem
maior credibilidade de seus clientes com relagcdo aos demais concorrentes.

22 Hipotese (Hy): A implantacé@o da certificacdo ISO 14.000 prioriza a conscientiza¢do dos
clientes quanto a qualidade de vida dentro das organizagdes, objetivando bem estar.

6. Variaveis

Dadas as hipoteses apresentadas, foram utilizados dois tipos de variaveis:
dependentes e independentes.

No caso apresentado verifica-se que a questdo da qualidade total e a gestdo do meio
ambiente constituem duas variaveis independentes que influenciardo na implantagcdo da
certificacdo ISO 14.000 como variavel dependente para a organizacao e para o cliente.

Variaveis independentes:

Qualidade Total
Gestéo do Meio Ambiente
Variavel dependente:
Certificagdo 1SO 14.000
7. Metodologia

A monografia em questdo utilizara os métodos de abordagem adotados na
pesquisa, como melhor forma de a conduzir, além de analisar suas vantagens e
desvantagens nos métodos de procedimento. Procurara também, estabelecer quais as
técnicas de pesquisa que podem ser utilizadas na andlise do trabalho.

As metodologias utilizadas para execucdo deste trabalho serdo a pesquisa
bibliografica, juntamente com a pesquisa de campo. Na pesquisa bibliografica serao
utilizados livros sobre qualidade total, administracéo da qualidade, processos de certificacédo
e certificacdo série ISO 14.000. Na pesquisa de campo sera usada a técnica de observacao
direta intensiva, na qual utilizou-se observacdo e entrevista, analisando os dados do
mercado e das empresas que possuem a certificacéo 1SO 14.000, com intuito de identificar
os fatores que causam diferencial na concorréncia com a implantagéo desta certificagéo.
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8. Embasamento Teobrico

Para realizacdo da monografica deverd iniciar a abordagem pela Administracédo da
Qualidade Total, principios, instrumentos e ferramentas. Em seguida, pretende-se abordar
os Programas de Qualidade Total e Certificacdes Série 1SO. Por fim, aprofundar-se-a na
tematica-chave de discusséo que é a Série ISO 14.000, que trata da Certificacdo Ambiental
(Gestao Ambiental).
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