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 1. Tema 

§ Administração da Qualidade 

1.1 Delimitação do tema 

§ Administração da Qualidade: Perspectivas da Certificação Série ISO 14.000 nas 
empresas 

2. Justificativa da escolha do tema 

Esta pesquisa parte da necessidade de averiguar o perfil das empresas que 
possuem a certificação ISO 14.000, analisando sua real conformidade para com as normas 

e procedimentos que dizem respeito à gestão da qualidade ambiental. Para a ciência, este 

estudo constitui grande importância, por se tratar de um assunto que diz respeito à 

preservação da natureza e de seus recursos naturais, minimizando fatores causadores do 

mal uso destes recursos e de todos aqueles que causam impacto no meio ambiente. 

A implantação de um sistema de certificação tem sido um meio utilizado por 

diversas organizações como propósito de atingir maior vantagem competitiva, possibilitando-

as estar cada vez mais aptas à competição, que se prolifera a todo o instante. Porém, por 

ser uma questão até o momento não muito explorada em pesquisas acadêmicas e até por 

várias organizações, dá-se o motivo e a relevância de explorá-la, com intuito de trazer algo 
que contribua para a sociedade. 

3. Objetivos 

3.1 Objetivo geral 

§ Verificar se a certificação ISO 14.000 é um fator de diferenciação para os clientes 
internos e externos das organizações. 

3.2 Objetivos específicos 

§ Identificar as vantagens e desvantagens que a implantação do selo ISO 14.000 gera 

para a organização; 

§ Analisar o impacto desta implantação em uma organização, demonstrando sua 

vantagem competitiva com relação aos concorrentes; 
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 4. Formulação do Problema 
§ A implantação do certificado ISO 14.000 influencia na preferência de clientes nas 

organizações? 

5. Construção das hipóteses 

 
1ª Hipótese (H0) : As organizações utilizam a certificação ISO 14.000 como forma de abterem 

maior credibilidade de seus clientes com relação aos demais concorrentes.  
2ª Hipótese (H1): A implantação da certificação ISO 14.000 prioriza a conscientização dos 

clientes quanto à qualidade de vida dentro das organizações, objetivando bem estar. 
 
 
6. Variáveis 
 

Dadas as hipóteses apresentadas, foram utilizados dois tipos de variáveis: 

dependentes e independentes. 
No caso apresentado verifica-se que a questão da qualidade total e a gestão do meio 

ambiente constituem duas variáveis independentes que influenciarão na implantação da 

certificação ISO 14.000 como variável dependente para a organização e para o cliente. 

Variáveis independentes: 

• Qualidade Total 

• Gestão do Meio Ambiente 
Variável dependente: 

• Certificação ISO 14.000 

7. Metodologia 
 

A monografia em questão utilizará os métodos de abordagem adotados na 

pesquisa, como melhor forma de a conduzir, além de analisar suas vantagens e 

desvantagens nos métodos de procedimento. Procurará também, estabelecer quais as 
técnicas de pesquisa que podem ser utilizadas na análise do trabalho.  

As metodologias utilizadas para execução deste trabalho serão a pesquisa 

bibliográfica, juntamente com a pesquisa de campo. Na pesquisa bibliográfica serão 

utilizados livros sobre qualidade total, administração da qualidade, processos de certificação 

e certificação série ISO 14.000. Na pesquisa de campo será usada a técnica de observação 

direta intensiva, na qual utilizou-se observação e entrevista, analisando os dados do 
mercado e das empresas que possuem a certificação ISO 14.000, com intuito de identificar 

os fatores que causam diferencial na concorrência com a implantação desta certificação.  
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 8. Embasamento Teórico 
 
        Para realização da monográfica deverá iniciar a abordagem pela Administração da 

Qualidade Total, princípios, instrumentos e ferramentas. Em seguida, pretende-se abordar 
os Programas de Qualidade Total e Certificações Série ISO. Por fim, aprofundar-se-á na 

temática-chave de discussão que é a Série ISO 14.000, que trata da Certificação Ambiental 

(Gestão Ambiental). 
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