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Symneffcg O Posicionamento Estrategico

“Entregar uma combinagé&o de “Desenvolver continuamente produtos
qualidade, preco e facilidade de que oferecam performance superior
compra inigualavel” aos clientes”
Toyota Sony
McDonalds Mercedes
Dell Computer Merck
Southwest Airlines Johnson & Johnson
Vanguard Mutual Funds Intel
Wal-Mart
Southern Garden Citrus
Melhor relacdo Custo-beneficio Melhor Produto
Solugoes Completas aos Clientes System Lock-in
_“Estabelecer vinculos com 0s “Disponibilizar a plataforma para
glientes ; prove -os com umal oferta reunir o maior nimero possivel de
completa de produtos e servigos d ded
necessarios ” compradores e vendedores.
IBM (1960 -80) Microsoft, Cisco
Goldman Sachs e-Bay
Mobil Visa, MasterCard
Yellow Pages
Melhor solugao Melhor Padrao / Melhor Troca =
\BALAHCED
SCORECARD



Symnetics

5 definicoes e 10 escolas de formacao de estratégia...

ESCOLA FONTES DISCIPLINA(S)-BASE MENSAGEM PRETENDIDA
DESIGN e SELZNICK, 1957 NENHUMA ADEQUAR
PLANEJAMENTO e ANSOFF, 1965 EII\ISCEFITEILFAASI?I(A:I’BEE&IE%?AE FORMALIZAR
POSICIONAMENTO : IIZ(L)JE?'I;JRE,, ]].-9987(()),/ 1985 ECONOMIA, HISTORIA MILITAR ANALISAR
EMPREENDEDORA : igll:l:,MlngS-rgER' L2 NENHUMA PRESSENTIR
COGNITIVA : I\S/IIAIVIROCT" ElgS‘}:/I(/)I\ll,g?;SB PSICOLOGIA ENQUADRAR
APRENDIZADO : S;;ﬁ,IZIL:SBI;)HAMEL, 1990 NENHUMA APRENDER
PODER e ASTLEY, 1984 CIENCIA POLITICA AGARRAR
CULTURAL e RYENMAN E NORMANN, 1960 ANTROPOLOGIA AGLUTINAR
AMBIENTAL e HANNAN E FREEMAN, 1977 E(I)ol_lf%%ko" SOl S LUTAR
CONFIGURACAO : ;TIC'I:;BL:IEé,la?SLER, 1978 HISTORIA INTEGRAR, TRANSFORMAR
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S}/mﬂeff'CS Areas de concordancia (Chaffee, 1985)

e A estratégia diz respeito tanto a organizacao como ao ambiente

e A esséncia da estratégia € complexa

e A estratégia afeta o bem-estar geral da organizacao

e A estratégia envolve questdes tanto de conteldo como de processo
e As estratégias nao sao puramente deliberadas

e As estratégias existem em niveis diferentes

e A estratégia envolve varios processos de pensamento

I~

Vs M ESTRA,TE'GIA ENVOLVE EXERCICIOS CONCEITUAIS, ASSIM
COMO ANALITICOS. ALGUNS AUTORES ENFATIZAM A DIMENSAO
ANALITICA MAIS QUE AS OUTRAS, MAS A MAIORIA AFIRMA QUE O

CORACAO DA FORMULACAO DE ESTRATEGIAS E O TRABALHO
CONCEITUAL FEITO PELOS LIDERES DA ORGANIZACAO”,




N
Symﬂeﬁc\ﬁ Nesse sentido...

e A estratégia nao pode ser planejada!

~ Planejar diz respeito & ANALISE() e ESTRATEGIA, diz respeito a
SINTESE®)!

- A ESTRATEGIA pode valer-se de processos ANALITICOS - tanto antes,
como depois de sua FORMULACAO mas, jamais, ser PLANEJADA!
Portanto, o termo PLANEJAMENTO ESTRATEGICO € um oxymoro!

(1) Estudar ou examinar algo em detalhe de maneira a descobrir mais sobre algo.

(2) Mistura de diferentes idéias, influéncias ou coisas para formar um todo que é
diferente ou novo.
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SymﬂeﬁCS Duas ldgicas estratégicas

As cinco dimensdes da estratégia Logica convencional Logica da inovacdo através do valor

As condicOes da industria sao As condicOes da industria podem ser

Principios da industria dadas. modeladas.

Uma empresa inovadora através do
valor possui como meta a maior
quantidade possivel de clientes
aceitando, inclusive, que alguns a
deixem. Focaliza os aspectos chaves
comuns os quais os clientes
valorizam.

Uma empresa deve reter e
expandir sua base de clientes
através de maiores segmentacao
e customizacao. Deve focar as
diferencas pelas quais o cliente
atribui valor.

Clientes

Uma empresa nao deve restringir-se
Uma empresa deve promover seus pelo que ela ja possui. Ela deve
ativos e competéncias existentes perguntar-se: O que deveriamos

fazer se comegassemos novamente?

Ativos e Competéncias

As fronteiras tradicionais da Uma empresa inovadora através do
indastria determinam os produtos valor pensa em termos da solugao
Ofertas de Produtos e Servicos e servicos que uma companhia total que o cliente procura; mesmo
oferece. O objetivo € maximizar o que essa solucao transcenda as
valor dessas ofertas. ofertas tradicionais de sua industria.
Adaptado de W. Chan Kim e Renée Mauborge, HBR, 1999 l\“ ALANCED
A gk St



O que ¢é gestao estratégica?

Symnetics
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S}/mﬂeﬁc‘g A importancia da gestao estratégica

ESTRATEGIA PRETENDIDA

ESTRATEGIA

DELIBERADA ESTRATEGIA REALIZADA

S Enas =
ou NAo e
REALIZADAS
__— /

ESTRATEGIAS EMERGENTES

Fonte: “Safari de Estratégia” — Mintzberg; Ahlstrand e Lampel 1\3 ALANC
-] #
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O desafio é traduzir a estratégia

S)/mﬂeﬁCS em termos operacionais

(|

“Depois do downsizing e da reengenharia, a
agenda corporativa voltou-se para o
crescimento, e a estratégia esta novamente em

voga.”
Business Week

“Estratégias muito frequentemente falham
porque nao sao bem executadas.”

Execution

Bossidy, Larry and Ram Charan,

Execution: The Discipline of Getting Things Done”
Crown Business: New York (2002), page 15

“Menos de 10% das estratégias efetivamente
formuladas sao efetivamente executadas.”

Fortune
June 21, 1999, “Why CEQ'’s Fail”’ by Ram Charan
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Symﬂeﬁc S Estratégia em acao

MISSAO

Por qué existimos?

VALORES

O que é importante para nés?

VISAO

O que queremos ser?

ESTRATEGIA

Nosso plano de jogo

BALANCED SCORECARD
Traducgao, Foco e Alinhamento

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Quais sdo as prioridades?

ALINHAMENTO DOS PROCESSOS A ESTRATEGIA
O que devemos melhorar?

ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS PESSOAIS A ESTRATEGIA
O que eu necessito fazer?

: B

RESULTADOS

CLIENTES PROCESSOS
encantados eficientes e eficazes

ACIONISTAS
satisfeitos

PESSOAS
motivadas e preparadas
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Processo continuo: vincular estratégia ao

Symneﬁcs planejamento, orgamento e processo de governanga

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

-Ianejamento

Atualizar a Ciclo de Aprendizado Teste de
Estratégia Estratégico Hipotese

GESTAO
ESTRATEGICA

PROCESSO DE Gove rnanca -

ORCAMENTO

. h Ciclo de Controle Gerencial -
financiar informar

(@) m ‘_\
- rga e nto Entrada NP Saida
niciativas e Programas
(Recursos) (Resultados)
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Symﬂeﬁc S O processo de gestdo estratégica - estratégia em agao

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

REFLEXAO ﬂ ANALISE - OPCAO
e e "'"'"':::fﬁﬁ::Iﬁ:Z::fIZ:Iﬁ:::::i'"'
Feedback e Gestao da Ciclo de ; Traducao da
Estrategia . Aprendizado ' Estratéegia
Ciclo de uso h_
f_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_;Tﬁ'""""""'"""""}'_'_'_'_'_'_______________________i'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_|'_'_'_'_'_'_'_'_1'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_ ''''
Comunicagao ¢__ Executar | Planejamento e Or¢camento —
. ' acoes . '

SOOI f SO R N TR :
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S)/mﬂ{?ﬁCS Para “aquecer”...

Mas afinal, para cada um de voces,

O QUE E INOVACAOQ?
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S)/mﬂeﬁCS Value Innovation

Baseia-se sobretudo na criatividade e invencao

e Invencao - Implica a “conversao da ideia criativa em uma forma
comunicavel e verificavel,

- Geralmente para atender a alguma necessidade ou realizar alguma tarefa.

e Inovacao - E uma invencao que produz valor economico.
— Sem valor econdmico nao pode haver inovagao.
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Os criadores do Value Innovation

Os professores Chan Kim and Renée Mauborgne do INSEAD
sao os dois autores que criaram o conceito de Value
Innovation (Inovacao de Valor), reconhecido em todo o
mundo.

— Ambos trabalham no INSEAD, em Fontainebleau, Franca.

— Artigos pioneiros, publicados pela Harvard Business Review nos ultimos
cinco anos.

e Value Innovation: the Strategic Logic of High Growth (Inovacao de Valor: A
Logica Estratégica do Alto Crescimento), em 1997;

e Creating New Market Space (Criacao de Novo Espaco no Mercado),
em1999;

e Knowing a Winning Business Idea When You See One (Identificando uma
Idéia Inovadora Quando Ela é Vista), em 2000;

e Charting Your Company’s Future (Mapeando o Futuro de sua Empresa), em
2002;

e Tipping Point Leadership, in 2003.

— Livro publicado pela Harvard Business School Press em fevereiro de 2005
(edicao brasileira pela Campus).
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Inovacao de Valor - A Estratégia do Oceano Azul

S}/mneﬁCS W. Chan Kim e Renée Mauborgne

A Inovacao de Valor (Value Innovation) traz um
conjunto de ferramentas de formulacao de
estratégias por meio da definicao de uma
proposta de valor Unica, baseada na
percepcao dos clientes.

N CEdN NN - D) NF | RANEEJIEN]

Vo oo R L O B B ERRTEE J FEa

O foco desta abordagem é permitir que as
organizacoes criem “novos espagcos no
mercado”, através da eliminacao de alguns
atributos de valor, reduzindo custos, e da criacao
de novos elementos valorizados pelos clientes,
minimizando assim o efeito da concorréncia.

Palavras-chave: novos mercados, foco do cliente. Diferenciacao
sim, mas com reducao de custos.




Symneﬁcs Premissa basica da Inovacao de Valor

Inovacao de Valor tem a ver com:;:

Promover um salto quantico no valor para os

clientes

.25 e ao mesmo tempo:

)

Promover queda acentuada na estrutura
de custos do setor.

copyright Kim & Mauborgne
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Como alcancar
a Inovacao de Valor??




S}/mﬂeff.C‘S A Criacao do Oceano Azul

Ampliando as fronteiras do Mercado

Setor A

/,

S

Setor B Setor C
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S)/mneﬁcs Os fundamentos da Inovacao de Valor

1. Nos Setores

6. Nas
tendéncias 2. Nos Grupos

Estratégicos

Nova curva
de valor

5. Na orientacao

funcional - emocional 3. Na cadeia de
do setor compradores

4. Nos Produtos
complementares

copyright Kim & Mauborgne

—
BALANCED
SCORECARD
COLLARDRATIVE
£ Copynight 2005 Symnetics . Todos os direftos resendados s
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S}/mﬂeffCS . O Balanced Scorecard: de um S|st¢n_1a de

indicadores para uma nova forma de administrar

1992 1993 > 2001

| 21 traducbes
USin’g the Balanced TRAMNSLATIMNG
e DA o
- Then Map It P-\Lr\\'CF" 17
o . & '1

S8 Sl I.ﬂhle 1\1,“

) s Ildml l' \1ﬂ FOCUSH)
= ORGANIZATION.
= % I;‘{IBBITS
& IIAWIIFHI]IIT!}N
Balanced H““E” S Hﬂl“ﬂ“ Harvard Business Review “Hall of Fame”

Harvard Buj 20 Provedores Centificados de software
Terceiro livro em 2004




' O BSC é um programa de administracao de desempenho
Symneﬁcs que coloca a estratégia no centro do processo

) Formular {

Comunicar Dirigir

Executar




Symneﬁcg A Disciplina da Execucgao

“A New Way of Managing”

Financial Human Resource Marketing / Technology Strategic
Management Management Communications Management Planning

— b —

—_ -~
// \\
7~ ~
N

/ Strategic \
‘. Management /

Organizational Organizational Organizational Organizational
Unit A Unit B Unit C Unit D

“Execution is a specific set of behaviors and techniques that companies need to
master in order to have competitive advantage. It is a discipline of its own.”

Larry Bossidy and Ram Charan
Execution: The Discipline of Getting Things Done




S}/mneﬁc‘g Os Cinco Principios de uma Organizagao

Orientada para a Estratégia

1 | Lideranca Executiva para
Mobilizar a Mudanca

2 | Traduzir a Estratégia em Termos
Operacionais

Loministrag

5 | Alinhar a Organizacao para Criar
Sinergia

ESTRATEGIA

Transformar a Estratégia em
Tarefa Cotidiana de Todos

Ibrocesso

Transformar a Estratégia em
Processo Continuo

COLLARDRATIVE
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: A pontuacao do BSC entre as maiores em satisfacao, de
Sym”effc\s todas as ferramentas de gestao utilizadas atualmente:

Satisfacao Geral

* Planejamento Estratégico 4.04

« Benchmarking 3.96

« Remuneracao por Desempenho 3.90

« Balanced Scorecard 3.88"
* Planejamento Estratégico 3.88

« Balanced Scorecard 3.83™

* [Escalade 1 a5, sendo 1 extremamente insatisfeito
Fonte: “Management Tools & Techniques,” Bain & Company, Maio 2003

** "Management Tools & Techniques,” Bain & Company, Maio 2001



. Principios de uma Organizacao Orientada para a Estratégia:
Symneﬁcs LIDERANCA EXECUTIVA PARA MOBILIZAR A MUDANCA
1
Regras de Lideranga
Para que um Programa 1. Criar o Clima para Mudanca
Baseado em BSC Seja — ‘Descongelar’ a organizagdo
bem SUCGdidO deve-Se — Demonstrar a necessidade de mudanca
reconhecer que néo se 2. Criar a Equipe de Lideranca

— Eliminando a barreira funcional

trata de um Projeto de
“Mensuragcdo” mas sim
um Projeto de
“Mudanca”.

3. Criar uma Visao uma Estratégia
— O BSC como “processo de visao”
— O BSC para clarificar a estratégia
4. Criar uma Responsabilidade para a Equipo

— Responsabilidade para os temas estratégicos
inter-funcionais a nivel da Equipe Executiva

5. Mudar a Cultura
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Principios de uma Organizagao Orientada para a Estratégia:

S)/mﬂeffC\S TRADUZIR A ESTRATEGIA EM TERMOS OPERACIONAIS

2 O Objetivo

Vincular o processo
de administracao com
a estratégia

O Problema
Como descrever uma
estrategia?

nao e possivel
administrar algo que
nao se pode
descrever!




Symneﬁcs O Mapa Estratégico do Balanced Scorecard

Estratégia de Produtividade Estratégia de Crescimento

Perspectiva
Financeira

P> e

Proposicao de Valor para o Mercado

Perspectiva
Mercado

Atributos de Produto / Servigo Relacionamento Imagem

Fornecimento Selegao Identificacdo de
Perspectiva de Produgéo Aquisigéo oportunidades
Distribuicdo Retencao P&D
Processos Gerenciamento de risco Crescimento Design/Desenvolvimento

Internos Parcerias/ Joint Venture
Ramp-Up

Meio Ambiente
Seguanga e Saude
Funcionarios
Comunidade

Capital - Humano
]
Capital - Informacgao
]
Capital - Organizagao

Perspectiva de
Aprendizado e
Crescimento




S)/mﬂeﬁCS Propdsito das iniciativas estratégicas

As Iniciativas Estratégicas sao
definidas para se atingir o nivel

esperado de desempenho OBJETIVO

Aumentar a Satisfagao
dos Clientes

Objetivos articulam os componentes da

estratégia
INDICADOR /| META
Indicador ) 90%
Grau de
Satisfagao dos
Clientes (via gap
pesquisa) 45%
— 3 INICIATIVA ESTRATEGICA
Meta Implementar um sistema
90% de satisfagéo automatizado de gestao de
geral Meta Atual clientes
=
Indicadores medem o progresso no atingimento da meta e Iniciativas Estratégicas ajudam a fechar o
comunicam a inteng&o do objetivo estratégico gap entre a performance atual e a desejada
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3

Principios de uma Organizagdo Orientada para a Estratégia:
ALINHAR A ORGANIZACAO PARA A ESTRATEGIA

Toda pessoa na
organizagao deve buscar sua
conexao com a estratégia,

BSC Corporativo
colaborando para assegurar

o alinhamento

BSC Divisoes

3

organizacional.

—

1SS -

BSC Unidades
de Apoio

i é% de Negodcio

Processos ou
funcoes

0020 gL 8%

11 Equipes e Individuos




. Principios de uma Organizacao Orientada para a Estratégia:
S)/mﬂeffC\S TRANSFORMAR A ESTRATEGIA TAREFA DE TODOS
4 95% da Equipe de Trabalho ndo Entende a Estratégia

CORP
UN
“Processo de Ponte”
Descendente para EDUCAGAO Processo Ascendente

Compartilhar a
Estratégia e Alinhar a
Equipe

para Internalizar e
Executar a Estratégia

ALINHAMENTO DE METAS
PESSOAIS

VINCULO COM INCENTIVOS

Equipe de trabalho orientada para a Estratégia \
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. Em ultima instancia, os objetivos e metas
Symnetics B N s

individuais sao alinhados a estratégia

Um modelo de desempenho fornece o ‘framework’ para desdobrar e alinhar os objetivos pessoais

Exemplo: CLIENTE Exemplo: FINANCEIRA
UN e Margem Operacional
|
|_ - e Margem Operacional
E DI VI SA O ¢ v:le' ;ae"ba:s’:"l all
| e Custos Varidveis e e |
|— VP_OM Y Despesas

- Satistagao E S

|: Gerente Planta
e Retencdo |: E
de Clientes |: |: |_ |

e Entrega no Prazo |

e Custos Variaveis
e Overhead Produgao

upervisor Turno
e Taxa de Refugo

e Produtividade

Um scorecard
pessoal focaliza
| | as dreas do
. ll.q)z.spoﬁnib_ilidade da Linha _ | | modelo de
e Aderéncia da Programacéao desem pen ho onde
estas possam
influenciar

e Producao 'First Pass’
e Aderéncia da Programacéo




- ________________________________________________________________________________
Symnetics

symnetics@symnetics.com.br

11 3747-8200



