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Importância para Ação (6=5*1*4*)



Correção Estratégica (5)



Importância Média (1)



COMOs - Requisitos de Projeto



 Antes do Serviço



 Tempo de espera



 Cafeteira instalada



 Caixa Eletrônica Informatizada



 Esterilizador Instalado



Freqüência de cafezinho servido.



Durante o Serviço



 Varredura



Espanada  



 Vestuário de Higiene



Temperatora



 Após o Serviço



Cadeiras Individuais Alcochoadas



 Cadeiras Individuais de Serviço



 Profissionais de Salão



Satisfação Média/Soma dos Símbolos da 

Linha (9)



Soma de Símbolos x Acréscimo Técnico 

Relativo (8)



Soma dos Símbolos da Linha (7)



Hiato (Gap) (4=3-2)



Meta para 6 meses (3)



Satisfação Média (2)



Predição de Acréscimo de Satisfação (10=9*8)



Avaliação 

Competitiva do 

Cliente

p

Meta para 6 meses

P

Salão do Souza

Q

Nosso Salão de Cabeleir

1

2

3

4

5



Sentido de Melhoria



O QUÊs - Requisitos do Cliente



 PRESTEZA



Esperar pouco para ser atendido. 



Pronto serviço de água e café. 



Pronto  atendimento no Caixa.



HIGIENE



Ferramentas esterilizadas a cada cliente. 



Estação de Trabalho limpa a cada cliente.



Uso de luvas, óculos e máscara quando 

necessário. 



CONFORTO



Temperatura agradável.



Confortável para esperar.



Conforto durante o serviço. 



Valor Alvo



Grau de Difilcudade (1=fácil, 5=difícil)



Grau de Novidade (1=atual, 5=inédito)



Meta de Satisfação Técnica (2)



Satisfação Técnica (1)



Acréscimo de Satisfação Técnica (3=2-1)



Acréscimo Técnico Relativo (3/1)



Avaliação 

Competititva 

Técnica

p

Meta para 6 meses

P

Salão do Souza

Q

Nosso Salão de Cabeleir

1

2

3

4

5



Importância Absoluta



Relative Importance



 Importância Relativa em barras
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< 10 min



> 1litro 



Acoplada a PC 



>1 Eqp/2 prof.



1 rodada/hora  



A cada cliente 



A cada cliente 



1/profissional 



22<Temp.<25 graus 

Celsius 



>1/profissional 



>1/profissional  



Experiência >3 anos 
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Fase I - Salão de Cabeleireiro

Casa da Excelência - VLuz

vluz@vluz.com.br              (21) 3152-4474 

File:  Salão de cabeleireiro.BIP

Date:  8/10/2005 13:13

Weight

I

Larger The Better

0

J

Smaller The Better

0

K

Norminal The Best

0

R

Negative

-1

S

Strong Negative

-3

V

Strong Positive

9

W

Positive

3

A

1 - 00 a 20%

1

B

3 - 21 a 40%

3

C

5 - 41 a 60%

5

D

7 - 61 a 80%

7

E

9 - 81 a 100%

9

Assessment

P

Salão do Souza

Competitor

Q

Nosso Salão de Cabeleir

Owner

p

Meta para 6 meses

Target


