FICHA DE IDENTIFICAÇÃO DE INDICADOR
NATUREZA DO INDICADOR

DESEMPENHO:  NOVIDADE

 QUALIDADE

                              PRODUTIVIDADE




SERVIÇO / SEGMENTO:

SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO

PROCESSO:

SCI

FASE DO CICLO DO CLIENTE:

TODAS




NOME DO INDICADOR:

DISPONIBILIZAÇÃO DO MANUAL
MNEMÔNICO

DDM

ORIGEM






SETOR DA EMPRESA: DEPARTAMENTO DE CONTROLE DA ÁREA DE ENGENHARIA-CDE 






REQUISITOS

No
DQ(*)
O QUE
Impor-tância**
Inten-sidade

1
USA
TER MANUAL DO USUÁRIO
7,58
9

2
USA
BENEFICIAR DIRETAMENTE O USUÁRIO
7,69
9

3
USA
FACILIDADE CADASTRAMENTO CONTRATOS
7,43
9

4
COM
TER FERRAMENTAS GERENCIAMENTO DE PROJETO
7.78
9

5
OPO
AGILIZAR O TRABALHO DO USUÁRIO
8,27
9

6
OPO
TREINAR NO MOMENTO SOLICITADO
7,28
9

7
OPO
TER PADRONIZAÇÃO DE CONTRATOS
6,95
9

8
COM
ESTAR INTEGRADO APLICAÇÕES USUÁRIO 
7,15
9

(*) Dimensão da Qualidade                                                                        (**) Valor

“COMO” QUE GEROU O INDICADOR
Sent.

Melh.
Valor

Alvo

DISPONIBILIZAÇÃO DO MANUAL
QMM
99%

UTILIZAÇÃO



FINALIDADE:

Avaliar a eficácia da disponibilização do Manual

DESTINO:

Gerência do SCI

PERIODICIDADE DA APRESENTAÇÃO DO ÍNDICE:

   MENSAL    TRIMESTRAL    SEMESTRAL    ANUAL        ________________



OBJETIVO GERAL
META DA UNIDADE
LIMITE ACEITÁVEL DE VARIAÇÃO


99%


FÓRMULA DE OBTENÇÃO




REPRESENTAÇÃO MATEMÁTICA
DESCRIÇÃO DAS PARCELAS

DM=100(ONM-OUM)/ONM


DM=disponibilização de Manual

ONM=oportunidades de necessidade de Manual

OUM=oportunidades de uso do Manual



MÉTODO DE COLETA







ITEM
DADO DE ENTRADA
PERIODICIDADE
FONTE DO DADO
FORMA DE COLETA (*)

1

2


ONM

OUM


SEMANAL

SEMANAL
DEPARTAMENTOS

DEPARTAMENTOS
M

M

(*) M = Manual

A = Automatizada

TRATAMENTO DOS DADOS




ITEM (*)
CONSIDERAÇÕES

1

2


ONM

OUM

(*) Relacionado ao item do dado de entrada

IMPLANTAÇÃO DO INDICADOR



FASE EXPERIMENTAL: DE ...../...../......   A    ....../....../......

EM REGIME A PARTIR DE: ...../...../......   

DOCUMENTAÇÃO FORMAL: PROCEDIMENTO No: ...............................................

                                                EMISSÃO: ...................................................



NOTAS

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO EMITIDA EM: ...../...../......

RESPONSÁVEL: ...................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO DE INDICADOR
NATUREZA DO INDICADOR

DESEMPENHO:  NOVIDADE

 QUALIDADE

                              PRODUTIVIDADE




SERVIÇO / SEGMENTO:

SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO

PROCESSO:

SCI

FASE DO CICLO DO CLIENTE:

TODAS




NOME DO INDICADOR:

TAXA DE PADRONIZAÇÃO DE INTERFACE
MNEMÔNICO

TPI

ORIGEM






SETOR DA EMPRESA: DEPARTAMENTO DE CONTROLE DA ÁREA DE ENGENHARIA-CDE 






REQUISITOS

No
DQ(*)
O QUE
Impor-tância**
Inten-sidade

1
USA
BENEFICIAR DIRETAMENTE O USUÁRIO
7,69
9

2
USA
FACILIDADE CADASTRAMENTO CONTRATOS
7,43
9

3
COM
SER INSTRUMENTO GERENCIAL COMPLETO
7,56
9

4
COM
ESTAR INTEGRADO APLICAÇÕES USUÁRIO
7,15
9

5
COM
TER FERRAMENTAS GERENCIAMENTO DE PROJETO
7,78
9

6
CON
APRESENTAR INFORMAÇÕES ATUALIZADAS
7,80
9

7
ACE
ACESSAR DIRETO À TELA DESEJADA
8,00
9

8
OPO
AGILIZAR O TRABALHO DO USUÁRIO
8,27
9

(*) Dimensão da Qualidade                                                                        (**) Valor

“COMO” QUE GEROU O INDICADOR
Sent.

Melh.
Valor

Alvo

TAXA DE PADRONIZAÇÃO INTERFACE NA INTERAÇÃO COM USUÁRIO
QMM
90%

UTILIZAÇÃO



FINALIDADE:

Avaliar a eficácia da padronização da interface na interação com ousuário

DESTINO:

Gerência do SCI

PERIODICIDADE DA APRESENTAÇÃO DO ÍNDICE:

   MENSAL    TRIMESTRAL    SEMESTRAL    ANUAL        ________________



OBJETIVO GERAL
META DA UNIDADE
LIMITE ACEITÁVEL DE VARIAÇÃO


90%


FÓRMULA DE OBTENÇÃO




REPRESENTAÇÃO MATEMÁTICA
DESCRIÇÃO DAS PARCELAS

TPI=100(OPI-NPE)/OPI


TPI=Taxa de padronização de interface

OPI=n o de operações necessitando padronização de interface

NPE=NO  de padronizações encontradas

MÉTODO DE COLETA







ITEM
DADO DE ENTRADA
PERIODICIDADE
FONTE DO DADO
FORMA DE COLETA (*)

1

2
OPI

NPE
SEMANAL

SEMANAL
Departamentos

Departamentos
M

M



(*) M = Manual

A = Automatizada

TRATAMENTO DOS DADOS




ITEM (*)
CONSIDERAÇÕES

1

2


OPI

NPE



(*) Relacionado ao item do dado de entrada

IMPLANTAÇÃO DO INDICADOR



FASE EXPERIMENTAL: DE ...../...../......   A    ....../....../......

EM REGIME A PARTIR DE: ...../...../......   

DOCUMENTAÇÃO FORMAL: PROCEDIMENTO No: ...............................................

                                                EMISSÃO: ...................................................



NOTAS

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO EMITIDA EM: ...../...../......

RESPONSÁVEL: ...................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO DE INDICADOR
NATUREZA DO INDICADOR

DESEMPENHO:  NOVIDADE

 QUALIDADE

                              PRODUTIVIDADE




SERVIÇO / SEGMENTO:

SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO

PROCESSO:

SCI

FASE DO CICLO DO CLIENTE:

TODAS




NOME DO INDICADOR:

RAPIDEZ NA ATUALIZAÇÃO DOS DADOS
MNEMÔNICO

RAD

ORIGEM






SETOR DA EMPRESA: DEPARTAMENTO DE CONTROLE DA ÁREA DE ENGENHARIA-CDE 






REQUISITOS

No
DQ(*)
O QUE
Impor-tância**
Inten-sidade

1
USA
BENEFICIAR DIRETAMENTE O USUÁRIO
7,69
9

2
COM
SER INSTRUMENTO GERENCIAL COMPLETO
7,56
9

3
COM
DISPOR TÉCNICA ACOMPANHAMENTO FÍSICO
7,66
9

4
COM
DISPOR TÉCNICA ACOMPANHAM. ECO-FINANCEIRO
7,73
9

5
CON
REFLETIR SITUAÇÃO ATUAL
8,45
9

6
CON
TOMAR CONHECIMENTO INFORMAÇÕES IMPORTANTES
7,64
9

7
CON
APRESENTAR INFORMAÇÕES ATUALIZADAS
7,80
9

8
OPO
AGILIZAR O TRABALHO DO USUÁRIO
8,27
9

(*) Dimensão da Qualidade                                                                        (**) Valor

“COMO” QUE GEROU O INDICADOR
Sent.

Melh.
Valor

Alvo

TEMPO DE ATUALIZAÇÃO DOS DADOS
QmM
3 dias

UTILIZAÇÃO



FINALIDADE:

Avaliar a eficácia da atualização dos dados do SCI

DESTINO:

Gerência do SCI

PERIODICIDADE DA APRESENTAÇÃO DO ÍNDICE:

   MENSAL    TRIMESTRAL    SEMESTRAL    ANUAL        ________________



OBJETIVO GERAL
META DA UNIDADE
LIMITE ACEITÁVEL DE VARIAÇÃO

95%


90%
50%

FÓRMULA DE OBTENÇÃO




REPRESENTAÇÃO MATEMÁTICA
DESCRIÇÃO DAS PARCELAS

EAD=100(TEA-TEA>3)/TEA


TEA=tempo entre atualizações(de dados)

TEA>3=tempo entre atualizações maior do que 3 dias

MÉTODO DE COLETA







ITEM
DADO DE ENTRADA
PERIODICIDADE
FONTE DO DADO
FORMA DE COLETA (*)

1

2


TEA

TEA>3 dias


ON LINE

ON LINE
SCI

SCI
A

A

(*) M = Manual

A = Automatizada

TRATAMENTO DOS DADOS




ITEM (*)
CONSIDERAÇÕES

1

2


TEA

TEA>3

(*) Relacionado ao item do dado de entrada

IMPLANTAÇÃO DO INDICADOR



FASE EXPERIMENTAL: DE ...../...../......   A    ....../....../......

EM REGIME A PARTIR DE: ...../...../......   

DOCUMENTAÇÃO FORMAL: PROCEDIMENTO No: ...............................................

                                                EMISSÃO: ...................................................



NOTAS

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO EMITIDA EM: ...../...../......

RESPONSÁVEL: ...................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO DE INDICADOR
NATUREZA DO INDICADOR

DESEMPENHO:  NOVIDADE

 QUALIDADE

                              PRODUTIVIDADE




SERVIÇO / SEGMENTO:

SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO

PROCESSO:

SCI

FASE DO CICLO DO CLIENTE:

TODAS




NOME DO INDICADOR:

EFICÁCIA DO CADASTRAMENTO DE CONTRATOS
MNEMÔNICO

ECC

REQUISITOS

No
DQ(*)
O QUE
Impor-tância**
Inten-sidade

1
USA
BENEFICIAR DIRETAMENTE O USUÁRIO
7,69
9

2
USA
FACILIDADE CADASTRAMENTO CONTRATOS
7,43
9

3
USA
TER PADDRONIZAÇÃO DE CONTRATOS
6,95
9

4
COM
SER INSTRUMENTO GERENCIAL COMPLETO
7,56
9

5
CON
REFLETIR SITUAÇÃO ATUAL
8,45
9

6
CON
APRESENTAR INFORMAÇÕES ATUALIZADAS
7,80
9

7
OPO
AGILIZAR O TRABALHO DO USUÁRIO
8,27
9

8
OPO
TREINAR NO MOMENTO SOLICITADO
7,28
9

(*) Dimensão da Qualidade                                                                        (**) Valor

“COMO” QUE GEROU O INDICADOR
Sent.

Melh.
Valor

Alvo

TEMPO MÉDIO CADASTRAMENTO CONTRATOS
QmM
10 dias

UTILIZAÇÃO



FINALIDADE:

Avaliar a eficácia do tempo de cadastramento de contratos

DESTINO:

Gerência do SCI

PERIODICIDADE DA APRESENTAÇÃO DO ÍNDICE:

   MENSAL    TRIMESTRAL    SEMESTRAL    ANUAL        ________________



OBJETIVO GERAL
META DA UNIDADE
LIMITE ACEITÁVEL DE VARIAÇÃO


90%


FÓRMULA DE OBTENÇÃO




REPRESENTAÇÃO MATEMÁTICA
DESCRIÇÃO DAS PARCELAS

ECC=100(NCC-NCC<10)/NCC


ECC=eficácia do cadastramento de contratos

NCC=n o de Contratos cadastrados

NCC<10= n o de Contratos cadastrados  em menos de 10 dias



MÉTODO DE COLETA







ITEM
DADO DE ENTRADA
PERIODICIDADE
FONTE DO DADO
FORMA DE COLETA (*)

1

2


NCC

NCC<10 dias


Semanal

Semanal
SCI

SCI
M

M

(*) M = Manual

A = Automatizada

TRATAMENTO DOS DADOS




ITEM (*)
CONSIDERAÇÕES

1

2


NCC

NCC<10

(*) Relacionado ao item do dado de entrada

IMPLANTAÇÃO DO INDICADOR



FASE EXPERIMENTAL: DE ...../...../......   A    ....../....../......

EM REGIME A PARTIR DE: ...../...../......   

DOCUMENTAÇÃO FORMAL: PROCEDIMENTO No: ...............................................

                                                EMISSÃO: ...................................................



NOTAS

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO EMITIDA EM: ...../...../......

RESPONSÁVEL: ...................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO DE INDICADOR
NATUREZA DO INDICADOR

DESEMPENHO:  NOVIDADE

 QUALIDADE

                              PRODUTIVIDADE




SERVIÇO / SEGMENTO:

SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO

PROCESSO:

SCI

FASE DO CICLO DO CLIENTE:

TODAS




NOME DO INDICADOR:

EFICÁCIA DA FREQÜÊNCIA DE CONSULTAS GERENCIAIS
MNEMÔNICO

EFCG

ORIGEM






SETOR DA EMPRESA: DEPARTAMENTO DE CONTROLE DA ÁREA DE ENGENHARIA-CDE 






REQUISITOS

No
DQ(*)
O QUE
Impor-tância**
Inten-sidade

1
GER
GERENTE CONHECER POSSIBILIDADES
6,85
9

2
GER
SISTEMA FACILITAR GERÊNCIA
6,42
9

3
COM
SER INSTRUMENTO GERENCIAL COMPLETO
7,56
9

4
COM
DISPOR TÉCNICA ACOMPANHAMENTO FÍSICO
7,66
9

5
COM
DISPOR TÉCNICA ACOMPANHAM. ECO-FINANCEIRO
7,73
9

6
COM
INTEGRAR EVENTOS PROJETOS
6,07
9

7
CON
REFLETIR SITUAÇÀO ATUAL
8,45
9

8
FLE
PERSONALIZAR RELATÓRIOS
6,39
9

(*) Dimensão da Qualidade                                                                        (**) Valor

“COMO” QUE GEROU O INDICADOR
Sent.

Melh.
Valor

Alvo

FREQÜÊNCIA UTILIZAÇÃO CONSULTAS GERENCIAIS
QMM
2 tipos

UTILIZAÇÃO



FINALIDADE:

Avaliar a eficácia da freqüência de consultas Gerenciais

DESTINO:

Gerência do SCI

PERIODICIDADE DA APRESENTAÇÃO DO ÍNDICE:

   MENSAL    TRIMESTRAL    SEMESTRAL    ANUAL        ________________



OBJETIVO GERAL
META DA UNIDADE
LIMITE ACEITÁVEL DE VARIAÇÃO


90%


FÓRMULA DE OBTENÇÃO




REPRESENTAÇÃO MATEMÁTICA
DESCRIÇÃO DAS PARCELAS

EFCG=100(NCG-NCG>2)/NCG


EFCG=eficácia das consultas Gerenciais

NCG=N O  de consultas geranciais

NCC>2= N O  de consultas geranciais 



MÉTODO DE COLETA







ITEM
DADO DE ENTRADA
PERIODICIDADE
FONTE DO DADO
FORMA DE COLETA (*)

1

2


NCG

NCG>2 por tipos


Semanal

Semanal
Departamentos

Departamentos
M

M

(*) M = Manual

A = Automatizada

TRATAMENTO DOS DADOS




ITEM (*)
CONSIDERAÇÕES

1

2


NCG

NCG>2

(*) Relacionado ao item do dado de entrada

IMPLANTAÇÃO DO INDICADOR



FASE EXPERIMENTAL: DE ...../...../......   A    ....../....../......

EM REGIME A PARTIR DE: ...../...../......   

DOCUMENTAÇÃO FORMAL: PROCEDIMENTO No: ...............................................

                                                EMISSÃO: ...................................................



NOTAS

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO EMITIDA EM: ...../...../......

RESPONSÁVEL: ...................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO DE INDICADOR
NATUREZA DO INDICADOR

DESEMPENHO:  NOVIDADE

 QUALIDADE

                              PRODUTIVIDADE




SERVIÇO / SEGMENTO:

SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO

PROCESSO:

SCI

FASE DO CICLO DO CLIENTE:

TODAS




NOME DO INDICADOR:

TAXA DE CONSULTA EONÔMICO-FINANCEIRA
MNEMÔNICO

TCE

ORIGEM






SETOR DA EMPRESA: DEPARTAMENTO DE CONTROLE DA ÁREA DE ENGENHARIA-CDE 






REQUISITOS

No
DQ(*)
O QUE
Impor-tância**
Inten-sidade

1
GER
SISTEMA FACILITAR GERÊNCIA
6,42
9

2
COM
SER INSTRUMENTO GERENCIAL COMPLETO
7,56
9

3
COM
DISPOR TÉCNICA ACOMPANHAM. ECO-FINANCEIRO
7,73
9

4
COM
INTEGRAR EVENTOS PROJETOS
6,07
9

5
COM
ESTAR INTEGRADO APLICAÇÕES USUÁRIO
7,15
9

6
COM
TER FERRAMENTAS GERENCIAMENTO DE PROJETOS
7,78
9

7
CON
APRESENTAR INFORMAÇÕES ATUALIZADAS
7,80
9

8
OPO
AGILIZAR O TRABALHO DO USUÁRIO
8,27
9

(*) Dimensão da Qualidade                                                                        (**) Valor

“COMO” QUE GEROU O INDICADOR
Sent.

Melh.
Valor

Alvo

TAXA CONSULTA ECO-FINANCEIRO
QMM
70%

UTILIZAÇÃO



FINALIDADE:

Avaliar a eficácia da consulta economico-financeira

DESTINO:

Gerência do SCI

PERIODICIDADE DA APRESENTAÇÃO DO ÍNDICE:

   MENSAL    TRIMESTRAL    SEMESTRAL    ANUAL        ________________



OBJETIVO GERAL
META DA UNIDADE
LIMITE ACEITÁVEL DE VARIAÇÃO


70%


FÓRMULA DE OBTENÇÃO




REPRESENTAÇÃO MATEMÁTICA
DESCRIÇÃO DAS PARCELAS

TCE=100(NTC-NCE)/NTC


NTC=número total de consultas

NCE=número de consultas econômico-financeiras 

MÉTODO DE COLETA







ITEM
DADO DE ENTRADA
PERIODICIDADE
FONTE DO DADO
FORMA DE COLETA (*)

1

2


NTC

NCE


Semanal

Semanal
Departamentos Departamentos
M

M

(*) M = Manual

A = Automatizada

TRATAMENTO DOS DADOS




ITEM (*)
CONSIDERAÇÕES

1

2


NTC

NCE

(*) Relacionado ao item do dado de entrada

IMPLANTAÇÃO DO INDICADOR



FASE EXPERIMENTAL: DE ...../...../......   A    ....../....../......

EM REGIME A PARTIR DE: ...../...../......   

DOCUMENTAÇÃO FORMAL: PROCEDIMENTO No: ...............................................

                                                EMISSÃO: ...................................................



NOTAS

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO EMITIDA EM: ...../...../......

RESPONSÁVEL: ...................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO DE INDICADOR
NATUREZA DO INDICADOR

DESEMPENHO:  NOVIDADE

 QUALIDADE

                              PRODUTIVIDADE




SERVIÇO / SEGMENTO:

SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO

PROCESSO:

SCI

FASE DO CICLO DO CLIENTE:

TODAS




NOME DO INDICADOR:

EFICÁCIA DO TEMPO DE DESENVOLV/ADAPTAÇÃO DE PROGRAMAS
MNEMÔNICO

ETD

ORIGEM






SETOR DA EMPRESA: DEPARTAMENTO DE CONTROLE DA ÁREA DE ENGENHARIA-CDE 






REQUISITOS

No
DQ(*)
O QUE
Impor-tância**
Inten-sidade

1
USA
BEBEFICIAR DIRETAMENTE O USUÁRIO
7,69
9

2
GER
SISTEMA FACILITAR GERÊNCIA
6,42
9

3
COM
SER INSTRUMENTO GERENCIAL COMPLETO
7,56
9

4
CON
REFLETIR SITUAÇÃO ATUAL
8,45
9

5
CON
APRESENTAR INFORMAÇÕES ATUALIZADAS
7,80
9

6
FLE
PERSONALIZAR RELATÓRIOS
6,39
9

7
OPO
AGILIZAR O TRABALHO DO USUÁRIO
8,27
9

8
OPO
ATENDER RÁPIDO SOLICITAÇÕES DO USUÁRIO
7,08
9

(*) Dimensão da Qualidade                                                                        (**) Valor

“COMO” QUE GEROU O INDICADOR
Sent.

Melh.
Valor

Alvo

TEMPO MÉDIO DESENVOLVIMENTO/ADAPTAÇÃO PROGRAMAS
QmM
5 dias

UTILIZAÇÃO



FINALIDADE:

Avaliar a eficácia do tempo de desenvolvimento/adaptação de programas 

DESTINO:

Gerência do SCI

PERIODICIDADE DA APRESENTAÇÃO DO ÍNDICE:

   MENSAL    TRIMESTRAL    SEMESTRAL    ANUAL        ________________



OBJETIVO GERAL
META DA UNIDADE
LIMITE ACEITÁVEL DE VARIAÇÃO


90%


FÓRMULA DE OBTENÇÃO




REPRESENTAÇÃO MATEMÁTICA
DESCRIÇÃO DAS PARCELAS

ETD=100(NPD-NPD<5)/NPD


NPD=número de programas desenvolvidos

NPD<5=número de programas desenvolvidos  em menos de 5 dias

MÉTODO DE COLETA







ITEM
DADO DE ENTRADA
PERIODICIDADE
FONTE DO DADO
FORMA DE COLETA (*)

1

2


NPD

NPD<5 dias


Semanal

Semanal
SCI

SCI
M

M

(*) M = Manual

A = Automatizada

TRATAMENTO DOS DADOS




ITEM (*)
CONSIDERAÇÕES

1

2


NPD

NPD<5

(*) Relacionado ao item do dado de entrada

IMPLANTAÇÃO DO INDICADOR



FASE EXPERIMENTAL: DE ...../...../......   A    ....../....../......

EM REGIME A PARTIR DE: ...../...../......   

DOCUMENTAÇÃO FORMAL: PROCEDIMENTO No: ...............................................

                                                EMISSÃO: ...................................................



NOTAS

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO EMITIDA EM: ...../...../......

RESPONSÁVEL: ...................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO DE INDICADOR
NATUREZA DO INDICADOR

DESEMPENHO:  NOVIDADE

 QUALIDADE

                              PRODUTIVIDADE




SERVIÇO / SEGMENTO:

SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO

PROCESSO:

SCI

FASE DO CICLO DO CLIENTE:

TODAS




NOME DO INDICADOR:

TAXA DE USO DO GERENTE
MNEMÔNICO

TUG

ORIGEM






SETOR DA EMPRESA: DEPARTAMENTO DE CONTROLE DA ÁREA DE ENGENHARIA-CDE 






REQUISITOS

No
DQ(*)
O QUE
Impor-tância**
Inten-sidade

1
GER
GERENTE CONHECER POSSIBILIDADES
6,85
9

2
GER
SISTEMA FACILITAR GERÊNCIA
6,42
9

3
COM
SER INSTRUMENTO GERENCIAL COMPLETO
7,56
9

4
COM
DISPOR TÉCNICA ACOMPANHAMENTO FÍSICO
7,66
9

5
COM
DISPOR TÉCNICA ACOMPANHAM. ECO-FINANCEIRO
7,73
9

6
COM
INTEGRAR EVENTOS PROJETOS
6,07
9

7
CON
REFLETIR SITUAÇÃO ATUAL
8,45
9

8
FLE
PERSONALIZAR RELATÓRIOS
6,39
9

(*) Dimensão da Qualidade                                                                        (**) Valor

“COMO” QUE GEROU O INDICADOR
Sent.

Melh.
Valor

Alvo

TAXA DE USO GERENTE
QMM
10 /mês

UTILIZAÇÃO



FINALIDADE:

Avaliar a eficácia da freqüência de uso do SCI pelo Gerente

DESTINO:

Gerência do SCI

PERIODICIDADE DA APRESENTAÇÃO DO ÍNDICE:

   MENSAL    TRIMESTRAL    SEMESTRAL    ANUAL        ________________



OBJETIVO GERAL
META DA UNIDADE
LIMITE ACEITÁVEL DE VARIAÇÃO


90%


FÓRMULA DE OBTENÇÃO




REPRESENTAÇÃO MATEMÁTICA
DESCRIÇÃO DAS PARCELAS

TUG=100(NGC-NGC>10)/NGC


NGC=no de Gerentes que consultaram o SCI

NGC=no de Gerentes que consultaram o SCI, mais de 10 vezes 

MÉTODO DE COLETA







ITEM
DADO DE ENTRADA
PERIODICIDADE
FONTE DO DADO
FORMA DE COLETA (*)

1

2


NGC

NGC>10 ao mês


Semanal

Semanal
Departamentos

Departamentos
M

M

(*) M = Manual

A = Automatizada

TRATAMENTO DOS DADOS




ITEM (*)
CONSIDERAÇÕES

1

2


NGC

NGC>10



(*) Relacionado ao item do dado de entrada

IMPLANTAÇÃO DO INDICADOR



FASE EXPERIMENTAL: DE ...../...../......   A    ....../....../......

EM REGIME A PARTIR DE: ...../...../......   

DOCUMENTAÇÃO FORMAL: PROCEDIMENTO No: ...............................................

                                                EMISSÃO: ...................................................



NOTAS

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO EMITIDA EM: ...../...../......

RESPONSÁVEL: ...................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO DE INDICADOR
NATUREZA DO INDICADOR

DESEMPENHO:  NOVIDADE

 QUALIDADE

                              PRODUTIVIDADE




SERVIÇO / SEGMENTO:

SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO

PROCESSO:

SCI

FASE DO CICLO DO CLIENTE:

TODAS




NOME DO INDICADOR:

TAXA DE ADAPTAÇÃO A RELATÓRIO
MNEMÔNICO

TAR

ORIGEM






SETOR DA EMPRESA: DEPARTAMENTO DE CONTROLE DA ÁREA DE ENGENHARIA-CDE 






REQUISITOS

No
DQ(*)
O QUE
Impor-tância**
Inten-sidade

1
USA
BENEFICIAR DIRETAMENTE O USUÁRIO
7,69
9

2
GER
SISTEMA FACILITAR GERÊNCIA
6,42
9

3
CON
REFLETIR SITUAÇÃO ATUAL
8,45
9

4
CON
APRESENTAR INFORMAÇÕES ATUALIZADAS
7,80
9

5
FLE
IMPLEMENTAR MODIFICAÇÕES ESTRUTURAIS
6,38
9

6
FLE
PERSONALIZAR RELATÓRIOS
6,39
9

7
OPO
AGILIZAR O TRABALHO DO USUÁRIO
8,27
9

8
OPO
ATENDER RÁPIDO ÀS SOLICITAÇÕES DO USUÁRIO
7,08
9

(*) Dimensão da Qualidade                                                                        (**) Valor

“COMO” QUE GEROU O INDICADOR
Sent.

Melh.
Valor

Alvo

TAXA ADAPTAÇÃO DE RELATÓRIO
NM
5 a 10%

UTILIZAÇÃO



FINALIDADE:

Avaliar a eficácia da adaptação do SCI a relatórios elaborados pelos usuários

DESTINO:

Gerência do SCI

PERIODICIDADE DA APRESENTAÇÃO DO ÍNDICE:

   MENSAL    TRIMESTRAL    SEMESTRAL    ANUAL        ________________



OBJETIVO GERAL
META DA UNIDADE
LIMITE ACEITÁVEL DE VARIAÇÃO


90%


FÓRMULA DE OBTENÇÃO




REPRESENTAÇÃO MATEMÁTICA
DESCRIÇÃO DAS PARCELAS

TAR=100(NRE-NRA)/NRE


NRE=número de relatórios elaborados

NRA=número de relatórios elaborados com adaptação do SCI

MÉTODO DE COLETA







ITEM
DADO DE ENTRADA
PERIODICIDADE
FONTE DO DADO
FORMA DE COLETA (*)

1

2


NRE

NRA


Semanal

Semanal
Departamentos

Departamentos
M

M

(*) M = Manual

A = Automatizada

TRATAMENTO DOS DADOS




ITEM (*)
CONSIDERAÇÕES

1

2


NRE

NRA

(*) Relacionado ao item do dado de entrada

IMPLANTAÇÃO DO INDICADOR



FASE EXPERIMENTAL: DE ...../...../......   A    ....../....../......

EM REGIME A PARTIR DE: ...../...../......   

DOCUMENTAÇÃO FORMAL: PROCEDIMENTO No: ...............................................

                                                EMISSÃO: ...................................................



NOTAS

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO EMITIDA EM: ...../...../......

RESPONSÁVEL: ...................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO DE INDICADOR
NATUREZA DO INDICADOR

DESEMPENHO:  NOVIDADE

 QUALIDADE

                              PRODUTIVIDADE




SERVIÇO / SEGMENTO:

SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO

PROCESSO:

SCI

FASE DO CICLO DO CLIENTE:

TODAS




NOME DO INDICADOR:

TAXA DE ERRO DE CADASTRAMENTO
MNEMÔNICO

TEC

ORIGEM






SETOR DA EMPRESA: DEPARTAMENTO DE CONTROLE DA ÁREA DE ENGENHARIA-CDE 






REQUISITOS

No
DQ(*)
O QUE
Impor-tância**
Inten-sidade

1
USA
TER CRITÉRIO DE SELEÇÀO DE USUÁRIO
5,62
9

2
USA
FACILIDADE CADASTRAMENTO CONTRATOS
7,43
9

3
USA
TER PADRONIAÇÃO DE CONTRATOS
6,95
9

4
GER
ATENDER ÓRGÃOS TÉCNICOS
6,35
9

5
CON
REFLETIR SITUAÇÃO ATUAL
8,45
9

6
CON
TOMAR CONHECIMENTO INFORMAÇÕES IMPORTANTES
7,64
9

7
FLE
IMPLEMENTAR MODIFICAÇÕES ESTRUTURAIS
6,38
9

8
OPO
AGILIZAR O TRABALHO DO USUÁRIO
8,27
9

(*) Dimensão da Qualidade                                                                        (**) Valor

“COMO” QUE GEROU O INDICADOR
Sent.

Melh.
Valor

Alvo

TAXA DE ERRO DE CADASTRAMENTO
QmM
1%

UTILIZAÇÃO



FINALIDADE:

Avaliar a eficácia da correção  dos Contratos cadastrados

DESTINO:

Gerência do SCI

PERIODICIDADE DA APRESENTAÇÃO DO ÍNDICE:

   MENSAL    TRIMESTRAL    SEMESTRAL    ANUAL        ________________



OBJETIVO GERAL
META DA UNIDADE
LIMITE ACEITÁVEL DE VARIAÇÃO


1%


FÓRMULA DE OBTENÇÃO




REPRESENTAÇÃO MATEMÁTICA
DESCRIÇÃO DAS PARCELAS

TEC=100(NCC-NCCSE)/NCC


NCC=número de Contratos cadastrados

NCCSE=número de Contratos cadastrados                                                                               sem erro

MÉTODO DE COLETA







ITEM
DADO DE ENTRADA
PERIODICIDADE
FONTE DO DADO
FORMA DE COLETA (*)

1

2


NCC

NCCSE


Semanal

Semanal
SCI

SCI
M

M

(*) M = Manual

A = Automatizada

TRATAMENTO DOS DADOS




ITEM (*)
CONSIDERAÇÕES

1

2


NCC

NCCSE



(*) Relacionado ao item do dado de entrada

IMPLANTAÇÃO DO INDICADOR



FASE EXPERIMENTAL: DE ...../...../......   A    ....../....../......

EM REGIME A PARTIR DE: ...../...../......   

DOCUMENTAÇÃO FORMAL: PROCEDIMENTO No: ...............................................

                                                EMISSÃO: ...................................................



NOTAS

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

FICHA DE IDENTIFICAÇÃO EMITIDA EM: ...../...../......

RESPONSÁVEL: ...................................................................................................................

1
3

