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INDICADORES DE SATISFAÇÃO E DESEMPENHO

Preparação:
1. Complete uma “Casa da Qualidade” do QFD, de um Produto (ISO 8402) escolhido pelo grupo, com pelo menos três Requisitos do Cliente (RC) de uma mesma Dimensão da Qualidade, com Importância Média 

 e Satisfação Média  

 de cada RC.

2. Calcule as Importâncias Absolutas e Relativas, referentes aos Requisitos de Projeto (RP) relacionados pelo menos àqueles três RC.

EXERCÍCIO 1

Pedido

Obtenha o índice de Satisfação da Dimensão da Qualidade (Sdk) que abrange os três RC.

EXERCÍCIO 2

Pedido

Obtenha os índices dos Indicadores de Impacto (II) referentes a cada um dos RC. Refaça os cálculos das novas Importâncias Absolutas e Relativas, referentes aos mesmos RP do item 2
EXERCÍCIO 3

Pedido

Escolha um Requisito de Projeto (RP) que seja uma variável ( não uma medida nem um atributo). Crie um Indicador da Qualidade (IQ) e, em seguida, simule dados de seis períodos consecutivos e construa um gráfico de barras do IQ criado.

EXERCÍCIO 4

Pedido

Para um RP escolhido da 3a Fase (Processo), crie um indicador de Produtividade (IP) e, em seguida, simule dados dos mesmos seis períodos consecutivos (do IQ) e construa um gráfico de barras do IP criado.

EXERCÍCIO 5

Pedido
Após normalizar a Matriz de Relacionamento, referente aos três RC da “Casa da Qualidade” completada no item 1, faça predição de pelo menos um índice de Satisfação Média, após estabelecer um incremento 

 , para cada índice de Avaliação Média do Técnico, nos RP relacionados aos três RC.

EXERCÍCIO 6

Pedido
Planeje um incremento 

, a qualquer dos três RC, e levante a(s) alternativa(s) de incremento(s) 

 no(s) índice(s) de Avaliação Média do Técnico. Altere os Valores-Alvo dos RP que obtiveram incrementos 
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