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Requisitos de Processo (COMOs)



 Servente



 Servente de manutenção



 Servente do cafezinho



 Servente controle do AC



Valor Alvo



 Importãncia Relativa



Importância Relativa em barras



 O QUÊs - Requisitos das Partes



Densidade de Espuma de Acolchoamento



 Carga Térmica



 Revestimento



 Limpeza de Filtros dos Aparelhos de AC



 Vassouras de Piaçaba



Largura do Assento



 Mecanismo de Ação



 Potência



 Freqüência de Operação da Cafeteira



 Potência



 Números de telefone para marcação



Tempo de Preparo para o Serviço



Peso



 Verificação dos Controles do AC



Valor Alvo (recursos consumidos/ mês)=R



Indicador de Produtividade (Fórmula)



Grau de Dificuldade



Grau de Novidade



Capacidade de Processo=(LS-LI)/6 sigmas



Importância Absoluta



Importância Relativa



Importância Relativa em barras



.2,5 serventes.hora/mês 



25 servente.hora/m~es 



50 verificações/mês 



3



1



2



3



1



4



0.45



0.23



0.22



0.00



0.00



0.00



0.00



0.00



0.00

D

C

D



>30 



>400 BTU/m3 



Em Fazenda 



> 1 vez/semana 



1/4 profissionais 



40<L<50cm 



Vapor ou UVC 



500<P<1000 watts 



A cada hora 



<100watts 



Pelo menos 2 



<3 min



<2Kg 



acada 4 horas de 

refrigeração 



12%



11%



8%



6%



6%



6%



5%



5%



5%



4%



4%



4%



3%



3%



(UP-UD)/R 



(UP-UD)/R 



(UP-UD)/R 



0.50



0.25



0.24



0.00



0.00



0.00



0.00



0.00



0.00
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Weight

I

Larger The Better

0

J

Smaller The Better

0

K

Norminal The Best

0

R

Negative

-1

S

Strong Negative

-3

V

Strong Positive

9

W

Positive

3

A

1 - 00 a 20%

1

B

3 - 21 a 40%

3

C

5 - 41 a 60%

5

D

7 - 61 a 80%

7

E

9 - 81 a 100%

9

R

Negative

-1

S

Strong Negative

-3

V

Strong Positive

9

W

Positive

3

F

Strong Symbol

9

G

Weak Symbol

1

H

Medium Symbol

3

R

Negative

-1

S

Strong Negative

-3

V

Strong Positive

9

W

Positive

3


