       Exercício : Análise de Processos – UCAM – Curso Pós-Graduação em Logística Empresarial – 06/02/02

         Alunos : 









Data : 



                           Prof. Mauri Gerhardt



        Nome do Empresa : Óleos Oleosos S/A




 

Fornecedor


1





Fornecedor de latas


Enlatado


S/A





Latas para Óleo Lubrificante





Características Intrínsecas do Insumo





. Latas em zinco, com camada de estanho 


  e película de anticorrosivo


. Zero % de avarias


. Entregas em no máximo 8 dias após pe-


  dido


. Abertura tipo latinha de cerveja, com la-


  crê ; retém 0,5 %  do volume máximo de 


  produto, após 2 minutos de escorrimento


. Preço : R$0,45 / unidade


. Entrega JIT


 





Processo de Serviço





Distribuidora de Óleos Lubrificantes Óleos Oleosos


S/A





Óleo Lubrificante para


autos 


 





Resultado = P/S





Cliente 


(Interno ou Externo )





Rede Itaipava de


Postos de Serviços





Necessidades & Expectativas


. Entrega o mais rápido possí-


  vel, após colocação pedido


. Latas sem avarias 


. Facilidades de pagamento


. Informações para os clientes


. Preços competitivos


. Descontos para grandes volu-


  mes de compra


  





Características Intrínsecas


. Assistência Técnica Garantida


. Óleo envasado em latas de 1 litro


. Selo de Garantia e Padrões da ANP


. Óleo aditivado, não deixa depósitos


. Permite 10.000 Km de operação, com-


  provadamente


. Desconto de 8% mínimo para compras


  acima de R$ 10.000,00


. Pagamento somente após 60 dias


. Entrega 12 após o pedido colocado


. Óleo com teor de enxofre bem abaixo


  do valor máximo ANP


. Preço = R$ 1,65/ litro





Insumo





Requisitos do Cliente





. Entrega em no máximo 15 dias após pedido


. Desconto de no mínimo 5 % para compras >


  que R$ 10.000,00


. Catálogo com informações para os clientes


. Certificado de Garantia


. Assistência técnica ao cliente, em caso de algum


  problema associado ao uso do produto


. Rastreabilidade  do  produto  em caso  de  graves


  problemas causado ao algum cliente


. Preço máximo para compra = R$ 1,80/litro   





Requisitos do Processo para o fornecedor





. latas de 1 litro


. material : zinco com camada de estanho e película de prote-


  cão corrosiva ( poderia ser de papelão reforçado, p.e. )


. Zero % de latas com avarias


. Entregas até 10 dias após colocação do pedido


. Latas c/ abertura tipo latinha de cerveja e lacre, após aberta 


. Preço máximo de R$0,50 / unidade


. Entrega JIT 





Especificações ou Certificados de Qualidade


( Padrões de Qualidade )





. Qualidade do Óleo Lubrificante garantido pelas especificações


  ANP, fruto de consenso entre os fabricantes  de  carros,  fabri-


  cantes de óleos, Distribuidoras  e representantes  de  Postos de


  Serviços


. Preço liberado








