	Empresa :
	Área :
	Objetivo :



	Meta :


	
	Fator Crítico de Sucesso :

	Ação ou Projeto

( Para ajudar a atingir o objetivo e a meta ) 
	Quem ?

Resp. / Coord.
	Onde ? Local

de execução ação
	Por que ? Que problemas

têm ocorrido até o momento?
	Como ? ( meios, maneiras,

Procedimentos, padrões )
	Quando ?  Prazos
	 Quanto custa ?

Fazer / Implantar
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