MAPEAMENTO DE PROCESSOS – GERÊNCIAS

	ENTRADAS (RECEBE)


	SAÍDAS (ENTREGA)

	O QUE

(INSUMOS


	DE QUEM

(FORNECEDOR

INTERNO/EXTERNO)

	O QUE

(PRODUTO/SERVIÇO)
	PARA QUEM

(CLIENTE

INTERNO/EXTERNO)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


