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       Aluno(s) : 









Data : 



                   Prof. Mauri Gerhardt



       Nome da Empresa : 




 

Fornecedor





  





Características Intrínsecas do Insumo





Processo de Serviço











Resultado = P/S





Cliente 


(Interno ou Externo )





Necessidades & Expectativas





Características Intrínsecas








Insumo





Requisitos do Cliente





Requisitos do Processo para o fornecedor





Especificações ou Certificados de Qualidade


( Padrões de Qualidade )








