Gestão pela Qualidade Total e ISO 9000 : Você decide !
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Se empresários e gerentes de grandes corporações, de todos os níveis hierárquicos, convivem com essa dúvida, mesmo em condições e com recursos muito mais favoráveis para decidir, imagine, então, como empresários de micro e pequenas empresas poderiam decidir sobre esse assunto, em tempos de retração de demanda, dinheiro caro e aumento da concorrência.

A escolha sobre qual o melhor caminho para micro e pequena empresas, se seus donos ou empresários optam pela implantação da Gestão pela Qualidade Total ou se preparam-nas para a certificação na ISO 9000 é primordial nas circunstâncias atuais.

A implantação da Gestão pela Qualidade Total - GQT, via de regra, exige maior comprometimento e exemplos dos gerentes de todos os níveis, principalmente dos integrantes da Alta Direção que, comparativamente, a ISO 9000. Além disso, uma maior intensidade de treinamento e educação, porque só assim acontecerá a tão propalada  mudança de cultura. Maior tempo de maturação também será necessário, no caso da GQT, porque a internalização dos Fundamentos da Qualidade Total pelos funcionários não acontece da noite para o dia. É necessário tempo, persistência, dedicação, para que as pessoas pensem sobre o que aprenderam e comecem a agir de forma coerente. A utilização de metodologias e práticas de gestão, capazes de mostrar na prática o que é, realmente, a Gestão pela Qualidade Total, é de fundamental relevância. 

Por outro lado, a Certificação de uma empresa na ISO 9000, exige muito menos treinamento e menor tempo para atingir a Certificação final, conferida por um Órgão Certificador Credenciado. No entanto, ela necessita de muito mais documentos comprobatórios de práticas de gestão e atendimento de requisitos que GQT.      

Para quem está buscando, então, resultados rápidos juntos com organização, disciplina, metodologias e fidelidade de clientes, não há dúvida que a Certificação na ISO 9000 é melhor caminho. 

Apenas um detalhe : a ISO 9000 exige ciclos de atividades semestrais, estando a equipe da empresa conscientizada e comprometida ou não, capazes de mostrar, com evidências objetivas, que a empresa está mantendo e cumprindo todos os requisitos do seu Sistema de Gestão da Qualidade – Certificação na ISO 9000.

A GQT, se implantada com seriedade, como preconizam seus fundamentos, mesmo necessitando de muito mais tempo para se consolidar, implica em resultados mais perenes que os da ISO 9000, porque as pessoas têm a plena consciência de seus papéis no time. Porém, nem sempre as direções das empresas podem esperar muito tempo para colher frutos. Por outro lado, o que acontece com a ISO 9000, é que se ela for deixada de lado, tudo cairá no esquecimento. Se gerentes antagônicos à ISO 9000 chegarem à empresa, tudo será perdido. Já com a GQT, por ter sido implementada via conscientização, entendimento de razões, mudança de cultura, acontece um fato interessante : é muito difícil roubar das mentes das pessoas a motivação pelas melhorias contínuas que só a GQT pode permitir.      

Assim, uma boa dica é começar pela Certificação na ISO 9000 e ir inserindo práticas da GQT no contexto da gestão da empresa. A idéia é melhorar a Qualidade da Gestão. 

A ISO 9000 não melhora a qualidade de seus produtos e serviços, suas características intrínsecas, mas, o simples fato de se preparar a empresa para Certificação já provoca melhorias em muitas áreas. É efeito sinergético.

A Certificação de uma empresa na ISO 9000 pode oferecer, entre muitas razões  :

· melhor imagem da empresa junto a seus clientes e fornecedores ;

· maior credibilidade junto a instituições financeiras, órgãos públicos, Estaduais e Federais, além de dar mais confiança aos clientes e fornecedores ;

· redução de custos com retrabalho, desperdícios, perdas, eventos ainda comuns em muitas organizações ;

· aumento da estabilidade, redução da variabilidade e aumento da previsibilidade de variáveis, atividades, processos e resultados. As empresas precisam demais dessas condições hoje em dia, para sobreviverem e terem sucesso. Como garantir maior confiabilidade para os clientes ?

· mecanismos para sanar dúvidas e reclamações de clientes, inclusive aquelas que podem levar a empresa à barras do tribunal.  

· aumento da motivação dos funcionários se a Certificação for profissionalmente preparada e atingida.                  

A Qualitá Treinamento & Assessoria Empresarial se coloca à disposição para aprofundar esses conceitos e serviços com profissionais e gerentes da sua empresa, quando poderemos mostrar, de forma mais contundente, os ganhos que ela poderá auferir coma Certificação na ISO 9000. 

