Benefícios da Certificação na Norma ISO-9000

1. Melhora a competitividade através Produtos e Serviços elaborados com menor custo ( menos retrabalho, desperdício, reclamações dos clientes, devoluções, etc)

2. É reconhecida e aceita pelos mercados nacional e internacional

3. Aumenta a credibilidade do Marketing

4. Aprimora também a qualidade dos fornecedores ; qualidade puxa qualidade

5. Melhora a rotina das operações internas ; ficam mais previsíveis e estáveis

6. Evita duplicação de atividades

7. Ajuda a controlar riscos e a exposição a riscos

8. Neutraliza a competição ou vantagens de concorrentes

9. Mantém documentos atualizados e disponíveis

10. Desenvolve a autodisciplina

11. Dá confiança aos clientes e constrói melhores relacionamentos

     12. Permite a reastreabilidade de não-conformidades – Importantíssimo

     13. Melhora as comunicações internas

     14. Dá condições aos funcionários de conhecerem melhor suas rotinas

     15. Serve como instrumento de gestão ou administração.

      A certificação na ISO-9000 pode ser resumida em três palavras :

· Valor para os clientes e para a empresa

· Credibilidade para a empresa

· Confiança para os clientes

