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COMPETITIVIDADE

Rentabilidade
Fluxo de caixa

Crescimento de mercado




EUREAU

TREINAMENTO

FOCO EM RESULTADOS

Gestao dos processos associados aos resultados

Fazer a coisa certa

Fazer certo a coisa

Fazer rapido
Inovar

Flexibilidade
Fazer barato
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EUREAU

TREINAMENTO

Como 0s gestor es normalmente representam o
funcionamento da empresa?

o |

PESQUISA E PRODUCAO MARKETING E
DESENVOLVIMENTO VENDAS

S
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EUREAU

TREINAMENTO

O guefalta num organograma tradicional
de empresas?
Q

* Produtos e servigos E“‘ w

 Fluxo de atividades 0

L 0go, 0 organograma n&o mostra o que a empresa faz, para quem
faz, nem como faz.

f5-
_o

e Clientes
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EUREAU
VERITA

TREINAMENTO

Ostrés aspectos que faltam no diagrama funcional
apar ecem na Vvisao sistémica ou horizontal.

— |

PESQUISA E PRODUCAO MERCADO E VENDA
DESENVOLVIMENTO

NOVASIDEIASDE PRODUT

¢ 2 PLANTAS NECESS| DADE
INDUSTRIAIS
PESQUISA MARETING < ) CLIENTE
. PROMQCPES
ESPECIFICACAO > PLANTAS
DO PRODUTO \ 2 INDUSTRIAIS
DESENVOLVIMENTO ORDEM VENDAS
2) ETOS % PLANTAS
DO PRODUTO INDUSTRIAIS
SOLICITACAO

¥ PRODUTOS

MATERIAIS

FORNECEDORES I
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EUREAU

TREINAMENTO

A gestao estratégica dos proc&wosvuwallza a
empresa como um sistema.

Atividadesinterrelacionadas

| nterfaces criticas tornam-se visivals

or ganogr ama passa a ter como propoésitos:

Mostrar como o pessoal esta organizado para fins de
desenvolvimento de recur sos humanos

Mostrar como as pessoas se reportam ao nivel gerencial
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EUREAU

TREINAMENTO
ANTES DEPOIS
Metas para as
areas funcionais Metas para 0S
Pr OCessos
essaencials

“ As pessoas passam a trabalhar num processo e nao mais numa
area.”
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EUREAU

TREINAMENTO

Ostrésnivesde desempenho da
empresa sao:

Nivel organizacional ou estratégico

I ACIONISTAS
$
| | ’J

FUNCAO A FUNCAO B FUNCAO C

MARKETING
PRODUTOSY/ >
SERVICOS
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EUREAU

TREINAMENTO

O nivel organizacional traduz:

~ Relacao empresa - mercado

-~ Macro - funcoes na empresa

Variaveis que afetam este nivel de desempenho:
o estratégias

» Objetivosecritériosde medicao

e estruturaorganizacional

« alocacao derecursos
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EUREAU

TREINAMENTO

Nivel de processos

FUNCAO A

FUNCAO B

FUNCAO C

PROCESSO 1

PROCESSO 2

PROCESSO 3

ACIONISTAS

“

MARKETING

[ sERVICOS ) \
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EUREAU

TREINAMENTO

No nivel de processos a empresa produz produtos e
SErVigos por meio de processosinter -funcionais:

e processo devendas

e processo de producao

* processo dedistribuicao
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EUREAU

TREINAMENTO

Para gerenciar asvariavels de desempenho ao
nivel de processos deve-se garantir que:

0S processos sgfam desenhados para atender as
necessidades dos clientes

0S processos funcionam efetiva e eficazmente

0S obj etivos dos processos e medicoes sao direcionados
para os clientes e osrequisitos da empresa

Os processos sao as principaisvariaveis para se atingir os objetivos
da empresa e sua eficiencia e efetividade devem direcionar as
decisdes or ganizacionais.
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EUREAU

TREINAMENTO

Nivel operacional

No nivel operacional os processos sao realizados e ger enciados
por pessoas que realizam diver sastar efas.

T |

FUNCAO A FUNCAO B FUNCAO C ACIONISTAS
PROCESSO 1 * T} |
MARKETING

PROCESSO 2 4 D> ;

PROCESSO 3 < >
il

'PRODUTO%
SERVIGCOS
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EUREAU

TREINAMENTO

AsVvariavesrelacionadas ao desempenho
oper acional sao:

e frainamento

definicao de responsabilidades

estabelecimento de metas

avaliacao do desempenho

reconhecimento

“Nenhuma equipe, por maistalentosa e motivada que sg a, consegue
melhorar o desempenho da empresa além do que 0s processos dos
negocios permitem.”
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EUREAU

TREINAMENTO

Processo pode ser definido como:

“Conjunto de atividades inter relacionadas que
transforma insumos “ entradas’ em produtos“ saidas.”

onde:

“Entradas’ = matéria prima, tecnologia, capital ou
I ecur sos humanos necessar i0s a execucao do processo.

“Saidas’ = resultado do processo; aquilo que €
recebido pelo cliente (interno ou externo). Servicos,
Informacgoes, materiails e equipamentos, materiais
processados.
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EUREAU

TREINAMENTO

E importante saber que:

e O Cliente nao percebe somente o resultado da
atividade e€e/ou servico prestado, mas sSm a
sequéncia/serie  de atividades/eventos  diferentes
gerados pela empresa durante a prestacao do
servico/entrega do produto: ele percebe 0 processo.

e O processo passa/pode passar por maisde uma
Area/Departamento
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EUREAU

VERITA
TREINAMENTO

Diver sos processos podem seinterrelacionar,
sendo a saida de um a entrada do outro...

E Processo S E Processo S
é é
A B
E Processo S ) E Processo S
C D b
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EUREAU

TREINAMENTO

...podendo formar uma cadeia de

fornecimento

Input

Processo
Fornecedor

Output

Requisitos Requisitos
v v v v
Output = utput =
rocesso rocesso
F - C Organizacao F C Cliente F
Input Input
A A A A
Realimentacao Realimentacéao
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EUREAU

TREINAMENTO

Neste diagrama pode-se ver os elementos basicos
do processo

Fornecedor

Insumos

Entrada>

Organizacao

Pessoal Controles Ambiente
-_~ -_~ -_~
A » B E = F
C ™ D Processo
= = = =
Materiais || Equipamentos Métodos
Transformacéo

Cliente

Produto

Saida >

GESTAO DE PROCESSOS
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EUREAU

TREINAMENTO

Cada processo deve contribuir no alcance do
objetivos da Empresa.

Portanto cada processo deve ser medido em relacao
a0s seus objetivos, que refletem a sua contribuicao

para os objetivos da Empresa.

Os obj etivos dos processos tem origem em:
> Objetivos da Empresa;

> Reguisitos dos Clientes,

> | nfor macoes de Benchmarking
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Representacao grafica do mapa geral de
Pr 0Cess0s

- Processos Gerenciais - Processos de Negocio [ ] Processos de Suporte




Cada um dos processos pode ser detalhado

Processos Gerenciais
Planejamento Estratégico Planejamento
Operacional
Desenvolvimento de

Produtos e Servicos Marketing e Vendas Faturamento Atendimento ao Cliente

Subprocesso 1 Subprocesso 2 Subprocesso 1 Subprocesso 1
Subprocesso 1 Subprocesso 3 || Subprocesso 4 Subprocesso 2 Subprocesso 2

Subprocesso 5 Subprocesso 6 Subprocesso 3 Subprocesso 3
Subprocesso 2

Subprocesso 3 Subprocesso 1 Subprocesso 1 Subprocesso 1
Subprocesso 2 Subprocesso 2 Subprocesso 2

Planejamento da Producéo Producéo Instalagcdo

Processos de Suporte
Gestéo Financeira Gestéo de Materiais Gestdo de S|st<3mas de Gestdo de Recursos Assessoria Juridica
Informacgéo Humanos
Auditoria Interna Comunicacao Social Gestdo da Qualidade Gestdo dlen :Qrirgestrutura




Analise de Mercado/Requisitos de Cliente
Oferta/Cotacao
Pedido

Projeto de Produto

Verificacao/Validacao de produto/processo

Producao do Produto
Entrega

Pagamento
Garantia/Servicos

Pb6s-Vendas/Retorno do Cliente




EUREAU

TREINAMENTO

O pape das organizagoes

Fornecer a sociedade bens e servicos

Gerar rigueza para 0s acionistas

Contribuir para o desenvolvimento da sociedade
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