Jacson de Souza

Rua Iguatemose, lote 8 quadra O, sobrado, Sarapuí – Duque de Caxias – RJ 

CEP: 25050-360. - Telefone: 2771-3446/8113-1031
Objetivo

Atuar nas áreas Administrativa ou Qualidade, informática (supervisão, suporte, treinamento, automação comercial, redes), Telemarketing/Call Center (supervisão ou treinamento).
Resumo das qualificações

Estou atuando na gestão da qualidade, análise de indicadores e acompanhamento de processos gerenciais e projetos.

Possuo experiência de cinco anos em informática como supervisor de suporte e administrador de redes Netware 3.12 e NT 4.0, onde obtive experiência em automação comercial, manutenção de microcomputadores e sistemas baseados em Clipper, instalação e configuração de periféricos e softwares, supervisão de suporte, treinamento de clientes em sistemas específicos e venda de sistemas e equipamentos.

Experiência de dois anos em telecomunicações atuando na gerência de falhas monitorando gráficos MRTG, operando remotamente equipamentos Cisco e dando suporte especializado a Internet.

Experiência de três anos em departamento pessoal em arquivo ativo e inativo, admissão de empregados, folha de pagamento e vale transporte.

Ministração de treinamentos, reciclagens e palestras na área da qualidade no atendimento a clientes, telemarketing e informática.
Formação Acadêmica

Pós Graduação em Sistemas de Qualidade Produtividade
Universidade Estácio de Sá
Cursando
Graduação Tecnológica em Rede de Computadores

Centro Universitário Unicarioca

Concluído em 11/2003
Técnico em Processamento de Dados

Associação Educativa Kappa – Cetecon Kappa

Concluído em 1998

Experiência Profissional

TIM Brasil Celular S. A.

Cargo: 
Analista I - Gestão da Qualidade

Período: 
Desde 22/01/2004

Atribuições: Acompanhamento de indicadores de qualidade Anatel, controle de projetos e processos gerenciais, elaboração de apresentações e relatórios gerenciais, execução de rotinas administrativas.

Telemar Telecomunicações S.A.

Cargo: 
Técnico em Telecomunicações

Período: 
19/06/2002 à 21/01/2004
Atribuições: Atuação no Backbone Nacional como suporte especializado em Dial-IP, configuração e gerenciamento de roteadores Cisco,  acompanhamento e análise de gráficos de desempenho dos provedores e ministrando palestras voltadas a qualidade no atendimento.

Teletrim Serviços de Telecomunicações S.A – Operação Globo.com

Cargo: 
Help Desk

Período: 
12/09/2001 à 18/06/2002

Atribuições: Suporte especializado em internet e configuração de hardware e software. Treinamento e reciclagem para funcionários. 

Promoção:
Promovido de, Operador Especializado de Callcenter, para Help Desk em 02/01/2002
Sat, Sistemas Assessoria e Treinamento Ltda.

Cargo: 
Supervisor de Suporte

Período: 
22/04/1998 à 11/09/2001

Atribuições:
Administração de redes Netware 3.12 e NT 4.0, supervisão de suporte, atendimento e treinamento a clientes para utilização de sistemas específicos em Delphi e Clipper, manutenção de computadores e sistemas em Clipper, instalação e configuração de aplicativos e periféricos. 

Grupo Santa Isabel.

Cargo: 
Auxiliar Administrativo

Período: 
15/06/1994 à 20/04/1998

Atribuições: Controle de arquivo ativo e inativo, admissão de empregados, pagamento de funcionários, calculo de serviços prestados, controle de certidões.

Prêmios: 
Eleito funcionário destaque de 1996

Realizações:
Organização do arquivo ativo e inativo, criação de métodos de trabalho que agilizaram algumas rotinas do setor de pessoal.

Informática

Windows NT 4.0/2000


Cisco RPMS

NetWare 3.12




Cisco AR

Redes – Configuração e gerenciamento.
Cisco ACS

Linux – Instalação e administração.
Windows 3.11/95/98/Milenium/XP


Montagem e manutenção de micros.
Manutenção impressoras

Office 97/2000/XP



Internet.

Intranet




Formax

Clipper 5




Siebel

ADSL





MS Project
Idiomas

Inglês (cursando nível intermediário)
Cursos ESPECÍFICOS E SEMINÁRIOS
Gestão de Processos





GRIFO/2005

Balanced ScoreCard





Estácio de Sá/2005

Criação e administração de microempresas (Programa Brasil Empreendedor) SEBRAE

Qualidade no atendimento a clientes


CBCC/2002

Requisitos para obtenção da certificação ISO 9000
CBCC/2001

Seminário sobre Gestão da Qualidade


FIRJAN/2004
Seminário sobre Competitividade



MBC/2004

Seminário sobre Novas Tecnologias


MultiRede/2003

Seminário sobre técnicas para atendimento

Rede Protel de Hotelaria/1998

Seminário sobre qualidade total na empresa

Rede Protel de Hotelaria/1996

Dados Pessoais

Idade: 
29
Estado Civil:
Casado

