Administração da Produção


EXERCÍCIOS DE AP

Lista Nº 2

1. Qual o conceito e o objetivo de projeto para a produção.

2. De que maneira o projeto do produto/serviço influencia no projeto do processo e vice-versa?

3. Descreva a atividade de projeto segundo o modelo I-T-O.

4. Explique os objetivos de desempenho nas atividades de projeto.

5. Explique a influência do volume-variedade de produção sobre as atividades de projeto.

14. Cite pelo menos 5 (cinco) cuidados ou procedimentos úteis para se evitar que um projeto sofra restrições por estar em desacordo com regulamentos de proteção ambiental.

7. Em que consiste o ciclo de vida de um produto ou serviço. Por que é importante estudá-lo?
8. Desenhe a curva característica e explique sucintamente os 4 (quatro) estágios do ciclo de vida de um produto ou serviço.
9. De que forma o estágio de Introdução do produto ou serviço no mercado influencia a função marketing de uma empresa.

10. De que forma o Estágio de Introdução do produto ou serviço no mercado influencia o processo de produção.

11. Aponte as relações existentes entre a duração do ciclo de vida dos produtos em geral e o grau de sofisticação do mercado consumidor.

12. Cite pelo menos 4 (quatro) artifícios que podem ser utilizados para se alterar a configuração da curva do ciclo de vida de um produto ou serviço.
13. Assinale Falso (F) ou Verdadeiro (V) conforme a sua interpretação das afirmativas relacionadas abaixo.

15. [   ] Uma das utilidades da curva do ciclo de vida de produtos refere-se ao planejamento da progressão dos tipos de produtos que se seguirão na linha de produção ao longo de um determinado período.
16. [     ] A curva do ciclo de vida não pode ser utilizada para produtos de extraordinária longevidade no mercado, a exemplo dos clips de papel.
17. [   ] A curva do ciclo de vida de produtos será longa e achatada para o caso de produtos de crescimento lento das vendas e de grande longevidade no mercado, a exemplo de alimentos enlatados e lápis de madeira.
18. [   ] Na etapa de maturidade do produto, estrategicamente pode ser vantajoso o acúmulo de estoques de um determinado produto visando restringir a penetração da concorrência no mercado.
[  ] Num mercado competitivo, os custos de produção deverão ser reduzidos no estágio de maturidade do produto. Para isso deve-se aplicar métodos adequados de fabricação em série, padronização do processo e aplicação de técnicas da engenharia de valor nos produtos.
[    ] Durante o ciclo de vida de um produto / serviço o preço flutuará. Nos dois primeiros estágios o preço poderá ser elevado nos estágios finais o preço do produto deverá cair.
[    ] No estágio de crescimento da demanda pelo produto é fundamental a padronização do produto e do processo de forma a se poder produzir em larga escala.
[    ] O estágio de maturidade de um produto é o que mais influencia o volume-variedade do processo de produção.
19. Assumindo que os aparelhos de vídeo cassete estejam no estágio de maturidade de seu ciclo de vida, como os principais fabricantes podem intervir no ciclo para aumentar a permanência do produto neste estágio.
20. Quando uma empresa esta introduzindo um produto ou serviço completamente novo no mercado, esta competindo exclusivamente com relação à especificação técnica do produto ou serviço. A função produção, tem aí papel importante e decisivo a desempenhar. Explique e Justifique.

21. Muitos fabricantes japoneses basearam seu sucesso em produtos que eram considerados em seu estágio já maduro, como automóveis e televisores. Como conseguiram revitalizar os mercados para esses produtos e qual foi o papel da gestão da produção nisto?

22. Quais as etapas fundamentais para o desenvolvimento do projeto de produtos ou serviços.
23. Cite 3 (três) fontes internas à empresa e 3 (três) fontes externas de idéias ou informações úteis a geração do conceito do produto ou serviço.

24. Qual o objetivo básico e de que maneira deve-se identificar e selecionar idéias para o projeto de produtos ou serviços na etapa conhecida como Geração e Filtragem de Idéias.

25. Explique o que é e como se dá a seleção dos conceitos de produtos e serviços.

26. Citar e explicar as 3 (três) categorias gerais para avaliação de opções de projeto.

27. Avalie, segundo as três categorias gerais citadas anteriormente, as seguintes opções de escolha:

a) Material para a fabricação de raquetes de tênis: aço-carbono, alumínio ou madeira.

b) Material para a fabricação de sapatos: couro, camurça ou tecido.

14. c) Material para embalagem de sanduíches fast food: caixinha de papelão, folha de alumínio, folha plástica. 

23. Cite as principais análises que devem ser realizadas na etapa de projeto do produto conhecida como Análise Econômica.

24. Quais os objetivos básicos na etapa de projeto preliminar de um produto ou serviço.

25. No projeto preliminar de um telefone, descreva o fluxo estrutural do produto e a lista de materiais correspondente.

26. Na definição e documentação do processo para o projeto de um produto ou serviço, explique e exemplifique a técnica de documentação conhecida como diagrama de fluxo de processo.

27. Desenhe um fluxo de processo com uma folha de roteiro correspondente, descrevendo a montagem de uma caneta BIC. 

28. De que maneira os modelos de simulação são úteis às atividades de projeto?

29. Qual o objetivo do método chamado análise ou engenharia de valor para o desenvolvimento de um produto.

30. Explique sucintamente qual a finalidade da técnica de QFD (desdobramento da função qualidade).

31. De que trata o Método de Taguchi comumente utilizado na etapa de Análise e Melhoria do Projeto do Produto.

