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O CICLO DE VIDA DE UM


 PRODUTO OU SERVIÇO


�
�
introdução


objetivo da curva do ciclo de vida 


a curva do ciclo é variável 


um ciclo de quatro estágios


descrição de cada estágio


cada estágio influencia de forma diferente a função produção e outras funções da empresa


pode-se intervir no ciclo de vida
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EFEITOS DO CICLO DE VIDA 


DE UM PRODUTO OU SERVIÇO 


SOBRE O SISTEMA DE PRODUÇÃO


 DA ORGANIZAÇÃO


�
�
EFEITOS GERAIS


influencia os objetivos de desempenho da função produção


os objetivos de desempenho influenciam por sua vez a competitividade da organização





�
�
efeitos sobre o planejamento da progressão de produtos ou serviços durante o ciclo de vida


influencia o volume e a variedade de produção


ênfase de projeto


características das tarefas


nível de sistematização


fluxo de produção


custo unitário do produto
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EFEITOS SOBRE O SISTEMA DE PRODUÇÃO CONSIDERANDO CADA ESTÁGIO DO CICLO DE VIDA


�
�
NO ESTÁGIO 1 - INTRODUÇÃO


concorrência e preço


mudanças no projeto dos produtos e serviços


maior necessidade de flexibilidade produtiva


volume de produção





�
�






tipo de sistema produtivo mais recomendável


níveis de qualidade


produtividade


competitividade


ação conjunta da função produção e de outras funções da organização: logística de distribuição, eficiência de marketing e vendas, eficiência do setor de recursos humanos, etc
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�






NO ESTÁGIO 2 - CRESCIMENTO


�
�
concorrência e preço


crescimento das vendas


aumento do “volume” de produção


início da padronização


aumento da confiabilidade do produto / serviço


influência da padronização na produção


efeitos da possível oscilação da demanda


ajustamento da produção em função da demanda de curto e médio prazo








�
�
via alteração dos níveis de produção


contratação e demissão de empregados, horas extras ou redução na jornada de trabalho, 
