RESULTADOS CONSOLIDADOS DA ATIVIDADE DE PROJETO

CONCEITO GLOBAL DO PROJETO:
· especificando a forma, a função, o objetivo global do projeto e os benefícios que trará.

ESPECIFICAÇÃO DO PRODUTO OU SERVIÇO: 

· detalhando todo o conjunto de produtos e serviços individuais que serão necessários para preparar e apoiar o conceito.

ESPECIFICAÇÃO DO PROCESSO:
·  pelo qual o produto ou serviço será criado; especificando como os vários produtos e serviços individuais devem ser produzidos.

ETAPAS FUNDAMENTAIS DO PROJETO DE UM PRODUTO












FONTES DE IDÉIAS PARA A GERAÇÃO DE CONCEITOS

FONTES INTERNAS

FONTES EXTERNAS

ANÁLISE DAS NECESSIDADES DOS CONSUMIDORES

PESQUISA DE MERCADO

SUGESTÃO DO PESSOAL DE CONTATO COM OS CLIENTES

SUGESTÃO DOS CLIENTES

IDÉIAS DOS SETORES DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

AÇÕES DOS CONCORRENTES

EXEMPLO DE TRANSFORMAÇÃO DE UMA

 IDÉIA NUM CONCEITO


um telefone 















atraente
objetivo


com estilo moderno
forma


fácil de usar
função


multi-carrier
função


barato
objetivo / benefício

ANÁLISE DO PROJETO PELAS FUNÇÕES DA ORGANIZAÇÃO

ANÁLISE DA FUNÇÃO MARKETING

· quais os conceitos que deverão funcionar no mercado;

· quais os conceitos que serão demasiadamente semelhantes ou demasiadamente diferentes de produtos ou serviços concorrentes;

· quais os conceitos que seriam capazes de gerar demanda suficiente para valer a pena;

· quais se enquadrariam na política de marketing existente na empresa.

ANÁLISE DA FUNÇÃO PRODUÇÃO

· capacidade de produção;

· habilidades de seus recursos humanos;

· tecnologias necessárias.

ANÁLISE DA FUNÇÃO FINANCEIRA 

· necessidades de capital e investimentos;

· custos operacionais;

· margem de lucro; 

· provável taxa de retorno

CRITÉRIOS GERAIS PARA AVALIAÇÃO DE OPÇÕES DE PROJETO

CRITÉRIOS
QUESTÕES IMPLÍCITAS
QUESTÕES DECORRENTES

Viabilidade da opção de projeto
Podemos fazê-la?

O quão é difícil?
Quais os investimentos financeiros e gerencias necessários?

Aceitabilidade da opção de projeto
Queremos fazê-la?

O quanto vale a pena?
Qual o retorno em termos de melhoria de desempenho e sob o aspecto financeiro?

Vulnerabilidade da opção de projeto
Queremos correr o risco?

Qual o “tamanho” do risco?
Qual o risco que corremos se as coisas derem errado?

Para avaliar a viabilidade:

· temos as habilidades para realizar esta opção;

· temos capacidade organizacional para realizar esta opção;

· temos os recursos financeiros para realizar esta opção.

Para avaliar a aceitabilidade:

· a opção satisfaz os critérios de desempenho que o projeto esta tentanto atingir;

· a opção dá um retorno financeiro satisfatório.

Para avaliar a vulnerabilidade:

· entendemos todas as conseqüências em relação à adoção da opção do projeto;

· sendo pessimista, o que poderia “sair errado” se adotássemos a opção?

· quais seriam as conseqüências se tudo saísse errado? (análise de risco de insucesso de uma opção de projeto).

PROJETO PRELIMINAR DO PRODUTO

ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA DETALHADA DO PRODUTO OU SERVIÇO;

· peso, tamanho, aparência, etc

· detalhes de segurança

· qualidade

· necessidade de manutenção

· vida útil do produto 

· etc

DEFINIÇÃO DO PROCESSO QUE IRÁ GERAR O PRODUTO OU SERVIÇO.

· métodos de manufatura

· fluxo de materiais ou peças necessárias

· detalhamento das diferentes atividades que ocorrerão durante o processo

· etc

EXEMPLO: PROJETO PRELIMINAR DE UM TELEFONE











Estrutura do Produto para um Telefone

LISTA DE MATERIAIS PARA O TELEFONE

NÍVEL O
NIVEL 1
NIVEL 2
NIVEL 3
QUANTIDADE

TELEFONE



1


BASE


1



CARCAÇA

1



CABO

1




FIO ELÉTRICO
1




PLUGUE
1



PLACA DE

CIRCUITO

1








FONE


1



CARCAÇA

1



PLACA DE

CIRCUITO

1










FONE DE

OUVIDO
1










MICROFONE
1



FIO

1

TOTAL



13

DEFINIR OS PROCESSOS PARA CRIAR O PRODUTO

· mostram o fluxo de materiais, ou pessoas, ou informações através da operação produtiva;

· identificam as diferentes atividades que ocorrem durante o processo.

TÉCNICAS DE DOCUMENTAÇÃO DE PROCESSOS MAIS UTILIZADAS

Diagrama de Fluxo Simples

São utilizados para identificar os principais elementos de um processo, podendo ser utilizado também para fluxos de materiais ou informações.

Folhas de Roteiros

As folhas de roteiro fornecem mais informações sobre as atividades envolvidas no processo, incluindo uma descrição da atividade e as ferramentas ou equipamentos necessários. 

Diagramas de Fluxo de Processo

É o diagrama mais comumente utilizado para documentar processos em gestão de produção. Este tipo de diagrama, que documenta o fluxo e as diversas atividades, usa vários símbolos  para identificar os diferentes tipos de atividades.

Estrutura de Processamento de Clientes

Trata-se de um método de diagramação que visa especificamente os fluxos de clientes. Identifica algumas das atividades-chave que podem ocorrer durante o “processamento” de clientes através da operação.

ANÁLISE ECONÔMICA

· a estimativa  da demanda e seu crescimento potencial;

· estimativas de custos físicos e variáveis;

· análise do ponto de equilíbrio para verificar em quanto tempo a demanda prevista será satisfeita, ou seja, em quanto tempo os custos e os investimentos começarão a ser pagos;

· comparar as informações obtidas anteriormente com os padrões de desempenho da empresa ou, quando possível, com os padrões  de outras empresas com produtos similares.

AVALIAÇÃO E MELHORIA DO PROJETO

MÉTODOS E FERRAMENTAS ÚTEIS

· QFD (Desdobramento da Função Qualidade) – assegurar que o projeto final do produto atenda realmente as necessidades de seus clientes. A técnica tenta captar a “voz do cliente”, ou seja, o que o cliente precisa e como isso pode ser conseguido.

· VE (Engenharia de Valor) –  reduzir ou eliminar quaisquer custos que não contribuam para o valor e o desempenho do produto. Tenta-se reduzir o número de componentes do produto ou substituí-los por materiais mais baratos e ainda simplificar os processos.

· TAGUCHI – o objetivo do método é testar o desempenho do produto (projeto preliminar) em condições extremas.

TESTES DO PROTÓTIPO

É a etapa de transformar o projeto melhorado em um protótipo que possa ser testado.

TÉCNICAS MAIS UTILIZADAS

· Simulações (CAD)

· Testes físicos

· Escala piloto

· Etc.

PROJETO FINAL

RESULTADOS DO PROJETO FINAL

· Desenhos e especificações finais detalhadas do produto.

· Documentação do processo (especificando como os vários componentes do produto serão produzidos)

· Conceito global do produto (formas, função, objetivo e benefícios).

GERAÇÃO E FILTRAGEM DE IDÉIAS PARA O PROJETO DO PRODUTO





Microfone





Fone de Ouvido





NÍVEL 3





Carcaça





Cabo





Placa de Circuito





Carcaça





GERAÇÃO E SELEÇÃO DO CONCEITO DO PRODUTO





PROJETO PRELIMINAR DO PRODUTO





AVALIAÇÃO E MELHORIA DO PROJETO





TESTES DO PROTÓTIPO








PROJETO FINAL








ANÁLISE ECONÔMICA








Fio Elétrico





Plugue





IDÉIAS





Fio





Placa de Circuito





NÍVEL 2





Base





Fone





NÍVEL 1





Telefone





NÍVEL 0





FUNÇÃO


MARKETING / VENDAS





GERAÇÃO DE CONCEITO





CONCEITO





IDÉIA
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