OBJETIVOS DE DESEMPENHO DA FUNÇÃO PRODUÇÃO


OBJETIVO
SIGNIFICADO
PRINCIPAIS BENEFÍCIOS 

1. Qualidade
· Desempenhar as operações corretamente já nas primeiras vezes.
· Reduz custo

· Aumenta confiabilidade

2. Rapidez
· Refere-se ao período de tempo que os consumidores precisam esperar para receber os produtos ou serviços desejados.
· Redução de estoques

· Redução dos riscos de mudanças externas

3. Confiabilidade
· Garantia de disponibilidade do bem ou serviço.

· Adequado funcionamento do produto.

· Satisfação do cliente em relação ao serviço prestado.
· Economiza tempo

· Economiza dinheiro

· Gera estabilidade

4. Flexibilidade
· Alterar o que a operação faz, como faz ou quando faz, para atender as exigências dos consumidores.
· Flexibilidade de produto / serviço

· Flexibilidade de composto ou mix

· Flexibilidade de Volume

· Flexibilidade de Entrega

5. Custo
· Competitividade para a empresa.
· Redução de preço para o consumidor

· Aumento do lucro

· Aumento da produtividade

INFLUENCIAS DO CICLO DE VIDA SOBRE OS OBJETIVOS DE DESEMPENHO DA FUNÇÃO PRODUÇÃO

ETAPAS DO CICLO DE VIDA
NECESSIDADES MAIS IMPORTANTES RELACIONADAS COM OS OBJETIVOS DE DESEMPENHO DA FUNÇÃO PRODUÇÃO
OUTRAS IMPLICAÇÕES

Introdução
· Flexibilidade produtiva (mais relacionada com a mudança de especificação ( variação do projeto original ( do produto).

· Qualidade aceitável do produto/serviço.
· Ênfase de projeto no produto/serviço

Crescimento
· Flexibilidade produtiva (mais relacionada com a variação do volume de produção).

· Maiores volumes ( Maior capacidade de produção e  produtividade.

· Fornecimento confiável ( Melhor qualidade de produção, aumenta a confiabilidade de produção.

· Tempo de entrega dos produtos/serviços ( entrega rápida ( rapidez produtiva (boa produtividade) e volume de produção

· Qualidade satisfatória do produto/serviço ( qualidade de produção
· Ênfase de projeto no processo

· Começo da padronização do produto/serviço

· Médio a alto nível de sistematização e padronização do processo

Maturidade
· Grandes volumes de produção ( Alta produtividade e qualidade produtiva.

· Alta qualidade do produto/serviço ( Alta qualidade de produção

· Fornecimento confiável ( Alta qualidade de produção.

· Tempo de entrega dos produtos/serviços ( rapidez produtiva (alta produtividade) e volume de produção.

· Preço competitivo do produto/serviço ( Baixo custo unitário de produção ( Alta produtividade e qualidade produtiva. 
· Completa padronização do produto/serviço

· Alto nível de sistematização e padronização do produto/serviço e do processo

Declínio
· Flexibilidade para o volume de produção e para a inserção de novos produtos/serviços

· Preço competitivo do produto/serviço para brigar por um possível mercado residual ( Baixo custo unitário de produção ( Alta produtividade e qualidade produtiva.
· Inserção de novos produtos/serviços

· Capacidade de inovação (produtos e processos inovadores)













