INTRODUCCION

El mundo de hoy es una sociedad compuesta de organizaciones. Todas las actividades
dirigidas hacia la produccién de bienes (productos) o la prestaciéon de servicios
(actividades especializadas) son planeadas, coordinadas, dirigidas y controladas dentro de
organizaciones. Todas las organizaciones estdn constituidas por personas y por recursos
no humanos como recursos fisicos y materiales, recursos financieros, recursos
tecnoldgicos, recursos de mercadeo, etc. La vida de las personas depende de las
organizaciones y éstas dependen del trabajo de aquellas. Las personas nacen, crecen,
aprenden, viven, trabajan, se divierten, son curadas y mueren dentro de organizaciones.
Las organizaciones son extremadamente heterogéneas y diversificadas, de tamafos
diferentes, de caracteristicas diferentes, de estructuras diferentes, de objetivos diferentes.

Por su tamafio y por la complejidad de sus operaciones, las organizaciones
cuando alcanzan un cierto tamafio necesitan ser administradas, y su administracion
requiere todo un aparato de personas estratificadas en diversos niveles jerdrquicos que se
ocupan de asuntos diferentes. La administracion es nada mas que la conduccién racional
de las actividades de una organizacion, sea ella lucrativa o no lucrativa. La
administracion trata del planeamiento, de la organizacion (estructuracion), de la direccidon
y del control de todas las actividades diferenciadas, por la division del trabajo que ocurren
dentro de una organizacion. Asi la administracion es algo imprescindible para la
existencia, supervivencia y éxito de las organizaciones. Sin la administracion, las
organizaciones jamds tendrian condiciones para existir y crecer. La teoria general de la
administracion (TGA) es el campo del conocimiento humano que se ocupa del estudio de
la administracion en general sin preocuparse si su aplicacion se lleva a cabo en las
organizaciones lucrativas (empresas) o en las organizaciones no-lucrativas. La TGA trata
del estudio de la administracion de las organizaciones.

Resulta innegable la utilidad que para el profesional de informética tiene el
conocimiento de la administracidon ya que su actividad profesional se desarrolla dentro y
en relacion de cualquier tipo de organizacion.

Por lo cual estd obra se disefi0 para emplearse como texto de la materia
Fundamentos de Administracién que se imparte en la Licenciatura en Informatica en la
Universidad Veracruzana.

Se basa en el programa respectivo y, por lo tanto, sus contenidos y extension se
determinan en el programa de la academia.

El orden del material que se presenta se centr6 primero en la evaluacion del
pensamiento administrativo y las generalidades de la administracion; posteriormente los
capitulos se desarrollan siguiendo las fases del proceso administrativo: planeacion,
organizacion, direccion y control.



Al final de cada unidad se cuenta con la bibliografia utilizada para ella y, se
presenta la bibliografia general al término de la antologia.

Los autores relacionados van desde los clasicos como Harold Koontz y Cyrill
O’donell; David R. Hampton; Henry L. Sisk; Idalverto Chiavenato; George Terry hasta
autores que centran la administracion en el dambito latinoamericano como: José Ferndndez
Arenas, Agustin Reyes Ponce, Fernando Arias Galicia, entre otros.

Esta seleccion obedece a la necesidad de proporcionar al alumno en primer
término la concepcion que la administracién se tuvo en los paises ahora llamados
desarrollados y en los cuales tuvo origen la administracion cientifica. Por otro lado
resulta importante también mostrar los puntos de vista y aportaciones que los autores
nacionales hacen sobre la ciencia administrativa.



