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Utilizando o enunciado a seguir construa o diagrama de transição de estado que represente o ciclo de negócio da cooperativa. 

A CoopAlim – Cooperativa de Alimentos S/C é uma organização que fornece a seus associados alimentos a preços reduzidos, porque os compra em grande quantidade dos fornecedores e atacadistas da região.

A cooperativa funciona em uma base semanal. Os seus membros podem enviar ou entregar pessoalmente listas de compras ao longo da semana, usando o formulário pré-impresso distribuído pela cooperativa. O site da CoopAlim também recebe os pedidos por e-mail ou online, na loja virtual, através de um “carrinho de compras”, que alimenta diretamente o banco de dados da cooperativa.

As listas são analisadas pela área de compras, que exclui os itens cuja compra não seja possível naquela semana, informando o fato aos associados, por e-mail, fax ou telefone. A relação final é digitada no sistema, atualizando o banco de dados. 

Toda quarta-feira, a demanda de cada item é totalizada. O site dispõe de uma área B2B, onde os fornecedores cadastrados têm acesso a um sistema de cotação do tipo leilão reverso: a CoopAlim estabelece os preços máximos que pagará por cada item da compra, com base numa pesquisa feita semanalmente por sua equipe. 

O leilão encerra-se às sextas-feiras, às 12:00, quando os itens não atendidos são retirados pela área de compras para que possam ser negociados diretamente com fornecedores selecionados. Os itens atendidos pelo leilão são objeto de transações eletrônicas automáticas, gerando o crédito para o fornecedor e seu respectivo pedido de fornecimento.

São feitas as últimas encomendas, inicialmente por telefone e, posteriormente, formalizadas através de “Pedido ao Fornecedor”. Dependendo do volume de itens a ser comprado, mais de um fornecedor pode ser utilizado no fornecimento de um mesmo item. As encomendas são entregues à cooperativa no sábado, sendo então montadas as cestas de compras para os associados, com base nas listas correspondentes, que são posteriormente enviadas para cada associado em seu domicílio (por uma pequena taxa) ou retiradas na própria cooperativa.

Os associados podem, desde que estejam em dia com as suas mensalidades da cooperativa, fazer pedidos de compra a crédito para pagamento na semana seguinte. A condição básica para aceitar uma lista de compras é a quitação dos débitos anteriores. 

A cobrança das cestas entregues no sábado anterior é enviada aos associados, via boleto, toda terça-feira, sendo o preço delas composto a partir dos preços de atacado, acrescidos de uma porcentagem relativa aos custos administrativos incorridos. Nas compras via site, o pagamento pode ser via cartão de crédito ou boleto bancário.

Sugestão: Utilize, preferencialmente, algum software de desenho de fluxos e processos. Consulte tutorial apresentado em http://www.smartdraw.com/resources/centers/software/index.htm 
Baseado em caso apresentado no livro “Modelagem de Negócio”,  de José Davi Furlan
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