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MODELAGEM FUNCIONAL

ENFOQUES:

	Tecnologia da Informação
	X
	Processos de Negócio

	Busca pela forma como os processos podem ser transformados
	
	Como a Tecnologia da Informação pode contribuir para o aprimoramento do negócio e no atendimento aos clientes

	
	
	


Atuais estruturas empresariais ( grande diversificação e distribuição de tarefas por várias Unidades Organizacionais ( Maior participação  da TI

Tecnologia da Informação:

· Agente de integração e coordenação de tarefas

· Ferramenta para automatização ou desenho de processos

· Ferramenta auxiliar na reformulação de como o negócio opera.

Modernização tecnológica  ( Processo de melhoria funcional 

Prioridade ( buscar efetividade nos processos de negócio para assegurar um bom posicionamento da empresa.

Modelagem funcional:

· Base teórica  para a estruturação da empresa / organização e suas áreas organizacionais.

· Busca a compreensão dos recursos gerenciados pelo negócio

(
Funções (
Processos (
eventos acionadores

	ÁREA ORGANIZACIONAL
	
	ÁREA FUNCIONAL

	· Organograma
	
	· Grupos de processos que suportam recursos

	· Visão formal
	
	· Visão informal

	Ex.: UO: Divisão de Suprimentos
	
	Processo: Compras

	· Pessoas ou grupos ( hierarquia: diretorias, superintendências, gerências, divisões, setores
	
	· Recursos, decomposição funcional

	· Acomoda pessoas com a finalidade de cumprir processos de negócio
	
	· Agrega recursos para viabilizar a missão. Os recursos são gerenciados pelas funções de negócio

	
	
	


Equivalência Organizacional e Funcional

	Organograma  ( Modelo Funcional 
	(
	ideal é a paridade

	

	Matriz Unidade Organizacional  ( Função 
	(
	estabelece responsabilidades


	OBJETIVOS
	(
	DECOMPOSIÇÃO FUNCIONAL

	Executivos
	(
	1º Nível

	Estratégicos
	(
	Funções de negócio

	Táticos
	(
	Processos gerenciais
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