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 1. INTRODUCCIÓN

Conforme aumenta la cantidad de información disponible en cualquier área del desarrollo humano, se hace importante fomentar en el estudiante las habilidades y destrezas para que pueda realizar investigaciones en forma individual. Esto incluye, entre otros aspectos, la búsqueda de material necesario para cubrir aspectos de investigación, su selección, asimilación, redacción y la posibilidad de compartir con otros el conocimiento adquirido. 

Sin embargo, aunque se espera que el estudiante universitario tenga el dominio de las destrezas que le permitan investigar, redactar y exponer sobre un tema específico, en la práctica se nota que no siempre la situación se presenta de esta forma. Existe una variedad de razones que justifican esta situación, como falta de adecuada preparación en los colegios, el desarrollo de trabajos sobre temas muy generales donde no se puede evaluar la comprensión individual del tema, falta de motivación de mejorar este tipo de destrezas, y otros. Además, cabe mencionar que la redacción de artículos en áreas técnicas tiene reglas particulares que no necesariamente son cubiertas por manuales de redacción e investigación generales [Azof96]. 

El uso de estas reglas se intensificó por la apertura de la nueva forma de intercambio de información por medio de Internet y también por el creciente número de congresos, seminarios y revistas especializadas.  Esta situación impone, sobre los profesionales de áreas técnicas, la presión de saber expresarse por escrito en forma concisa y clara. La formación para pulir la expresión escrita, tradicionalmente (y equivocadamente), se suponía que correspondía únicamente a profesionales de áreas humanistas o científicas, mientras que ahora es indispensable para cualquier profesional.

Asimismo, al darle a los estudiantes una preparación en este tipo de reglas, también se le entrega una poderosa herramienta para facilitar la selección de  información entre la enorme cantidad de información disponible sobre cualquier tópico. Al aprender a estructurar un artículo técnico, el estudiante entenderá que no es necesario leer al fondo desde el principio todos los artículos encontrados para seleccionar los adecuados para su tema de investigación. El tener que hacer una lectura exhaustiva de todo el material disponible crea, en muchas ocasiones, un bloqueo mental casi insuperable para el estudiante.

El presente material didáctico pretende explicar, en una forma concisa, las normas para la adecuada presentación de artículos escritos en áreas técnicas,. Se presentarán las técnicas de organización de un artículo, explicando los detalles relativos a cada una de las partes: el resumen, introducción, desarrollo, conclusiones y bibliografía. Además, se mencionarán algunas observaciones generales, se indicará un ejemplo de formato de presentación y se especificarán algunas sugerencias de redacción y un listado de errores más comunes. Finalmente, se presentará un ejemplo corto de organización y redacción de un artículo.  

2. 
ORGANIZACIÓN DE UN ARTÍCULO 

Los artículos técnicos cuentan con una organización preestablecida que facilita la comunicación entre el autor del artículo y sus lectores. Esta organización incluye las siguientes partes: resumen, introducción, desarrollo, conclusiones y referencias bibliográficas [Hack92]. Además, es importante considerar la redacción de los títulos y subtítulos.

2.1   Redacción del título y subtítulos

El título es la carta de presentación del autor y es el primer elemento que el lector usará para poner atención a las ideas presentadas por el autor. Esto implica que el título debe ser representativo con respecto a los objetivos tratados.

La labor de ponerle título a un documento es difícil y usualmente envuelve cierto grado de compromiso para lograr que no sea ni tan general que abarque un área completa, como por ejemplo: “Los lenguajes de programación” o “Redes de computadoras” o “Bases de datos”, pero tampoco tan específico que sólo cubra una parte de lo expuesto o exprese las conclusiones. Por ejemplo, si el artículo trata de explicar  conceptos de lenguajes de programación orientados a objetos, un título como “Los objetos en los lenguajes de programación como una forma de representar las características y comportamiento de los objetos reales” podría abarcar solo una parte de lo que se presenta, como un título “Los lenguajes orientados objetos como medio para mejorar el desarrollo de programas de aplicación de alta complejidad” concluye y puede disminuir el interés de leer el contenido del artículo. 

En general, el título promete lo que el documento va a entregar, exponiendo el propósito y contenido del mismo. La efectividad de un título se puede medir por su claridad, correctitud, completitud y especificidad [Lann85]. Por ejemplo, el siguiente es un buen título: “Un análisis de la efectividad del sistema de clasificación de correo en la Universidad de Costa Rica”.  El mismo título se vuelve poco claro con la siguiente modificación: “El sistema de clasificación de correo en la Universidad de Costa Rica”. La razón es que se perdió el elemento que expresaba el propósito del artículo (analizar la efectividad del sistema). Se pueden analizar otras modificaciones nocivas, como:  “La efectividad del sistema de clasificación de correo en la Universidad de Costa Rica” de repente el título se convierte en incorrecto, dado que se está afirmando de frente que el sistema ES efectivo, en lugar de indicar que se presenta un análisis tratando de determinar los niveles de efectividad.

El título se vuelve incompleto fácilmente: “Un análisis de la efectividad del sistema de clasificación de correo en la Escuela de Ciencias de la Computación e Informática de la Universidad de Costa Rica”. Aquí se pierde de vista que el análisis va a incluir posiblemente más unidades académicas y administrativas. Los errores de falta de completitud son mucho más fáciles de detectar que los otros tipos, dado que el autor usualmente conoce la extensión del tema tratado en su artículo.

Finalmente, la falta de especificidad se trasluce en el siguiente título: “Un análisis de la efectividad de los sistemas en la Universidad de Costa Rica”. Este título promete demasiado (todos los sistemas) y además no refleja la verdad, dado que solo se va a analizar el sistema de clasificación de correo. Resumiendo, se puede decir que en la elaboración del título es importante determinar si éste es claro, correcto, completo y específico.

También, es importante recordar que los títulos no deben plantearse en forma de pregunta o exclamación. Esta forma es utilizada en revistas comerciales con el interés de aumentar sus ventas. El artículo escrito por un estudiante universitario se considera un artículo científico o de investigación bibliográfica y su objetivo es compartir sus conocimientos o investigaciones de una forma seria y formal, sin recurrir a métodos “amarillistas”. Las personas interesadas en el tópico presentado lo van a leer de todos modos. 

En los títulos en general no se utilizan abreviaturas, ni referencias bibliográficas. Esto implica que el título no puede ser plagiado, porque no existe forma de referenciar la bibliografía de donde se “prestó” el título. Además, el título debe ser expresado en el lenguaje nativo, en el cual se escribe el artículo. Por ejemplo, un título como “DBMS como software usado para la manipulación de datos” no es aceptable. 

Los aspectos mencionados anteriormente deben también ser considerados en los subtítulos presentes en el artículo. 

En resumen, el título y los subtítulos deben cumplir lo siguiente:

· Ser representativos: exponer el propósito y contenido del trabajo.

· Cumplir con las siguientes cualidades: claridad, correctitud, completitud y especificidad. 

· No ser redactados en forma de pregunta o exclamación.

· No contener referencias bibliográficas ni abreviaturas.

· Expresarse en el idioma en el cual se escribe el artículo, sin usar  palabras de idiomas extranjeros.

.

2.2   El resumen

El resumen es una carta de representación ampliada del artículo. Es fácil estimar su importancia  dado que es la parte del artículo que se toma en cuenta más frecuentemente para determinar si un artículo cumple con ciertos parámetros de búsqueda. Algunos congresos, seminarios y publicaciones periódicas asimismo suelen utilizar el resumen para establecer un juicio preliminar sobre el artículo. En las bibliotecas, y otros repositorios de información se utiliza el resumen si se provee algo más que el título del artículo en la presentación al usuario. Además, éste se encuentra en la divulgación de ponencias presentadas en algún congreso o seminario o en cualquier catálogo.

De acuerdo a lo especificado anteriormente, es evidente que la presencia del resumen es estrictamente obligatoria. Como es la carta de presentación del artículo debe ser escueta, pero informativa. Tampoco debe ser largo; se utiliza un límite de 100 palabras, aunque éste no se ha reglamentado formalmente y dependiendo del lugar de publicación del artículo puede cambiar. 

Un resumen provee al lector con una visión concisa y correcta del trabajo original completo. Un buen resumen responde en forma general a la pregunta “¿Qué dice el artículo completo?”. En otras palabras, el resumen debe contener un mensaje esencial: el mínimo que requiere el lector para entender el contenido del artículo [Lann85]. Este resumen presenta la suma de únicamente los puntos esenciales. Se debe escribir al menor nivel técnico posible, evitando el uso de acrónimos,  datos específicos y referencias bibliográficas.  El resumen debe poder sostenerse por sí mismo: no requerir la lectura del trabajo original para comprenderlo. Al igual que cualquier cuerpo independiente de escritura, debe contar con una introducción, un cuerpo y una conclusión. Debe ser lo más conciso posible.  Su contenido debe incluir una mención de el (los) tópico(s) a tratar, además de una explicación muy breve sobre los objetivos que se pretenden alcanzar. 

Existen dos tendencias opuestas de al escribir  resúmenes: demasiado cortos, que no expresan con suficiente claridad lo que el lector puede encontrar en el artículo o muy largos, donde leyendo el resumen el lector puede conocer las conclusiones. Se debe recordar que ninguno de estos extremos debe usarse para la presentación del resumen.   

Expresando en forma breve, el resumen debe cumplir las siguientes características: 

· Es estrictamente necesario.

· Menciona los tópicos a tratar y los objetivos propuestos.

· No debe exceder 100 palabras.

· Debe ser escueto pero representativo.

· No debe tener acrónimos ni referencias bibliográficas.

2.3  Las palabras claves

Las palabras claves se utilizan para especificar los tópicos presentados en el artículo y facilitar de esta forma búsquedas automáticas de acuerdo al interés de lector. 

Deben declararse varias palabras claves, al menos cinco. Sin embargo, se debe tener cuidado y no poner términos muy generales ya que éstos pueden ser tan genéricos que el lector no encontrará la información necesaria y suficiente sobre ellas en el artículo presentado. Por ejemplo, poner como palabra clave “lenguajes de programación” o “redes de computadoras” sería demasiado general.

Después de las palabras claves, el autor comienza la presentación de su artículo por medio de la introducción a éste.

2.4  La introducción 

El objetivo de la introducción es informar al lector sobre el contenido del artículo. Si el lector se interesó sobre el tópico presentado basándose en el título y el resumen, ahora leerá la introducción que debe presentarle más información sobre el contenido del artículo.   

La introducción tiene una estructura definida. En el principio de la introducción se encuentra una descripción de los antecedentes referentes a los tópicos presentados en el artículo o una pequeña presentación del marco teórico. Se continúa con esta parte haciendo un acercamiento al tópico del artículo conectándolo en forma gradual con el tema a desarrollar. 

Luego del acercamiento al tema, se describe el objetivo general y los objetivos específicos del artículo en el orden en que se presentan. No es recomendable escribir directamente las palabras “objetivo general” y “objetivos específicos”, pero sí éstos deben quedar claros de una forma fluida para el lector. Un error común se da cuando se hacen especificaciones de los objetivos en un orden diferente al que finalmente se presentan en el artículo. 

También, es recomendable especificar la metodología usada, para acercar el lector al desarrollo. Evidentemente esta observación no se aplica a todos los casos, solo en el casos tales como cuando se hicieron entrevistas para recopilar el material o se realizaron experimentos para probar hipótesis.

Es importante mencionar que en la introducción no se debe describir los detalles del artículo. La introducción debe servir para familiarizar al lector con el tema, y darle a entender como se va a desarrollar, pero no es el desarrollo en sí. En consecuencia, el autor debe poner mucho cuidado de no concluir en esta parte del artículo, para mantener el interés del lector.

Finalmente, es un requerimiento esencial presentar la estructura del artículo en el último párrafo, con una breve explicación de lo que se va a desarrollar en cada sección.

En forma abreviada, en la introducción se debe:

· Comenzar con antecedentes o pequeño marco teórico.

· Continuar acercándose al tema a desarrollar.

· Describir el objetivo general y objetivos específicos.

· Presentar la metodología usada, en el caso cuando se aplica.

· No concluir, ni presentar los detalles de desarrollo

· Presentar la estructura del artículo

2.5  El desarrollo

Todo lo que se necesita expresar con más detalles se encuentra en la parte de desarrollo. Este es el “corazón” del artículo, donde se da la “vida” a las ideas, se intenta demostrar la verdad de las opiniones, se exponen y justifican las hipótesis, se presentan las demostraciones, y otros. El desarrollo es donde se expone la información que pretende brindar el artículo.

Primeramente se debe especificar un marco teórico más profundo o una metodología más detallada, dependiendo del caso. Esto se hace antes de exponer los detalles del problema a analizar. 

Antes de escribir esta parte, el autor debe tener claro cuáles son las partes que se van a presentar. Se puede usar las guías más extensas que permiten adecuada planificación del artículo [Hack92, Meme89, Lann85].  Un artículo técnico no puede ser desarrollado como un ensayo, donde las ideas fluyen sin ninguna división [Azofe96]. Así, se debe dividir el trabajo en partes de acuerdo a los objetivos expuestos en la introducción. Cada una de estas partes debe tener los títulos y/o subtítulos para hacer más clara la ubicación del lector en cada uno de los tópicos a desarrollarse. Para una mejor presentación de estos títulos y subtítulos se pueden aplicar las recomendaciones presentadas en la parte de títulos de este material de apoyo. La división debe seguir un flujo lógico de pensamiento y no ser un conjunto de ideas sin ninguna conexión con lo anteriormente presentado. 

Existe un aspecto al que hay que prestar especial cuidado, y éste es la “hilación” que logra que el artículo sea fluido para la lectura. Para lograr esta ventaja, se necesita escribir cada parte del desarrollo siguiendo la estructura del artículo entero. Esto significa que en cada parte del desarrollo se debe poner unas pequeñas “introducciones”, “desarrollos” y “conclusiones”. Esta “introducción” debe mencionar algún aspecto de la parte anterior, el “desarrollo” debe expresar las ideas referentes al objetivo específico propuesto y la “conclusión” prepara para el tópico de la siguiente parte. De esta forma el lector no tendrá “hipo” al leer,  lo que significa no tendrá que devolverse para entender de qué se trata la nueva parte que acaba de comenzar leer (al final de este material didáctico se presenta un ejemplo que puede dar mejores ideas sobre lo explicado). 

Las partes constituyentes del desarrollo son las secciones, sub-secciones y párrafos. Cada párrafo debe desarrollar una sola idea. Existen diferentes tipos de párrafos. En los artículos técnicos, el estilo más usado es de los párrafos expositivos, cuyo propósito es “ilustrar al lector, hacerle conocer algo, hacerle comprender tal o cual idea” [Azofe96, pg. 61]. Para la mejor comprensión de ideas en cada párrafo puede ser útil incorporar algunas presentaciones gráficas. 

Además, de tablas y gráficos, el desarrollo puede contener las ideas de otros autores, partes de entrevistas, y otros. Para completar la información sobre este aspecto se presentarán más adelante especificaciones sobre la presentación de tablas, gráficas, citas bibliográficas, etc.

En resumen se puede decir que el desarrollo:

· Comienza con un marco teórico más profundo o una metodología más detallada.

· Se divide en partes con sus respectivos títulos y subtítulos.

· Tiene uniones entre cada parte que ayudan mantener la fluidez de lectura.

· Se construye con párrafos de tipo expositivo, cada uno de los cuáles expresa solo una idea.

2.6 Las conclusiones.

Las conclusiones cierran el artículo y su objetivo es resumir lo presentado en el artículo. Es la cuarta vez que se debe hacer referencia a los objetivos del artículo. Sin embargo, esta vez la forma es diferente, dado que el lector ya conoce el contenido. 

El autor en este parte describe en forma breve lo expuesto, manteniendo la visión de los objetivos propuestos en la introducción [Meme89]. Esta parte es más larga que su correspondiente parte de la introducción. Es importante mencionar que en las conclusiones nunca se deben poner tópicos que no fueron desarrollados en el artículo. Existe una tendencia en los autores novatos de utilizar las conclusiones para agregar la información que le faltó decir en el desarrollo. Esto es inadecuado. No se deben sacar conclusiones sobre temas no desarrollados. 

Además, en esta parte, el autor puede incluir su propia crítica sobre algunos aspectos y también ofrecer las nuevas ideas para futuras investigaciones.

En forma breve, las conclusiones:

· Deben referirse a los objetivos propuestos en la introducción.

· No deben tener ideas sobre temas no desarrollados en el artículo.

· Pueden contener críticas.

· Pueden contener ideas sobre futuras investigaciones.

 2.7 Especificación de la bibliografía y uso de referencias bibliográficas

La bibliografía es la última parte de artículo (excepto sí el artículo contiene anexos), donde se especifica la literatura usada en el artículo. Para el lector es sumamente importante esta parte porque le sirve de guía para buscar literatura adicional sobre los tópicos de su interés. Existen diferentes formatos de especificación bibliográfica y si el artículo se planea enviar para publicación se deben seguir las pautas previamente establecidas por el comité editorial de la revista o los organizadores de los eventos. Si no existen especificaciones particulares, se puede seguir el estándar presentado en este material. Para efecto de los cursos en los que se utiliza este folleto, el seguir este estándar es obligatorio.

En forma general, se escribe siempre primero el apellido de el (los) autor(es), seguido por la(s) inicial(es) de su nombre. El ordenamiento se puede hacer por orden alfabético de apellidos de los autores (altamente recomendado), o por orden de aparición en el artículo (menos usado) [Hack92]. 

A continuación se presenta el estándar a seguir para redactar las referencias:

a) Artículo de conferencia:

[Ref]
Autor (es) del artículo, “Título del artículo”, Memorias/Proceedings de Nombre y Número de la Conferencia, Vol. o Número, Lugar, Año, páginas

[Wong93]
Wong, W.-C. “Packet Reservation Multiple Access in a Metropolitan Microcellular Radio Environment”, Proceedings of the ICC, Geneva, May 1993. pp 1167-1172.

b) Artículo de revista:

[Ref]
Autor (es) del artículo, “Título del artículo”, Nombre de la revista, Vol., No.,  Mes, Año, páginas.

[5]
Amitay, N. And Nanda, S. “Resource Auction Multiple Access (RAMA) om the Cellular Environment”. IEEE Transactions on Vehicular Technology, Vol. 543, No. 4, November,1994. Pp 761-770.

c) Libro:

[Ref] Autor(es), “Título del libro”, Editorial, Edición, Lugar, Año.

[AHO74] Aho, A.V., Hopcroft, J.E. and Ullman, J.D. “The Design and Analysis of Computer Algorithms”, Addison-Wesley Publishing Co., Reading, Massachussetts, 1974.

d) Referencia de Internet

[Ref] Autor(es), “Título del documento”. Nombre del “site” principal, URL: http://xx. Lugar, Mes, Año de la última modificación del documento.

[PERE97] Pérez, A., “Historia de las redes inalámbricas”. Home Page del Departamento de Ciencias de la Comutación de la Universidad Estatal a Distancia. URL: http://www.ci.uned.ac.cr. San José, Costa Rica, Enero, 1997

e) Entrevista

[Ref] Autor(es) (de la entrevista, no el entrevistado). Entrevista sobre TEMA realizada a Apellidos, Nombre, Título, posición laboral, o la calidad por la cual fue entrevistado. El lugar, Mes, Año.

[MARI97] Marín, G., Entrevista sobre la situación de la Licenciatura en la ECCI realizada a Araya, A, Dir. ECCI. En ECCI, 15 de mayo de 1997.

Con respecto a las referencias bibliográficas que se presentan en el texto del artículo, se deben usar los corchetes [ ] que contienen o número único, como: [4] o hileras alfanuméricas de 6 u 8 caracteres con las primeras letras del apellido de el  (los) autor(es). Para artículos escritos por varios autores se puede optar por citar únicamente al primero, o unir las primeras letras de los apellidos, Los últimos dos caracteres deben indicar el año de publicación como por ejemplo: [Kort98] o [ElmNav97]. Si se necesitara citar más de un artículo del mismo autor en el mismo año, se puede recurrir a letras o números al final de la hilera: [Elma96a] o [Elma96-3]. 

Cuando se citan trozos literales (traducidos o en idioma original) de alguna fuente bibliográfica, éste trozo debe ir entre comillas, con el correspondiente punto de referencia y el número de página. La traducción  o repetición exacta de lo que dice el autor, sin poner que es una cita textual, es un plagio y si es detectado, es castigado severamente (para efectos de los cursos, equivale a copiar en un examen). En un artículo técnico, a diferencia de otros tipos de artículos, no más que un 10% del texto total puede corresponder a citas textuales. En general,  para artículos técnicos es recomendable no usarlas del todo. 

No sólo se debe hacer referencias a las citaciones directas, sino también a todas las partes donde por medio de sus propias palabras se expresan las ideas de otro autor. Se tiene que ser honesto y si se usa los datos de fuentes externas, se tiene que hacer referencia a ellas. Esto de ningún modo no disminuye el valor de su investigación, sino hace que usted reconozca el trabajo de otros autores y de esta forma puede esperar que sus futuros trabajos de investigación innovadores serán reconocidos por otros autores también. De igual forma, se deben referenciar como citaciones exactas todas las tablas, figuras y gráficos presentados en el artículo. 

Toda referencia usada en el artículo debe estar enumerada en la sección de bibliografía. Además, no se puede tener bibliografía sin referenciarla en el texto.   

Resumiendo la información de esta parte:

· Se deben seguir los estándares para especificar la bibliografía usada en el artículo. Éstos se establecen por cada órgano al cual se entrega el artículo para su revisión o publicación.

· Es obligatorio citar los autores y el número de página en las repeticiones o traducciones exactas de texto.

· Se debe hacer referencia a la bibliografía en las partes del artículo donde se expresen las ideas presentadas por otros autores.

·  Toda referencia debe estar especificada en la bibliografía y todo lo especificado  en la bibliografía debe ser referenciado en el texto.

3. 
OBSERVACIONES GENERALES, SUGERENCIAS PARA LA REDACCIÓN Y LISTADO DE ERRORES MÁS COMUNES

Los estudiantes de áreas técnicas consideran que no es necesario que ellos sepan redactar bien. Esta idea se fue dando conforme la alta tecnología comenzó a ocupar los lugares más importantes en el desarrollo humano y se “deshumanizaron” algunas carreras. Sin embargo, muchos profesionales y profesores de áreas técnicas, incluyendo los autores de este material, consideran que el aspecto de expresarse en forma correcta, clara y concisa tanto en forma verbal como escrita es fundamental para cualquier persona, más aún la que posee estudios universitarios sin importar de que área. Para explicar en que consiste una buena redacción se debería extender mucho este material. Sin embargo, es fácil notar un artículo bien redactado, donde al leerlo uno no tiene que regresar y releer algunas partes porque se pierde el hilo de la idea, o no se dificulta la lectura debido a oraciones largas, mal redactadas o con uso inadecuado de la puntuación.   

Desgraciadamente, los estudiantes que entran a la universidad tienen los hábitos de redacción ya desarrollados y no siempre están dispuestos a cambiarlos. Sin embargo, se presentarán algunas sugerencias que pueden ayudar a mejorar o perfeccionar el estilo de redacción y evitar los errores más comunes que presentan los estudiantes realizando sus primeras redacciones universitarias basadas en investigaciones bibliográficas.

La elaboración de cualquier artículo lleva varias etapas de investigación [Hack92,Azofe96, Meme89, Lann85]. En general, los artículos presentados en  los congresos o seminarios o publicados en las revistas deben aportar ideas originales basadas en las investigaciones hechas por el autor del artículo. Este es el objetivo principal del artículo: intercambio de conocimiento con otros investigadores del campo. Sin embargo, para hacer investigaciones primero se necesita, entre otros, obtener bases de conocimiento, desarrollar sus habilidades críticas, encontrar tópicos para investigar. Este proceso tiene varias etapas y la primera es desarrollo de un trabajo no original, llamado investigación bibliográfica, el cual se basa en la recopilación de material de diferentes orígenes (libros, revistas, manuales, entrevistas), asimilación de los conceptos que son nuevos para el autor del artículo y presentación de ellos en forma de artículo para compartirlo con los compañeros de mismo nivel de aprendizaje. Se puede decir que el objetivo de este tipo de trabajo es plasmar en el papel lo comprendido y procesado sobre el tema elegido. Por lo tanto, no se puede transcribir, plagiar o hacer un “collage” de diferentes fuentes. Muchos estudiantes tienen esta tendencia de copiar de diferentes autores exactamente el mismo texto que ellos presentan. 

Cabe recordar que cada autor que publica oficialmente su artículo, tiene mucha experiencia no solo en su campo de investigación, sino también en forma de redacción. Copiar directamente de ellos hace que un artículo, además de ser plagiado, sea difícil de leer. Si el estudiante expresa las ideas usando su propio lenguaje, no solo tiene la seguridad de que el mismo comprendió los conceptos y los puede compartir, sino que está preparado para el futuro cuando sea necesario escribir cualquier otro trabajo. 

Otro aspecto importante de mencionar es el uso de entrevistas en el artículo. Se debe tener claro que, en la mayoría de los artículos técnicos, la totalidad del trabajo no puede estar basada únicamente en éstas, dado que debe existir un marco teórico desarrollado (a este nivel)  en base de las referencias bibliográficas y también,  se deben considerar diferentes puntos de vistas de los expertos sobre el tema a escribir. 

Sin embargo, no sólo es importante lo que se escribe (contenido), sino como se hace (forma).

Los artículos deben ser redactados en forma plural (nosotros), aunque solo una persona lo esté desarrollando o de forma impersonal (se considera...). Estos dos estilos no deben mezclarse; sólo se puede usar uno de ellos en todo el artículo. Tampoco se recomienda el uso de “etc”, “y otros”, sobre todo cuando no es claro a que se refiere con ellos. 

A veces en el artículo es necesario poner algunas partes en otro idioma. En este caso la palabra se debe poner en itálica. Además, si en el artículo se enumeran algunas características se debe en cada punto de enumeración seguir la misma estructura gramatical. Por ejemplo, si se comienza con un verbo, el resto de los elementos de la enumeración deben comenzar con verbos (ver el ejemplo al final). De igual forma se necesita poner atención al uso de punto, punto y coma, y coma. Si se tiene algunas dudas sobre cuando usarlas, se puede consultar la amplia literatura que existe sobre este tema. Especialmente se abusa de la utilización de la coma debido a la idea errónea de que se deben escribir frases muy largas. Esto es una consecuencia de una percepción, posiblemente fomentada durante la educación secundaria, en la que las oraciones largas y convolucionadas se consideran un símbolo de buena expresión. Así, en lugar de usar punto o en algunos casos un punto y coma, se tiende a separar con comas, creando textos ambiguos,  incorrectos e ilegibles.

En el área técnica, lo que más interesa es entender la idea presentada por el autor y esto es muy difícil al expresarse en oraciones muy largas. El problema inverso también es común. Muchas veces se separan porciones de oración que necesariamente deberían haber estado ligadas como en el caso cuando se usa el punto para separar una frase subordinada. La frase puesta de esta forma no tiene ningún sentido. Por ejemplo: “No sólo se puede ver su funcionamiento. Sino analizar sus estados.” Es necesario no solo usar adecuadamente las reglas gramaticales, sino también considerar usar expresiones que ayudan “conectar” las diferentes partes entre sí. 

Además de las “hilaciones” mencionadas anteriormente que permiten conectar las partes de acuerdo a su temática, es muy valioso el uso de las expresiones como: “primeramente”, “en seguida”, “a continuación”, “finalmente”, etc. Estas palabras permiten mantener el orden de la presentación de diferentes partes del artículo. También,  existe otro tipo de expresiones que sirven para comparar, añadir o contrarrestar algunas ideas o características. Se pueden mencionar algunas de ellas: “de la misma forma”, “similarmente”, “de manera parecida”, “además”, “también”, “adicionalmente”, “aunque”, “sin embargo”, “en contraste”, “al contrario”, etc. Estas expresiones enriquecen su artículo y ayudan a mantener una lectura fluida. La fluidez de la lectura, sin embargo, depende no solo del uso las expresiones anteriormente mencionadas, sino también de la habilidad  de escribir con un bajo número de errores o, lo mejor, sin errores.

Aunque se supone que los estudiantes dominan su propio idioma y deben usarlo sin ningún problema, en la vida real se pueden encontrar varios errores comunes. Por ejemplo, dejar las frases incompletas, tener un léxico muy pobre, repetir ideas y palabras innecesariamente, cometer faltas de concordancia, tener faltas, a veces graves, de puntuación y ortografía, emplear frases subordinadas como principales, usar de lenguaje “comercial” o coloquial, etc. También, se encuentra problemas graves con el uso de mayúsculas. 

Estos defectos se pueden corregir. Cada estudiante debe analizar cuáles son los aspectos de redacción que el necesita corregir o mejorar, y trabajar en ello. Además, es importante escribir el artículo con bastante anticipación y al terminarlo, dejarlo por varios días sin leer. La nueva lectura, con la mente fresca, en general, señalará partes donde se requieran modificaciones.

Un aspecto adicional que se debe tomar en cuenta es que cada artículo, además de su contenido, debe tener una presentación adecuada.

4.   FORMATO DE PRESENTACIÓN

Las especificaciones sobre el formato de presentación del artículo cambian de acuerdo al lugar donde se presentará éste. Para efectos de los cursos en los que se utiliza este folleto, se establecieron las siguientes pautas de formato de presentación de artículos:

4.1 Título

· Se debe ponerlo en  negrilla y mayúscula de tamaño de 12.

· El (los) nombre(s)  de el (los) autor(es) deben aparecer justo debajo del título, justificados a la derecha. Además del nombre, se debe incluir su correo electrónico y el nombre de la Escuela de Ciencias de la Computación e Informática, Universidad de Costa Rica.

4.2 Resumen

· Centrado por debajo del título.

· Tamaño de letra inferior que el tamaño de letra usada en el resto del artículo.

· Espacio simple.

· Márgenes derecho e izquierdo de 2” (5 cm).

4.3 Subtítulos

· Numerados.

· Justificados a la izquierda.

· En negrilla.

4.4 Texto

· En  dos columnas con espacio entre ellas de 1.2 cm (0.5”).

· Justificación normal.

· Márgenes izquierdo, derecho, superior e inferior: 2.5 cm (1”). 

· Tamaño de letra: 12

· Tipo de letra: Arial o Times New Roman.

· Longitud: 6 a 8 páginas incluyendo la bibliografía.

· Interlineado: sencillo.

5.   CONCLUSIONES

El presente documento efectúa un muy corto acercamiento hacia las aspectos de redacción de artículos técnicos que incluyen la elaboración del título y subtítulos, la preparación del resumen, la especificación de las palabras claves, la escritura de la introducción, la elaboración del desarrollo, el cierre por medio de las conclusiones y la adecuada enumeración de la bibliografía usada. 

El título debe ser claro, correcto, completo y específico, siendo de este de este modo un primer elemento con el propósito de llamar la atención del lector. De la misma forma un resumen escueto, corto e informativo permite al lector conocer un poco más sobre los temas desarrollados en el artículo. Si estos temas sean de interés para el lector, él seguirá con el proceso de su lectura. 

Para asegurar que el documento sea claro y fácil de leer, es necesario organizarlo adecuadamente considerando las partes en las cuales el documento debe dividirse. De esta forma la introducción permite entrar paulatinamente al tópico o conocer algunos aspectos históricos previos a temas presentados en el artículo. El desarrollo en sí, dividido en partes, presenta el “corazón” del artículo donde el autor presenta los conocimientos adquiridos para compartirlos con los lectores. Al concluir su trabajo el autor ayuda al lector repasar en forma breve los aspectos vistos a lo largo del documento poniendo un breve resumen de lo visto en forma de conclusiones. 

La siguiente parte del artículo, donde se presenta la bibliografía, es importante para el lector porque abre la posibilidad de encontrar libros o revistas adecuados para poder profundizar más en algunos aspectos vistos en el artículo. Esta especificación de bibliografía debe estar de acuerdo a las reglas establecidas facilitando de esta forma su búsqueda, si fuera necesaria.

No solo la organización del artículo, sino también los aspectos como “hilación” entre diferentes partes, desarrollo de solo un idea por párrafo, uso de palabras que conectan y ayudan a obtener más fluidez en  la lectura hacen que el artículo se presenta mejor y es más fácil para leer y entender. Dentro de los aspectos importantes, aunque no vistos en detalle en este material, se encuentran la escritura sin errores ortográficos y con adecuada redacción.

Los autores de este artículo, basándose en su propia experiencia, especifican algunas observaciones generales, incluyendo sugerencias para la redacción y mención sobre los errores comunes que encontraron en los trabajos de los estudiantes. Adicionalmente, se presentan algunos estándares útiles para la presentación de artículos de investigación. 

El presente material no se pretende, en ninguna media, sustituir un buen curso de redacción, que, en opinión de las autoras debería durar por lo menos un semestre.
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ANEXO

EJEMPLO DE REDACCIÓN

FRUTAS TROPICALES 
Título demasiado general. No dice nada.

COMPARACIÓN DE TRES FRUTAS TROPICALES

Resumen
Las frutas tropicales poseen excelentes cualidades. En este artículo se describen las cualidades de tres frutas: el jocote, el marañón y el caimito, se realiza una breve comparación entre ellas y se ofrecen recomendaciones para su uso.

Palabras clave: frutas tropicales, comparación de frutas tropicales, jocote, marañón, caimito.

1. Introducción

El descubrimiento de América, entre sus múltiples impactos, introdujo al Viejo Mundo una serie de alimentos previamente desconocidos, entre ellos un gran número de frutas, no sólo de sabores exquisitos, sino de alto valor nutricional.   

Antecedentes o marco teórico

Como ilustración del aporte a nuestra dieta de estas frutas, en este artículo haremos una breve descripción de tres de las frutas más ricas y saludables: el jocote,  el marañón y el caimito [Mali97]. Finalmente efectuaremos una comparación de los sabores y características extra, haciendo las recomendaciones respectivas.   

El plan del artículo.

2. El jocote
El jocote es una fruta pequeña (4 a 6 cm de largo, por 1 o 2 cm de diámetro) , ovalada, verde o anaranjada, según el estado de madurez. Hay especies que son jugosas y extremadamente dulces (ver clasificación de sabores presentada por Sánchez [Sanc45]) cuando están maduras, mientras que otras tienen una consistencia más seca, y el sabor es más neutro [Barr96]. Los jocotes verdes se consumen usualmente con sal por su sabor tan ácido. La semilla, que ocupa un 70% del volumen de la fruta no tiene ningún uso, al contrario de la semilla del marañón, que después de ser procesada tiene un valor superior a la misma fruta.

Conector con el siguiente sub-tema

3. El marañón

Aunque la semilla representa la parte más valiosa del marañón, y es usualmente la razón de los sembradíos de esta fruta.

Pésimo arranque. Se hace referencia a un párrafo que temáticamente está en otro sub-tema, además pésima redacción: frase subordinada sin frase principal.

La carne de la fruta es comestible, y contiene una gran cantidad de vitaminas. Sin embargo, a mucha gente no le gusta la fruta por su sabor, muy “sui generis” , ocasionado por su alto contenido de levadura [Bren80].

La alta concentración de levadura en la carne del marañón la hace potencialmente una fuente de materia prima novedosa para las panaderías que deben adquirir la levadura a altos precios por ser un artículo de importación [Chav95]. 

Falta conexión entre párrafos.

El marañón posee además poderosas enzimas que causan manchas indelebles al entrar en contacto con la tela, por lo que es el terror de las amas de casa [Chav95]. Esta característica es compartida con el caimito, la última fruta que vamos a analizar.

4. El caimito.

El caimito es una fruta del tamaño aproximado de un huevo, de color morado, de sabor muy dulce, pero algo lechoso. Su madurez es difícil de estimar por señas externas. Algunos autores ([Bren80], [Sanc70]) distinguen las siguientes características en un caimito maduro:

1-
Es suave al tacto.

2-
Jugoso.  Falta verbo 



al principio.

3-
Tiene un fuerte olor.

Teniendo presentes las descripciones previas, pasaremos a efectuar una breve comparación de los mismos, tomando en cuenta el sabor y las características extra.

Problemas de persona: 90% del artículo está en forma 
impersonal, y éste de repente usa plural

5. Comparación
De las tres frutas revisadas, la más dulce pero no empalagosa es el caimito, lo que la convierte en la fruta preferida de las personas con el paladar dulce [Chav95]. Sin embargo, el jocote es más popular por su facilidad de consumo, al contrario del marañón, que es repudiando por la facilidad con que mancha la ropa, y su sabor no tan bueno. Es el marañón, empero, la fruta con más aplicaciones fuera del consumo directo, por lo que se encuentran más plantaciones comerciales de la misma  [Bren80].

En el plan presentado en la introducción se dijo que se iban a dar recomendaciones, y no se hacen.

.

6. Conclusiones

Como se mencionó en la introducción, al entrar las frutas americanas al Viejo Mundo, se abrieron las puertas no sólo a un espectro de sabores más amplio, sino que se comenzó a buscar otros usos a las mismas frutas, tales como conservas, pasteles, adornos, etc.

Está concluyendo sobre temas que nunca se trataron en el desarrollo. Está usando “etc.”

En este artículo se hizo una descripción de tres frutas, el jocote, el marañón y el caimito,  elegidas porque son las más representativas de las frutas costarricenses, y se efectuó una comparación entre las mismas para intentar crear un criterio de escogencias.

|

Nunca se dijo en la introducción que la comparación se hacía con este objetivo en mente. Sin embargo es correcto, dar un repaso de los temas tratados en el artículo.
Todas las frutas estudiadas tienen cualidades y defectos. Es muy difícil hacer una recomendación general porque dependiendo del gusto personal, así se hará la elección. A pesar de todo, lo que sí es claro es que todas ellas son importantes y pertenecen al legado que nuestro país le ofrece al mundo.

Contribución personal
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