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ความหมายของ e-Learning (What is e-Learning?)

การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Learning รูปแบบการเรียนการสอน ซ่ึงใชการถายทอดเนื้อหา 
(delivery methods) ผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต 
เอ็กซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน หรือ สัญญาณดาวเทียม และใชรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาสารสนเทศ
ในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงอาจอยูในรูปแบบการเรียนที่เราคุนเคยกันมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอรชวยสอน 
(Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน (On-line 
Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยูในลักษณะที่ยังไมคอยเปนที่แพรหลายนัก เชน การเรียน
จากวิดีทัศนตามอัธยาศัย (Video On-Demand) เปนตน

อยางไรก็ดี ในปจจุบัน  เมื่อกลาวถึง e-Learning คนสวนใหญจะหมายเฉพาะถึง การเรียนเนื้อหาหรือ
สารสนเทศซึ่งออกแบบมาสําหรับการสอนหรือการอบรม ซ่ึงใชเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการ
ถายทอดเนื้อหา และเทคโนโลยีระบบการบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System)  
ในการบริหารจัดการการเรียนรูของผูเรียนและงานสอนดานตางๆ โดยผูเรียนที่เรียนจาก e-Learning นี้สามารถ
ศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน นอกจากนี้ เนื้อหาสารสนเทศของ e-Learning จะถูกนําเสนอโดยอาศัย
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology) และเทคโนโลยีเชิงโตตอบ (Interactive Technology)

จากความหมายที่คนสวนใหญนิยาม e-Learning นั้น จําเปนตองทําความเขาใจใหชัดเจนวา e-Learning
ไมใชเพียงแคการสอนในลักษณะเดิม ๆ และนําเอกสารการสอนมาแปลงใหอยูในรูปดิจิตัล และนําไปวางไวบน
เว็บ หรือระบบบริหารจัดการการเรียนรูเทานั้น แตครอบคลุมถึง กระบวนการในการเรียนการสอน หรือการอ
บรมที่ใชเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิดความยืดหยุนทางการเรียนรู (flexible learning)
สนับสนุนการเรียนรูในลักษณะที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง (learner-centered) และการเรียนในลักษณะตลอดชีวิต
(life-long learning) ซ่ึงอาศัยการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนทัศน (paradigm shift) ของทั้งกระบวนการในการ
เรียนการสอนดวย นอกจากนี้ e-Learning ไมจําเปนตองเปนการเรียนทางไกลเสมอ คณาจารยสามารถนําไปใช
ในลักษณะการผสมผสาน (blended) กับการสอนในชั้นเรียนได
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ลักษณะสําคัญของ e-Learning (Feature of e-Learning)
 ลักษณะสําคัญของ e-Learning ที่ดี ควรจะประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ 4 ประการ ดังนี้

1. ทุกเวลาทุกสถานที่ (Anywhere, Anytime) หมายถึง e-Learning ควรตองชวยขยายโอกาสในการเขาถึง
เนื้อหาการเรียนรูของผูเรียนไดจริง ในที่นี้หมายรวมถึง การที่ผูเรียนสามารถเรียกดูเนื้อหาตามความ
สะดวกของผูเรียน เชน ผูเรียนมีการเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายไดอยางยืดหยุน

2. มัลติมีเดีย (Multimedia) หมายถึง e-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาโดยใชประโยชนจาก
ส่ือประสมเพื่อชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียนเพื่อใหเกิดความคงทนในการจดจําและ/
หรือการเรียนรูไดดีขึ้น

3. การเชื่อมโยง (Non-linear) หมายถึง e-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ไมเปน
เชิงเสนตรง กลาวคือ ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาตามความตองการ โดย e-Learning จะตองจัดหาการ
เชื่อมโยงที่ยืดหยุนแกผูเรียน นอกจากนี้ยังหมายถึงการออกแบบใหผูเรียนสามารถเรียนไดตามจังหวะ
(pace) การเรียนของตนเองดวย เชน ผูเรียนที่เรียนชาสามารถเลือกเนื้อหาที่ตองการเรียนซ้ําไดบอยคร้ัง
ผูเรียนที่เรียนดีสามารถเลือกที่จะขามไปเรียนในเนื้อหาที่ตองการไดโดยสะดวก

4. การโตตอบ (Interaction) หมายถึง e-Learning ควรตองมีการเปดโอกาสใหผูเรียนโตตอบ
(มีปฏิสัมพันธ) กับเนื้อหา หรือกับผูอ่ืนได กลาวคือ

1) e-Learning ควรตองมีการออกแบบกิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถโตตอบกับเนื้อหา (Interactive
Activities) รวมทั้งมีการจัดเตรียมแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบ
ความเขาใจดวยตนเองได

2) e-Learning ควรตองมีการจัดหาเครื่องมือในการใหชองทางแกผูเรียนในการติดตอส่ือสาร
(Collaboration Tools) เพื่อการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นกับผูสอน วิทยากร
ผูเชี่ยวชาญ หรือเพื่อน ๆ รวมชั้นเรียน

โดยในสวนของการโตตอบนี้ จะตองคํานึงถึงการใหผลปอนกลับที่ทันตอเหตุการณ  (Immediate
Response) ซ่ึงอาจหมายถึง การที่ผูสอนตองเขามาตอบคําถามหรือใหคําปรึกษาแกผูเรียนอยางสม่ําเสมอ
และทันเหตุการณ รวมถึง การที่ e-Learning ควรตองมีการออกแบบใหมีการทดสอบ การวัดผล และ
การประเมินผล ซ่ึงสามารถใหผลปอนกลับโดยทันทีแกผูเรียน ไมวาจะอยูในลักษณะของแบบทดสอบ
กอนเรียน (pre-test) หรือ แบบทดสอบหลังเรียน (posttest) ก็ตาม

รูปแสดงรูปเว็บไซตท่ีมีรูปแบบ Immediate Response
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องคประกอบของ e-Learning (Component of e-Learning)

1. เนื้อหา (Content)
เนื้อหาเปนองคประกอบ

และการที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถุปร
ซ่ึงผูสอนไดจัดหาใหแกผูเรียน ซ
เปลี่ยน (convert) เนื้อหาสารสนเ
การและเหตุผลดวยตัวของผูเรียน
ส่ือการสอน และ/หรือ คอรสแวร
เพื่อใหเนื้อหามีความสมบูรณ เช

2. ระบบบริหารจัดการการเรียน
องคประกอบที่สําคัญมา

เสมือนระบบที่รวบรวมเครื่องมือ
ออนไลนนั่นเอง ซ่ึงผูใชในที่นี้ แ
(course manager)   และผูที่จะเขา
ซ่ึงเครื่องมือและระดับของสิทธิใ
กลุม ตามปรกติแลว เครื่องมือที่ร
สําหรับการชวยผูเรียนในการเตร

g
รูปแสดงรูปองคประกอบของ e-learnin
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สําคัญที่สุดสําหรับ e-Learning คุณภาพของการเรียนการสอนของ e-Learning
ะสงคการเรียนในลักษณะนี้หรือไมอยางไร ส่ิงสําคัญที่สุดก็คือ เนื้อหาการเรียน
ึ่งผูเรียนมีหนาที่ในการใชเวลาสวนใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง เพื่อทําการปรับ
ทศที่ผูสอนเตรียมไวใหเกิดเปนความรู โดยผานการคิดคน วิเคราะหอยางมีหลัก
เอง คําวา “เนื้อหา” ในองคประกอบแรกของ e-Learning นี้ ไมไดจํากัดเฉพาะ
 เทานั้น แตยังหมายถึงสวนประกอบสําคัญอื่น ๆ ที่ e-Learning จําเปนจะตองมี
น คําแนะนําการเรียน ประกาศสําคัญตาง ๆ ผลปอนกลับของผูสอน เปนตน

รู (Learning Management System)
กเชนกันสําหรับ e-Learning ไดแก ระบบบริหารจัดการการเรียนรู ซ่ึงเปน
ซ่ึงออกแบบไวเพื่อใหความสะดวกแกผูใชในการจัดการกับการเรียนการสอน
บงไดเปน 4 กลุม ไดแก ผูสอน (instructors) ผูเรียน (students) ผูชวยสอน
มาชวยผูสอนในการบริหารจัดการดานเทคนิคตาง ๆ (network administrator)
นการเขาใชที่จัดหาไวใหก็จะมีความแตกตางกันไปตามแตการใชงานของแตละ
ะบบบริหารจัดการการเรียนรูตองจัดหาไวใหกับผูใช ไดแก พื้นที่และเครื่องมือ
ียมเนื้อหาบทเรียน พื้นที่และเครื่องมือสําหรับการทําแบบทดสอบ แบบสอบ
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ถาม การจัดการกับแฟมขอมูลตาง ๆ นอกจากนี้ระบบบริหารจัดการการเรียนรูที่สมบูรณจะจัดหาเครื่องมือใน
การติดตอส่ือสารไวสําหรับผูใชระบบไมวาจะเปนในลักษณะของ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เว็บบอรด
(Web Board) หรือ แช็ท (Chat) บางระบบก็ยังจัดหาองคประกอบพิเศษอื่น ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใช
อีกมากมาย เชน การจัดใหผูใชสามารถเขาดูคะแนนการทดสอบ ดูสถิติการเขาใชงานในระบบ การอนุญาตใหผู
ใชสรางตารางการเรียน ปฏิทินการเรียน เปนตน

3. โหมดการติดตอส่ือสาร (Modes of Communication)
องคประกอบสําคัญของ e-Learning ที่ขาดไมไดอีกประการหนึ่ง ก็คือ การจัดใหผูเรียนสามารถติดตอ

ส่ือสารกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญอื่น ๆ รวมทั้งผูเรียนดวยกัน ในลักษณะที่หลากหลาย และสะดวกตอผูใช
กลาวคือ มีเครื่องมือที่จัดหาไวใหผูเรียนใชไดมากกวา 1 รูปแบบ รวมทั้งเครื่องมือนั้นจะตองมีความสะดวกใน
การใชงาน (user-friendly) ดวย ซ่ึงเครื่องมือที่ e-Learning ควรจัดหาใหผูเรียน ไดแก

3.1 การประชุมทางคอมพิวเตอร
ในที่นี้หมายถึง การประชุมทางคอมพิวเตอรทั้งในลักษณะของการติดตอส่ือสารแบบตางเวลา

(Asynchronous) เชน การแลกเปลี่ยนขอความผานทางกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส หรือ ที่รูจักกันในชื่อ
ของเว็บบอรด (Web Board) เปนตน หรือในลักษณะของการติดตอส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน
(Synchronous) เชน การสนทนาออนไลน หรือที่คุนเคยกันดีในชื่อของ แช็ท (Chat) และ ICQ หรือ ใน
บางระบบ อาจจัดใหมีการถายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด (Live Broadcast / Videoconference) ผาน
ทางเว็บ เปนตน ในการนําไปใชดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผูสอนสามารถเปดสัมมนาใน
หัวขอที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในคอรส ซ่ึงอาจอยูในรูปของการบรรยาย การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ การเปด
อภิปรายออนไลน เปนตน

3.2 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (e-mail)
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนองคประกอบสําคัญเพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอน 

หรือผูเรียนอื่น ๆ  ในลักษณะรายบุคคล การสงงานและผลปอนกลับใหผูเรียน ผูสอนสามารถให 
คําแนะนําปรึกษาแกผูเรียนเปนรายบุคคล  ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการ 
เขารวมกิจกรรมการเรียนอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ผูสอนสามารถใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในการให 
ความคิดเห็นและผลปอนกลับที่ทันตอเหตุการณ
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4. แบบฝกหัด/แบบทดสอบ
องคประกอบสุดทายของ e-Learning แตไมไดมีความสําคัญนอยที่สุดแตอยางใด ไดแก การจัดใหผูเรียน

ไดมีโอกาสในการโตตอบกับเนื้อหาในรูปแบบของการทําแบบฝกหัด และแบบทดสอบความรู

4.1 การจัดใหมีแบบฝกหัดสําหรับผูเรียน
เนื้อหาที่นําเสนอจําเปนตองมีการจัดหาแบบฝกหัดสําหรับผูเรียนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ

ไวดวยเสมอ ทั้งนี้เพราะ e-Learning เปนระบบการเรียนการสอนซึ่งเนนการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน
เปนสําคัญ ดังนั้นผูเรียนจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีแบบฝกหัดเพื่อการตรวจสอบวาตนเขาใจและรอบรู
ในเรื่องที่ศึกษาดวยตนเองมาแลวเปนอยางดีหรือไม อยางไร การทําแบบฝกหัดจะทําใหผูเรียนทราบได
วาตนนั้นพรอมสําหรับการทดสอบ การประเมินผลแลวหรือไม

4.2 การจัดใหมีแบบทดสอบผูเรียน
แบบทดสอบสามารถอยูในรูปของแบบทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียน หรือหลังเรียนก็ได

สําหรับ e-Learning แลว ระบบบริหารจัดการการเรียนรูทําใหผูสอนสามารถสนับสนุนการออก
ขอสอบของผูสอนไดหลากหลายลักษณะ กลาวคือ ผูสอนสามารถออกแบบการประเมินผลในลักษณะ
ของ อัตนัย ปรนัย ถูกผิด การจับคู ฯลฯ นอกจากนี้ยังทําใหผูสอนมีความสะดวกสบายในการสอบ
เพราะผูสอนสามารถที่จะจัดทําขอสอบในลักษณะคลังขอสอบไวเพื่อเลือกในการนํากลับมาใช หรือ
ปรับปรุงแกไขใหมไดอยางงายดาย นอกจากนี้ในการคํานวณและตัดเกรด ระบบ e-Learning ยังสามารถ
ชวยใหการประเมินผลผูเรียนเปนไปไดอยางสะดวก เนื่องจากระบบบริหารจัดการการเรียนรู จะชวยทํา
ใหการคิดคะแนนผูเรียน การตัดเกรดผูเรียนเปนเรื่องงายขึ้นเพราะระบบจะอนุญาตใหผูสอนเลือกไดวา
ตองการที่จะประเมินผลผูเรียนในลักษณะใด เชน อิงกลุม อิงเกณฑ หรือใชสถิติในการคิดคํานวณใน
ลักษณะใด เชน การใชคาเฉลี่ย คา T-Score เปนตน นอกจากนี้ยังสามารถที่จะแสดงผลในรูปของกราฟ
ไดอีกดวย
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ขอไดเปรียบ และขอจํากัดของ e-Learning (advantage of e-Learning)
ประโยชนที่ไดรับจากการนํา e-Learning ไปใชในการเรียนการสอนมี ดังนี้

1. e-Learning ชวยใหการจัดการเรียน
มัลติมีเดียสามารถทําใหผูเรียนเกิด
การสอนภายในหองเรียนของผูสอ
โดยไมใชส่ือใด ๆ ซ่ึงเมื่อเปรียบเท
e-Learning สามารถชวยทําใหผูเร
นอกจากนี้ยังเปนการสนับสนุนให
สามารถใช e-Learning ในการจัดก
ในการจัดการเรียนการสอนที่เนน
learning) ไดดียิ่งขึ้น

2. e-Learning ชวยทําใหผูสอนสามา
และตลอดเวลา เนื่องจาก e-Learni
ได

3. e-Learning ชวยทําใหผูเรียนสามา
Hypermedia มาประยุกตใช ซ่ึงมีล
รูปแสดงการเรียนรูท่ีผูเรียนเปนศูนยกลาง
Information Technology Service Center

การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะการถายทอดเนื้อหาผานทาง
การเรียนรูไดดีกวาการเรียนจากสื่อขอความเพียงอยางเดียว หรือจาก
นซึ่งเนนการบรรยายในลักษณะ Chalk and Talk แตเพียงอยางเดียว
ียบกับ e-Learning ที่ไดรับการออกแบบและผลิตมาอยางมีระบบ
ียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา ในเวลาที่เร็วกวา
เกิดการเรียนรูที่ผูเรียนเปนศูนยกลางไดเปนอยางดี เพราะผูสอนจะ
ารเรียนการสอนที่ลดการบรรยาย (lecture)ได และสามารถใช e-Learning
ใหผูเรียนไดเปนผูรับผิดชอบในการจัดการเรียนรูดวยตนเอง (autonomous

รถตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนไดอยางละเอียด
ng มีการจัดหาเครื่องมือที่สามารถทําใหผูสอนติดตามการเรียนของผูเรียน

รถควบคุมการเรียนของตนเองได เนื่องจากการนําเอาเทคโนโลยี
ักษณะการเชื่อมโยงขอมูลไมวาจะเปนในรูปของขอความ ภาพนิ่ง เสียง
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กราฟก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ที่เกี่ยวเนื่องกันเขาไวดวยกันในลักษณะที่ไมเปนเชิงเสน (Non-Linear) ทําให
Hypermedia สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบใยแมงมุมได ดังนั้นผูเรียนจึงสามารถเขาถึงขอมูลใดกอน
หรือหลังก็ได โดยไมตองเรียงตามลําดับ และเกิดความสะดวกในการเขาถึงของผูเรียนอีกดวย

4. e-Learning ชวยทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน (Self-paced Learning) เนื่องจากการนํา
เสนอเนื้อหาในรูปแบบของ Hypermedia เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูของตนในดานของ
ลําดับการเรียนได (Sequence) ตามพื้นฐานความรู ความถนัด และความสนใจของตน นอกจากนี้ผูเรียนยัง
สามารถ ทดสอบทักษะตนเองกอนเรียนไดทําใหสามารถชี้ชัดจุดออนของตน และเลือกเนื้อหาใหเขากับรูป
แบบการเรียนของตัวเอง เชนการเลือกเรียนเนื้อหาเฉพาะบางสวนที่ตองการทบทวนได โดยไมตองเรียนใน
สวนที่เขาใจแลว ซ่ึงถือวาผูเรียนไดรับอิสระในการควบคุมการเรียนของตนเอง จึงทําใหผูเรียนไดเรียนรูตาม
จังหวะของตนเอง

5. e-Learning ชวยทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับครูผูสอน และกับเพื่อน ๆ ได เนื่องจาก e-Learning มี
เครื่องมือตาง ๆ มากมาย เชน Chat Room, Web Board, E-mail เปนตน ที่เอื้อตอการโตตอบ (Interaction) ที่
หลากหลาย และไมจํากัดวาจะตองอยูในสถาบันการศึกษาเดียวกัน (Global Choice) นอกจากนั้น e-Learning
ที่ออกแบบมาเปนอยางดีจะเอื้อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การ
ออกแบบเนื้อหาในลักษณะเกม หรือการจําลอง เปนตน

6. e-Learning ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหม ๆ รวมทั้งเนื้อหาที่มีความทันสมัย และตอบสนองตอ
เร่ืองราวตาง ๆ ในปจจุบันไดอยางทันที เพราะการที่เนื้อหาการเรียนอยูในรูปของขอความอิเล็กทรอนิกส (E-
text) ซ่ึงไดแกขอความซึ่งไดรับการจัดเก็บ ประมวลผล นําเสนอ และเผยแพรทางคอมพิวเตอรทําใหมีขอได
เปรียบสื่ออ่ืน ๆ หลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของความสามารถในการปรับปรุงเนื้อหาสาร
สนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลา การเขาถึงขอมูลที่ตองการดวยความสะดวกและรวดเร็ว และความคงทน
ของขอมูล

7. e-Learning ทําใหเกิดรูปแบบการเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนในวงกวางขึ้น เพราะผู
เรียนที่ใชการเรียนลักษณะ e-Learning จะไมมีขอจํากัดในดานการเดินทางมาศึกษาในเวลาใดเวลาหนึ่งและ
สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ดังนั้น e-Learning จึงสามารถนําไปใชเพื่อสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต (Life-
Long Learning) ได และยิ่งไปกวานั้นยังสามารถนํา e-Learning ไปใชเพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนที่ขาดโอกาส
ทางการศึกษาในระดับตาง ๆ ไดเปนอยางดี โดยผูเรียนไมวาจะอยูที่ใด ในเมือง หรือในชนบทสามารถเขามา
ศึกษาเนื้อหาที่ไดมาตรฐานเทาเทียมกัน

8. e-Learning ทําใหสามารถลดตนทุนในการจัดการศึกษานั้น ๆ ได ในกรณีที่มีการจัดการเรียนการสอน
สําหรับผูเรียนที่มีจํานวนมาก และเปดกวางใหสถาบันอื่น ๆ หรือบุคคลทั่วไปเขามาใช e-Learning ได ซ่ึงจะ
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พบวาเมื่อตนทุนการผลิต e-Learning เทาเดิม แตปริมาณผูเรียนมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นหรือขยายวงกวางการใช
(Scalability) ออกไปก็เทากับเปนการลดตนทุนทางการศึกษานั่นเอง สามารถศึกษาประโยชนในการลดตน
ทุนของ e-Learning ไดจากรูปที่ 6 ดานลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา เมื่อจํานวนของผูเรียนที่เขามาเรียนดวย e-
Learning มีจํานวนมากขึ้น ๆ อัตราการลงทุนของการศึกษาจะมากขึ้นไมมากนักและเปนอัตราที่นอยกวา
อัตราการลงทุนเมื่อจัดการเรียนการสอนแบบปรกติ

ขอจํากัด
1. ผูสอนท

ผูสอนย
ไมไดอ
e-Learn

2. ผูสอนจ
ใหคําแ
ทั้งนี้ ห
มีความ

3. การลงท
และกา
ในลักษ
รูปแสดงการเปรียบเทียบคาใชจายในการใช e-Learning กับการจัดการเรียนการสอนตาม
Information Technology Service Center

ี่นํา e-Learning ไปใชในลักษณะของสื่อเสริม โดยไมมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเลย กลาวคือ
ังคงใชแตวิธีการบรรยายในทุกเนื้อหา และสั่งใหผูเรียนไปทบทวนจาก e-Learning หาก e-Learning
อกแบบใหจูงใจผูเรียนแลว ผูเรียนคงใชอยูพักเดียวก็เลิกไปเพราะไมมีแรงจูงใจใด ๆ ในการใช
ing ก็จะกลายเปนการลงทุนที่ไมคุมคาแตอยางใด
ะตองเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูให (impart) เนื้อหาแกผูเรียน มาเปน (facilitator) ผูชวยเหลือและ
นะนําตาง ๆ แกผูเรียน พรอมไปกับการเปดโอกาสใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองจาก e-Learning
มายรวมถึง การที่ผูสอนควรมีความพรอมทางดานทักษะคอมพิวเตอรและรับผิดชอบตอการสอน
ใสใจกับผูเรียนโดยไมทิ้งผูเรียน
ุนในดานของ e-Learning ตองครอบคลุมถึงการจัดการใหผูสอนและผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหา
รติดตอส่ือสารออนไลนไดสะดวก สําหรับ e-Learning แลว ผูสอนหรือผูเรียนที่ใชรูปแบบการเรียน
ณะนี้จะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก (facilities) ตาง ๆ ในการเรียนที่พรอมเพรียงและมี
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ประสิทธิภาพ เชน ผูสอนและผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนได และสามารถเรียกดูเนื้อหาโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในลักษณะมัลติมีเดีย ไดอยางครบถวน ดวยความเร็วพอสมควร เพราะหากปราศจากขอไดเปรียบ
ในการติดตอส่ือสารและการเขาถึงเนื้อหาไดสะดวก รวมทั้งขอไดเปรียบส่ืออ่ืน ๆ ในลักษณะในการ
นําเสนอเนื้อหา เชน มัลติมีเดีย แลวนั้นผูเรียนและผูสอนก็อาจไมเห็นความจําเปนใด ๆ ที่ตองใช e-Learning

4. การออกแบบ e-Learning ที่ไมเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียน เชน ผูเรียนระดับอุดมศึกษาในบานเรา
ซ่ึงสวนใหญอยูในวัยรุน e-Learning จะตองไดรับการออกแบบตามหลักจิตวิทยาการศึกษา กลาวคือ จะตอง
เนนใหมีการออกแบบใหมีกิจกรรมโตตอบอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนกับเนื้อหาเอง กับผูเรียนอื่น ๆ หรือกับ
ผูสอนก็ตาม นอกจากนั้นแลว การออกแบบการนําเสนอเนื้อหาทางคอมพิวเตอร นอกจากจะตองเนนให
เนื้อหามีความถูกตองชัดเจน ยังคงจะตองเนนใหมีความนาสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนได
ตัวอยางเชน การออกแบบนําเสนอโดยใชมัลติมีเดีย รวมทั้ง การนําเสนอในลักษณะ non-linear ซ่ึงผูเรียน
สามารถเลือกที่จะเรียนเนื้อหากอนหลังไดตามความตองการ

5. ในการที่ e-Learning จะสงผลตอประสิทธิผลของการเรียนรูของผูเรียนไดนั้น ส่ิงสําคัญไดแก การที่ผูเรียน
จะตองรูจักวิธีการเรียนรูดวยตนเอง (self-Learning) อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงจําเปนที่จะตองมีการ
สนับสนุน และสงเสริมใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการสรางวินัยในการเรียนรูดวยตนเอง (self-
discipline) รวมทั้งตระหนักถึงความสําคัญในการสรางเสริมลักษณะนิสัย ใฝเรียน ใฝรู รูจักวิธีการเลือกสรร
ประเมิน รวบรวมสารสนเทศ รวมทั้งรูจักการจัดระเบียบ (organize) วิเคราะห สังเคราะห และการนําเสนอ
สารสนเทศตามความเขาใจของตนเอง
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ระดับของสื่อสําหรับ e-Learning (Level of media for e-Learning)
สําหรับ e-Learning แลว การถายทอดเนื้อหาสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะดวยกัน กลาวคือ

1. ระดับเนนขอความออนไลน (Text Online)
หมายถึง เนื้อหาของ e-Learning ในระดับนี้จะอยูในรูปของขอความเปนหลัก e-Learning ในลักษณะนี้
จะเหมือนกับการสอนบนเว็บ (WBI) ซ่ึงเนนเนื้อหาที่เปนขอความ ตัวอักษรเปนหลัก ซ่ึงมีขอดี ก็คือ
การประหยัดเวลาและคาใชจายในการผลิตเนื้อหาและการบริหารจัดการการเรียนรู

2. ระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด (Low Cost Interactive Online Course)
หมายถึง เนื้อหาของ e-Learning ในระดับนี้จะอยูในรูปของตัวอักษร ภาพ เสียง และวิดีทัศน ที่ผลิตขึ้นมา
อยางงาย ๆ ประกอบการเรียนการสอน e-Learning ในระดับหนึ่งและสองนี้ ควรจะตองมีการพัฒนา LMS
ที่ดี เพื่อชวยผูใชในการสรางและปรับเนื้อหาใหทันสมัยไดอยางสะดวกดวยตนเอง

3. ระดับรายวิชาออนไลนคุณภาพสูง (High Quality Online Course)
หมายถึง เนื้อหาของ e-Learning ในระดับนี้จะอยูในรูปของมัลติมีเดียที่มีลักษณะมืออาชีพ กลาวคือ การผลิต
ตองใชทีมงานในการผลิตที่ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา (content experts) ผูเชี่ยวชาญการออกแบบการ
สอน (instructional designers) และ ผูเชี่ยวชาญการผลิตมัลติมีเดีย (multimedia experts) ซ่ึงหมายรวมถึง
โปรแกรมเมอร (programmers) นักออกแบบกราฟก (graphic designers) และ/หรือผูเชี่ยวชาญในการผลิต
แอนิเมชั่น (animation experts) e-Learning ในลักษณะนี้จะตองมีการใชเครื่องมือ หรือโปรแกรมเฉพาะ เพิ่ม
เติมสําหรับทั้งในการผลิตและเรียกดูเนื้อหาดวย ตัวอยางโปรแกรมในการผลิต เชน Macromedia Flash และ
ตัวอยางโปรแกรมเรียกดูเนื้อหา เชน โปรแกรม Macromedia Flash Player และ โปรแกรม Real Player Plus
เปนตน
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รูปแสดงรูปบทเรียนออนไลนประเภท
Text Online

รูปแสดงรูปบทเรียนออนไลนประเภท
Low Cost Interactive Online Course

รูปแสดงรูปบทเรียนออนไลนประเภท
High Quality Online Course
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ระดับของการนํา e-Learning ไปใชในการเรียนการสอน
การนํา e-Learning ไปใชในการเรียนการสอน สามารถทําได 3 ระดับ ดังนี้

1. ใช e-Learning เปนสื่อเสริม (Supplementary)
หมายถึงการนํา e-Learning ไปใชในลักษณะสื่อเสริม กลาวคือ นอกจากเนื้อหาที่ปรากฏในลักษณะ
e-Learning แลว ผูเรียนยังสามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันนี้ในลักษณะอื่น ๆ เชน จากเอกสาร(ช้ีท) ประกอบ
การสอน จากวิดีทัศน (Videotape) ฯลฯ การใช e-Learning ในลักษณะนี้เทากับวาผูสอนเพียงตองการใช e-
Learning เปนอีกหนึ่งทางเลือกสําหรับผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหาเพื่อใหประสบการณพิเศษเพิ่มเติมแกผู
เรียนเทานั้น

2. ใช e-Learning เปนสื่อเติม (Complementary)
หมายถึงการนํา e-Learning ไปใชในลักษณะเพิ่มเติมจากวิธีการสอนในลักษณะอื่น ๆ เชน นอกจากการ
บรรยายในหองเรียนแลว ผูสอนยังออกแบบเนื้อหาใหผูเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจาก e-Learning
โดยเนื้อหาที่ผูเรียนเรียนจาก e-Learning ผูสอนไมจําเปนตองสอนซ้ําอีก แตสามารถใชเวลาในชั้นเรียนใน
การอธิบายในเนื้อหาที่เขาใจไดยาก คอนขางซับซอน หรือเปนคําถามที่มีความเขาใจผิดบอย ๆ นอกจากนี้ ยัง
สามารถใชเวลาในการทํากิจกรรมที่เนนใหผูเรียนไดเกิดการคิดวิเคราะหแทนได ในความคิดของผูเขียนแลว
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหมของเรา เมื่อไดมีการลงทุนในการนํา e-Learning ไปใชกับการเรียนการสอนแลว
อยางนอยควรตั้งวัตถุประสงคในลักษณะของสื่อเติม (Complementary) มากกวาแคเพียงเปนสื่อเสริม
(Supplementary) เพื่อใหเกิดความคุมทุน นอกจากนี้อาจยังไมเหมาะสมที่จะใชในลักษณะแทนที่ผูสอน
(Replacement) ตัวอยางการใชในลักษณะสื่อเติม เชน ผูสอนมอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาดวยตนเองจาก
e-Learning ในวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งกอนหรือหลังการเขาชั้นเรียน รวมทั้ง ใหกําหนดกิจกรรมที่
ทดสอบความเขาใจของผูเรียนในเนื้อหาดังกลาวใน session การเรียนตามปรกติ เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหเหมาะ
สมกับลักษณะของผูเรียนของเรา ซ่ึงยังตองการคําแนะนําจากครูผูสอน รวมทั้งการที่ผูเรียนสวนใหญยังขาด
การปลูกฝงใหมีความใฝรูโดยธรรมชาติ

3. ใช e-Learning เปนสื่อหลัก (Comprehensive Replacement)
หมายถึงการนํา e-Learning ไปใชในลักษณะแทนที่การบรรยายในหองเรียน ผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาทั้ง
หมดออนไลน และโตตอบกับเพื่อนและผูเรียนอื่น ๆ ในชั้นเรียนผานทางเครื่องมือติดตอส่ือสารตาง ๆ ที่ e-
Learning จัดเตรียมไว ในปจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับการนํา e-Learning ไปใชในตางประเทศจะอยูในลักษณะ
learning through technology ซ่ึงหมายถึง การเรียนรูโดยมุงเนนการเรียนในลักษณะมีสวนรวมของผูเกี่ยว
ของไมวาจะเปน ผูสอน ผูเรียน และผูเชี่ยวชาญอื่น ๆ (Collaborative Learning)  โดยอาศัยเทคโนโลยีในการ
นําเสนอเนื้อหา และกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงตองการการโตตอบผานเครื่องมือส่ือสารตลอด  โดยไมเนนทางดาน
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ของการเรียนรูรายบุคคลผานสื่อ (courseware) มากนัก ในขณะที่ในประเทศไทยการใช e-Learning  ใน
ลักษณะสื่อหลักเชนเดียวกับตางประเทศนั้น จะอยูในวงจํากัด แตการใชสวนใหญจะยังคงเปนในลักษณะ
ของ learning with technology ซ่ึงหมายถึง การใช e-Learning เปนเสมือนเครื่องมือทางเลือกเพื่อใหผูเรียน
เกิดความกระตือรือรน สนุกสนาน พรอมไปกับการเรียนรูในชั้นเรียน
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